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Theo thống kê của Bộ giáo dục năm 2020, hơn 5,3 triệu trẻ em Việt Nam hiện đang học mầm non, trong đó
1,2 triệu trẻ được chăm sóc tại gần 3300 trường tư thục và 16.000 nhóm trẻ độc lập trên cả nước [1]. Tỷ lệ
các cô trông trẻ ở nhóm trẻ tư thục độc lập có bằng cấp cao nhất là bằng tốt nghiệp PTTH hoặc chưa tốt
nghiệp THPT, và không có bằng tốt nghiệp cao đẳng sư phạm trở lên (nghĩa là chưa đạt chuẩn theo điều 72
của Luật giáo dục [2]) chiếm khoảng 22% ở thành phố và 35% ở nông thôn theo nghiên cứu của Hentchel với
cỡ mẫu 480 trường hoặc nhóm lớp [3]. Tính đến năm 2021, Việt Nam có 395 khu công nghiệp được thành
lập [4] và 370 KCN KCX đã đi vào hoạt động, tạo việc làm cho 7 triệu lao động, trong đó khoảng trên 50% là
lao động di cư [5]. Ở riêng Hà Nội, hiện có 10 khu công nghiệp với gần 165.000 lao động, trong đó gần
99.000 là lao động nữ [6]. Tốc độ phát triển khu công nghiệp nhanh nhưng việc thực hiện chính sách quốc
gia và năng lực doanh nghiệp chưa đáp ứng với nhu cầu về nhà ở và nơi gửi trẻ của công nhân. Do vậy các
nhóm trẻ gia đình, tự phát mọc lên tràn lan mà ít có giám sát về chất lượng, cùng với tình trạng quá tải của
các cơ sở công lập hoặc tư thục trên địa bàn. Dù đã có nhiều chính sách được ban hành của chính phủ
nhằm thúc đẩy xây dựng và cải thiện chất lượng cơ sở gửi trẻ [7,8,9], các vấn đề trên vẫn chưa có xu hướng
giảm bớt và đã gây ra nhiều hệ lụy, tiêu biểu là các vụ bạo hành trẻ em ở nhóm lớp mầm non.

Bài viết này sẽ cung cấp phân tích về trải nghiệm sử dụng dịch vụ trông trẻ của công nhân khi gửi con để đi
làm, rút ra từ kết quả khảo sát phối hợp giữa Trung tâm Nghiên cứu và Phát triển Cộng đồng (RTCCD) và
Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam. Nhóm nghiên cứu hy vọng kết quả từ bài viết này sẽ giúp cho các nhà
hoạch định chính sách có thêm bằng chứng khoa học để thúc đẩy nâng cao chất lượng dịch vụ trông trẻ
cho con em công nhân khu công nghiệp. 

GIỚI THIỆU
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PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Khảo sát về thực trạng an toàn nơi gửi trẻ được thực hiện với 711 công nhân tại 10 nhà máy thuộc hai khu
công nghiệp ở thành phố Hà Nội và tỉnh Hà Nam trong giai đoạn 11/2022 - 01/2023. Đối tượng tham gia là
công nhân có con từ 6-60 tháng tuổi hiện đang gửi con cơ sở gửi trẻ có trả phí (trường mầm non mẫu giáo
công lập, trường mầm non mẫu giáo tư thục, nhóm trẻ tư thục độc lập, nhóm lớp tại nhà). Nhóm nghiên cứu
đã thiết kế bộ câu hỏi phỏng vấn trực tuyến dựa trên bảng hỏi Early Childhood Program Participation của
Natzke, J. C. & L. (2021) và bộ bảng hỏi của Emlen, Koren, & Schultz (2000), được nhóm nghiên cứu hiệu
chỉnh cho phù hợp văn hóa Việt Nam [10,11]. Công nhân KCN tham gia khảo sát bằng cách trả lời các câu
hỏi trực tuyến về thực trạng sử dụng dịch vụ gửi trẻ, vấn đề khi lựa chọn cơ sở trông trẻ, trải nghiệm của
cha mẹ và các lo lắng liên quan đến việc gửi trẻ. 

Dữ liệu từ kết quả khảo sát của 690 công nhân hiện đang gửi con ở nơi trông trẻ có thu phí (không bao gồm
gửi ông bà, người thân) được đưa vào phân tích. Bảng hỏi về trải nghiệm sử dụng dịch vụ gửi trẻ đưa ra 21
câu tình huống về 3 tiêu chí: a) sự quan tâm của người trông trẻ với con, b) yếu tố an toàn và sức khỏe về
tinh thần của trẻ, và c) điều kiện môi trường và an toàn thể chất. Cha mẹ đánh giá từng tình huống khi gửi
trẻ theo mức thang luôn luôn/thường xuyên/thỉnh thoảng/không bao giờ xảy ra.

Kiểm định chi-square cho sự độc lập được dùng để tìm mối liên hệ giữa các tình huống và loại hình cơ sở
trông trẻ (CS): công lập, tư thục quy mô lớn, nhóm trẻ tại nhà/tư thục quy mô nhỏ. Khi giá trị p<0,05 nghĩa là
có sự khác biệt thống kê (chắc chắn có sự khác biệt) giữa các loại hình cơ sở trông trẻ liên quan đến chỉ số
phân tích.
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Bảng 1. Tình huống tích cực: So sánh tỉ lệ cha mẹ đánh giá tình huống thường xuyên/
luôn luôn/ thỉnh thoảng xảy ra ở 3 loại cơ sở trông trẻ (CS)

*Chú thích: Các số liệu được in đậm có sự khác biệt thống kê trong kiểm định chi-square ở mức p<0,05

Kết quả phân tích báo cáo từ 690 công nhân cho thấy cứ 10 công nhân thì có 9 người báo cáo con họ
được sự quan tâm, chăm sóc của người trông trẻ và người trông trẻ có thái độ vui vẻ với trẻ theo quan sát
của cha mẹ (Bảng 1 - mục A). Tỷ lệ cha mẹ nhận thấy trẻ vui vẻ khi ở cơ sở gửi trẻ và quý cô giáo cũng rất
cao, đạt trên 90% (Bảng 1 - mục B) và không có sự khác biệt thống kê giữa 3 nhóm cơ sở gửi trẻ. 

1.Trải nghiệm sử dụng dịch vụ gửi trẻ 

KẾT QUẢ

Tuy nhiên, kết quả ở Bảng 1 - mục B cho thấy chỉ có 32,6% cha mẹ cho rằng con cảm thấy an toàn và yên
tâm tại cơ sở gửi trẻ, trong đó tỷ lệ ở trường công lập đạt 35,3%, nhóm trẻ tư thục quy mô lớn chỉ chiếm
20%; nhóm trẻ quy mô nhỏ đạt 36,6% và sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê (p<0,05). Tỷ lệ cha mẹ báo
cáo con ở nhóm lớp độc lập quy mô nhỏ được cô quý mến chiếm tỷ lệ thấp nhất 86,0% so với 91,2% và
93,3% ở nhóm lớp quy mô lớn và trường công lập (p<0,05). 

Tình huống tích cực Tất cả CS (%)
CS công lập

(%)
CS tư thục cỡ

lớn (%)
CS tư thục cỡ

nhỏ (%)

   A. Sự quan tâm của người trông trẻ

Người trông trẻ vui khi nhìn thấy con tôi 96,1 95,7 96,8 97,0

Người trông trẻ thể hiện sự ấm áp, tình cảm. 95,2 95,5 92,8   97,0

Con tôi được đối xử tôn trọng. 92,8 92,3 93,6 94,0

Người trông trẻ quan tâm tới con tôi. 94,4 93,6 95,2 97,0

Con tôi được người trông trẻ chú ý nhiều hơn. 87,5 86,9 88,8 89,0

Người trông trẻ có vẻ vui vẻ và hài lòng. 92,6 93,6 91,2 90,0

B. Yếu tố an toàn của người trông trẻ

Con tôi cảm thấy an toàn và yên tâm. 32,6 35,3 20,0 36,6*

Con tôi vui vẻ khi ở cơ sở gửi trẻ. 96,4 96,3 96,0 97,0

Con tôi cảm thấy được cô quý mến. 91,9 93,3 91,2 86,0*

Con tôi thích người trông trẻ. 92,0 91,8 91,2 94,0

Con tôi được an toàn với người trông trẻ. 91,5 91,4 92,0 90,0

C. Điều kiện môi trường và an toàn thể chất

Vật dụng nguy hiểm được giữ ngoài tầm với trẻ. 61,5 60,0 92,0 90,0
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Tình huống tiêu cực
Tất cả CS

(%)
CS công lập

(%)
CS tư thục 
cỡ lớn (%)

CS tư thục 
cỡ nhỏ (%)

A. Sự quan tâm của người trông trẻ 

Cô trông trẻ một mình phải trông coi quá nhiều trẻ cùng một lúc. 52,3 54,0 40,8 59,0*

Người trông trẻ cần thêm trợ giúp để trông trẻ. 52,0 50,5 50,4 61,0

B. Yếu tố an toàn và sức khỏe về tinh thần của trẻ

Con tôi hay cáu kỉnh từ khi đi nhà trẻ. 25,5 24,7 20,8 35,0*

Con tôi cảm thấy đơn độc và bị cô lập ở cơ sở trông trẻ. 12,3 12,9 8,0 15,0

Người trông trẻ mất kiên nhẫn với con tôi. 17,3 18,7 9,6 20,0*

Tôi lo lắng về chuyện không tốt có thể xảy ra với con tôi ở lớp. 40,3 41,4 32,0 47,0

C. Điều kiện môi trường và an toàn thể chất

Trẻ trong lớp/nhóm có vẻ lộn xộn, mất kiểm soát. 31,0 31,8 24,0 36,0

Điều kiện môi trường trường lớp mất vệ sinh. 14,6 14,4 10,4 21,0

Trẻ xem quá nhiều tivi. 32,0 34,6 20,0 35,0*

KẾT QUẢ

Bảng 2 trình bày báo cáo của cha mẹ về một số biểu hiện tiêu cực ở giáo viên và của trẻ sau khi đi lớp. Nhìn tổng
thể 52,3% cha mẹ cho rằng cô trông trẻ phải trông coi quá nhiều trẻ cùng một lúc và có sự khác biệt giữa các loại
hình cơ sở. Tại nhóm lớp quy mô nhỏ, cứ 2 công nhân thì có 1 người (52,3%) báo cáo cô trông trẻ ở nơi họ gửi con
hiện phải trông coi quá nhiều trẻ cùng một lúc. Tại trường công lập, cứ 10 công nhân thì có 5 người báo cáo như
vậy (54,0%) và tỷ lệ tại trường công lập là 40,8% (cứ 10 người thì 4 người báo cáo) (p<0,05).

Về yếu tố an toàn và tinh thần của trẻ, cứ 4 công nhân thì có 1 người (25,5%) báo cáo con họ hay cáu kỉnh từ khi đi
nhà trẻ (Bảng 2 - mục B) và tỷ lệ ở trường công lập là 1:4 (24,7%); ở trường tư thục quy mô lớn là 1:5 (20,8%) và ở
nhóm lớp quy mô nhỏ là 1:3 (35,0%) (p<0,05).

Người trông trẻ mất kiên nhẫn với trẻ là một trong những nguy cơ tiềm ẩn của việc bạo hành trẻ, tuy hành vi chưa xác
thực, có tới 17,3% cha mẹ báo cáo đã từng thấy người trông trẻ mất kiên nhẫn với con mình, trong đó tỷ lệ ở các
trường mầm non và mẫu giáo công lập là 18,7%; ở trường tư thục quy mô lớn là 9,6% và ở điểm trông trẻ quy mô nhỏ
là 20% và sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê. Trẻ được gửi ở các cơ sở trông trẻ quy mô nhỏ và trường công lập có
nguy cơ gặp cô giáo thiếu kiên nhân cao hơn gấp 2 lần so với trẻ được gửi ở cơ sở tư thục quy mô lớn. 

Có tới 40,3% cha mẹ lo lắng về chuyện không tốt có thể xảy ra với con ở lớp (Bảng 2 - mục B) trong khi 96,4% cha
mẹ báo cáo con vui vẻ khi ở cơ sở gửi trẻ (Bảng 1 - mục B) cho thấy ảnh hưởng của các vụ bạo hành đưa tin trên
truyền thông đại chúng phần nào ảnh hưởng tới tâm lý cha mẹ. 

Có tới 14,6% cha mẹ báo cáo điều kiện môi trường của lớp con mất vệ sinh và 32% báo cáo trẻ xem quá nhiều tivi.
Tỷ lệ xem nhiều tivi ở trường công và tư thục quy mô nhỏ cao ở mức báo động (35%) (Bảng 2 - mục C)

*Chú thích: Các số liệu được in đậm có sự khác biệt thống kê trong kiểm định chi-square ở mức p<0,05
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Cuộc khảo sát đưa ra 3 câu hỏi về chất lượng dịch vụ, người tham gia trả lời chắc chắn có (đồng ý với
câu đánh giá đưa ra), có thể, hoặc không đồng ý với từng câu. Nhóm nghiên cứu dùng kiểm định chi-
square cho sự độc lập về mối liên hệ giữa các câu đánh giá và loại hình cơ sở trông trẻ (trường công
lập, nhà trẻ tư thục quy mô lớn, nhóm trẻ tại nhà). 

2. Chất lượng tổng hợp

KẾT QUẢ

Kết quả phân tích bảng 3 cho thấy khoảng 40% cha mẹ cho rằng cơ sở trông trẻ hiện tại có những gì
con họ cần. Tỷ lệ không hài lòng chiếm rất nhỏ (<1,7%) và tỷ lệ vẫn còn băn khoăn về chất lượng (cơ
sở cần cải thiện thêm) chiếm 58,6%. ‘Nếu phải chọn lại, tôi vẫn sẽ chọn cơ sở này’ là chỉ số cho thấy
họ hoàn toàn hài lòng về cơ sở gửi trẻ. Tỷ lệ này chỉ chiếm 34%. 

Đánh giá chung về chất lượng cơ sở gửi trẻ hiện tại, 12,0% cha mẹ đánh giá mức hoàn hảo, xuất sắc
(7,1%), tốt (56,7%), khá (18,7%), kém (5,4%) và chỉ 1 người đánh giá tồi tệ (0,1%). 

Đánh giá Tất cả CS (%) CS công lập (%) CS tư thục cỡ lớn (%) CS tư thục cỡ nhỏ (%)

1) Cơ sở trông trẻ này có những gì con tôi cần.*

Chắc chắn có 39,7 43,0 28,8 38,0

Có thể 58,6 56,3 66,4 59,0

Không 1,7 0,7 4,8 38,0

2) Nếu phải chọn lại, tôi vẫn sẽ chọn cơ sở trông trẻ này.

Chắc chắn có 33,6 34,8 26,4 37,0

Có thể 63,8 63,4 69,6 58,0

Không 2,6 1,7 4,0 5,0

3) Tôi có thể giới thiệu cơ sở trông trẻ này cho bố mẹ khác.

Chắc chắn có 50,4 51,6 49,6 46,0

Có thể 46,2 45,2 46,4 51,0

Không 3,3 3,2 4,0 3,0
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*Chú thích: Các số liệu được in đậm có sự khác biệt thống kê trong kiểm định chi-square ở mức p<0,05

Bảng 3. Đánh giá chất lượng tổng hợp của dịch vụ trông trẻ



THẢO LUẬN

          hìn chung, theo báo cáo của cha mẹ,      
 m           con em công nhân khu công nghiệp có               
m            trải nghiệm tốt ở trường mầm non. Hầu  
hết trẻ thường xuyên nhận được sự quan tâm,
chú ý, được đối xử tôn trọng. Tuy vậy, hơn nửa
cha mẹ cho rằng người trông trẻ cần thêm sự
giúp đỡ và người trông trẻ phải chăm sóc quá
nhiều trẻ một lúc. Phân tích dữ liệu cho thấy có
mối liên hệ giữa loại cơ sở (công lập, tư thục, và
nhóm trẻ tại nhà quy mô nhỏ) với tần suất của
tình trạng lớp sĩ số quá đông cho mỗi một giáo
viên mầm non. Theo số liệu của Bộ GD&ĐT năm
2020, Việt Nam thiếu hơn 45.000 giáo viên bậc
mầm non [1], phản ánh kết quả phân tích khảo
sát này.

Với các yếu tố về sức khỏe thể chất và tinh
thần, khảo sát cho thấy trẻ chưa thực sự được
đảm bảo an toàn ở mầm non. Hơn 90% cha mẹ
đánh giá con mình thích người trông trẻ, được
vui vẻ, an toàn, và được cô quý mến. Tuy nhiên,
chỉ 32,6% cha mẹ cho rằng trẻ cảm thấy an toàn
và yên tâm. 1 trên 4 trẻ hay tỏ ra bực bội, cáu
kỉnh từ khi đi nhà trẻ. 40% cha mẹ lo lắng về
điều không tốt có thể xảy ra với con ở lớp. Ở ba
tình huống vừa nêu, kết quả phân tích dữ liệu
cũng cho thấy  tỷ lệ  các chỉ  số  tiêu  cực  ở các 

nhóm trẻ lớp quy mô nhỏ tại nhà luôn cao nhất,
nói cách khác, nhiều nguy cơ nhất. 

Đánh giá về chất lượng dịch vụ, cứ 10 công
nhân thì có khoảng 4 người tham gia cảm thấy
cơ sở trông trẻ có đáp ứng đủ nhu cầu của con
(39,7%) và 1 trên 3 công nhân vẫn sẽ chọn cơ
sở này nếu được chọn lại (33,6%). Nhưng có tới
50,4% nói họ có thể giới thiệu cơ sở này cho
người khác cho thấy lời giới thiệu từ cha mẹ đã
gửi con ở đó không nên là sự đảm bảo về chất
lượng của cơ sở gửi trẻ. Cha mẹ cần các biện
pháp phụ trợ khác để đánh giá chất lượng cơ sở
trước khi quyết định gửi con. 

N
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Việc giám sát chất lượng chuyên môn kỹ thuật
các cơ sở gửi trẻ tư thục quy mô nhỏ được giao
cho UBND xã phường và hiệu trưởng/hiệu phó
của các trường mầm non, mẫu giáo công lập
xã/phường phụ trách, trong khi tại Bình Dương
và Đồng Nai (hai tỉnh có số lượng lớn CN KCN
KCX), trung bình mỗi xã phường có 7-11 nhóm
lớp tư thục quy mô nhỏ tại nhà, chưa kể đến các
trường tư thục dân lập quy mô lớn. Việc đảm
bảo chất lượng các cơ sở trông trẻ tư thục, dân
lập, bao gồm cả quy mô lớn và nhóm lớp quy
mô nhỏ tại nhà, đều đang là câu hỏi cần lời giải
và hướng dẫn chính sách, kỹ thuật từ cơ quan
quản lý nhà nước mà đầu mối là Bộ Giáo dục và
Đào tạo. Việc mở rộng độ bao phủ và tăng
cường chất lượng của các trường mầm non (gửi
trẻ 6-36 tháng tuổi) dành cho con em công nhân
KCN KCX cần sự quan tâm chú ý đặc biệt để
đảm bảo chính sách được thực thi nghiêm túc. 

Quyết định 1677/QĐ-TTg  ngày 03/12/ 2018 của
Thủ tướng Chính phủ về phát triển giáo dục 
 mầm non giai đoạn 2018-2025   đã khuyến
khích đẩy mạnh xã hội hóa giáo dục mầm non
(mục III, điểm 9b) “tạo điều kiện thuận lợi về đất
đai, tín dụng, thuế và thủ tục hành chính cho các
doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân đầu tư xây dựng
cơ sở giáo dục mầm non phục vụ nhu cầu chăm
sóc giáo dục trẻ của công nhân, người lao động
ở các khu công nghiệp, khu chế xuất và của
người dân ở những nơi tập trung đông dân cư”
[12]. Quyết định 655/2017/QĐ-TTG ngày
12/05/2017 cũng khuyến khích xây dựng các
thiết chế công đoàn, bao gồm cả nhà ở và nhà
trẻ, tại các khu công nghiệp, khu chế xuất [13].
Nhưng tính tới thời điểm hiện tại, có duy nhất
Nghị định 105/220/NĐ-CP ngày 08/09/2020
đưa ra chính sách cụ thể đối với cơ sở giáo dục
mầm non độc lập dân lập, tư thục ở địa bàn có
khu công nghiệp, nơi có nhiều lao động, bao
gồm điều 5 (hỗ trợ trực tiếp 20 triệu cho mỗi cơ
sở chăm sóc nhiều con em công nhân lao động),
điều 6 (Chính sách khuyến khích tổ chức, cá
nhân đầu tư phát triển giáo dục mầm non), và
điều 8 (hỗ trợ trực tiếp 160.000 đ/tháng/trẻ x
thời gian hỗ trợ tính theo số tháng học thực tế,
nhưng không quá 9 tháng/năm học) [14].
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(1) Số liệu Bộ GD&ĐT tỉnh Bình Dương, Bộ GD&Đt tỉnh Đồng Nai năm 2022.
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