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DINH GIA CUR CONG NHAN KHU
CONG NGHIEP VE CO SO MAM NON,
MAU GIAO: AN TOAN TRE EM VA
CHAT LUONG DICH WU

GIOI THIEU

Theo thong ké ctia Bo gido duc nam 2020, hon 5,3 triéu tré em Viét Nam hién dang hoc mam non, trong dé
1,2 triéu tré dugc cham sdc tai gan 3300 truong tu thuc va 16.000 nhdm tré doc lap trén ca nudc [1]. Ty lé
cac ¢ trong tré ¢ nhom tré tu thuc doc lap cd bang cap cao nhat la bang tot nghiép PTTH hodc chua t6t
nghiép THPT, va khong c6 béng t6t nghiép cao dang su pham trd 1én (nghia 1a chua dat chuén theo digu 72
cua Luat gido duc [2]) chiém khodng 22% & thanh ph6 va 35% & nong thon theo nghién ctu clia Hentchel véi
cG mau 480 truong hodc nhém I6p [3]. Tinh dén nam 2021, Viét Nam c6 395 khu cong nghiép dugc thanh
lap [4] va 370 KCN KCX da di vao hoat dong, tao viéc lam cho 7 triéu lao dong, trong d6 khoang trén 50% la
lao dong di cu [5]. G riéng Ha Noi, hién c6 10 khu cong nghiép v6i gan 165.000 lao dong, trong dé gan
99.000 |4 lao ddng nir [6]. Toc d6 phat trién khu céng nghiép nhanh nhung viéc thuc hién chinh sach qudc
gia va nang lyc doanh nghiép chua dap ng véi nhu cau vé nha & va noi guri tré cua cong nhan. Do vay céc
nhom tré gia dinh, tu phat moc Ién tran lan ma it ¢ gidm sat vé chat lugng, cung vdi tinh trang qua tai cua
cac co so cong lap hodc tu thuc trén dia ban. DU da cd nhiéu chinh sach dugc ban hanh cta chinh phu
nham thdc day xay dung va cai thién chat luong co s& guri tré [7,8,9], céc van deé trén van chua cé xu hudng
giam bét va da gay ra nhiéu hé luy, tiéu biéu la cac vu bao hanh tré em & nhém I6p mam non.

Bai viét nay sé cung cap phan tich vé trai nghiém str dung dich vu trong tré ctia cdng nhan khi gtri con dé di
lam, rdt ra tir két qua khao sat phdi hop gilra Trung tdm Nghién ctru va Phat trién Cong dong (RTCCD) va
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam. Nhdm nghién ctru hy vong két qua tir bai viét nay sé gitip cho cac nha
hoach dinh chinh sach ¢é thém bang chirng khoa hoc dé thic ddy nang cao chat lugng dich vu trong tré
cho con em céng nhan khu cdéng nghiép.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Khao sat vé thyuc trang an toan noi gui tré dugc thuc hién véi 711 cong nhan tai 10 nha may thudc hai khu
cong nghiép ¢ thanh pho Ha Noi va tinh Ha Nam trong giai doan 11/2022 - 01/2023. Doi twgng tham gia la
cong nhan c6 con tir 6-60 thang tudi hién dang guri con co sd gui tré ¢6 tra phi (trrdng mam non mau gido
cong lap, trrdng mam non mau gido tu thuc, nhém tré tu thuc doc lap, nhém 16p tai nha). Nhdm nghién ciru
da thiét ké bo cau hoi phong van truc tuyén dua trén bang hoi Early Childhood Program Participation cua
Natzke, J. C. & L. (2021) va bd bang hoi ciia Emlen, Koren, & Schultz (2000), dwgc nhém nghién ciru hiéu
chinh cho phu hop vén hoéa Viét Nam [10,11]. Cong nhan KCN tham gia khao sat bang cach tra loi cac cau
hdi truc tuyén vé thuc trang sir dung dich vu gui tré, van dé khi lva chon co sg trong tré, trai nghiém cua
cha me va céc lo lang lién quan dén viéc gui treé.

Dit liéu tir két qua khao sat ctua 690 cong nhan hién dang guri con & noi trong tré c6 thu phi (khdng bao gom
glri 0ng ba, nguoi than) duge dua vao phan tich. Bang hoi vé trai nghiém str dung dich vu gtri tré dua ra 21
cau tinh hudng vé 3 tiéu chi: a) s quan tam cla ngudi trong tré véi con, b) yéu to an toan va strc khoe vé
tinh than cua tré, va c) diéu kién moi tredng va an toan thé chat. Cha me danh gia tirng tinh hudng khi gui
tré theo mirc thang ludn ludn/thuong xuyén/thinh thoang/khong bao gio xay ra.

Kiém dinh chi-square cho su doc lap dugc dung dé tim mai lién hé giira cac tinh huéng va loai hinh co sa
trong tré (CS): cong lap, tu thuc quy mo 16n, nhém tré tai nha/tu thuc quy mo nhé. Khi gia tri p<0,05 nghia la
c6 su khac biét thong ké (chac chan co su khéc biét) gitra cac loai hinh co sd trong tré lién quan dén chi s6
phén tich.
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1.Trai nghiém st dung dich vu gtri tré

Bang 1. Tinh hudng tich cuc: So sanh ti Ié cha me danh gia tinh huéng thuong xuyén/
ludn luén/ thinh thoang xay ra o 3 loai co so tréng tré (CS)

Tinh huging tich cuc Tit ca CS (%) CSconglap CStuwthucco  CS tu thuc co

(%) 16n (%) nho (%)

A. Su quan tim cua ngudi trong tré

Nguai trong tré vui khi nhin thay con t6i 96,1 95,7 96,8 97,0
Ngudi trong tré thé hién sy &m ép, tinh cam. 95,2 95,5 92,8 97,0
Con t6i dugc doi xdr ton trong. 92,8 92,3 93,6 94,0
Nguoi tréng tré quan tam tdi con toi. 94,4 93,6 95,2 97,0
Con t6i dugc ngudi trong tré chi y nhigu hon. 87,5 86,9 88,8 89,0
Ngui tréng tré cd vé vui vé va hai long. 92,6 93,6 91,2 90,0

B. Yéu to an toan cua ngudi trong tré

Con t6i cam thay an toan va yén tam. 32,6 35,3 20,0 36,6*
Con t6i vui vé khi & co s& gui tré. 96,4 96,3 96,0 97,0
Con t6i cam thdy dugc co quy mén. 91,9 93,3 91,2 86,0*
Con t6i thich nguai trong tré. 92,0 91,8 91,2 94,0
Con t6i dwgc an toan vdi ngudai trong tré. 91,5 91,4 92,0 90,0

C. Diéu kién mdi truong va an toan thé chat

Vét dung nguy hiém dugc gilr ngoai tam vdi tré. 61,5 60,0 92,0 90,0

*Chd thich: Cdc s6 liéu duoc in ddm cd su khdc biét théng ké trong kiém dinh chi-square ¢ mirc p<0,05

Két qua phan tich bao cdo tlr 690 cong nhan cho thay cr 10 cong nhan thi c6 9 ngudi bdo cdo con ho
dugc sy quan tam, cham sdc clia nguoi trong tré va nguoi tréng tré cd thai do vui vé véi tré theo quan sat
cua cha me (Bang 1 - muc A). Ty Ié cha me nhéan thay tré vui vé khi & co s& gtri tré va quy co gido ciing rat
cao, dat trén 90% (Bang 1 - muc B) va khong c6 su khéc biét thong ké gilra 3 nhém co sd guri tré.

Tuy nhién, két qua & Bang 1 - muc B cho thady chi ¢ 32,6% cha me cho rang con cam thay an toan va yén
tam tai co s gui tré, trong d6 ty 1é & truong cong lap dat 35,3%, nhom tré tu thuc quy mo I6n chi chiém
20%; nhdm tré quy mo6 nho dat 36,6% va su khac biét nay cd y nghia thdng ké (p<0,05). Ty |é cha me bao
cao con ¢ nhom I6p doc lap quy mo nho duge co quy mén chiém ty 1é thap nhat 86,0% so vdi 91,2% va
93,3% & nhdm I6p quy mo 16n va truong cong lap (p<0,05). 03




KET QUA

Bang 2 trinh bay bdo cdo cua cha me vé mot s biéu hién tiéu cuc & gido vién va cua tré sau khi di I6p. Nhin tong
thé 52,3% cha me cho rang ¢ trong tré phai trong coi qua nhiéu tré cing mét lic va cé su khac biét giira céc loai
hinh co s&. Tai nhém 16p quy mé nhd, ¢l 2 cdng nhén thi ¢d 1 nguai (52,3%) bdo céo co tréng tré ¢ noi ho gtri con
hién phai trong coi qua nhiéu tré cung mat lic. Tai trwong cong lap, c 10 cong nhan thi c6 5 nguoi bdo cdo nhu
vdy (54,0%) va ty |é tai truong cong lap la 40,8% (ctr 10 nguai thi 4 ngudi bao cao) (p<0,05).

V@ yéu t6 an toan va tinh than cua tré, cr 4 cong nhén thi ¢d 1 nguai (25,5%) bao cao con ho hay cau kinh tir khi di
nha tré (Bang 2 - muc B) va ty |é & truang cong lap la 1:4 (24,7%); & truong tu thuc quy mo 16n la 1:5 (20,8%) va &
nhom 16p quy mo nho 1a 1:3 (35,0%) (p<0,05).

Bang 2. Tinh hudng tiéu cuc: So sanh ti Ié cha me danh gia tinh huéng thuong xuyén/luén
luén xay ra o 3 loai co so trong tré (CS).

TatcaCS CSconglap  CS tu thuc CS tu thuc

- T AT %) ) cilén(%)  cdnhd (%)

A. Su quan tam cua nguoi trong tré

Co trong tré mot minh phai trong coi qua nhiéu tré cung mét lic. 52,3 54,0 40,8 59,0*

Ngudi trong tré can thém tro gitip dé tréng tré. 52,0 50,5 50,4 61,0

B. Yéu to an toan va sitc khoe vé tinh than cua tré

Con t6i hay cau kinh tir khi di nha tré. 25,5 24,7 20,8 35,0*
Con toi cam thay don ddc va bi co lap & co sd trong tré. 12,3 12,9 8,0 15,0
Ngui tréng tré mat kién nhan véi con t6i. 17,3 18,7 9,6 20,0*
Tai lo Iang vé chuyén khong t6t c6 thé xay ra véi con t6i & 16p. 40,3 41,4 32,0 47,0

C. Diéu kién mdi trwdng va an toan thé chat

Tré trong I6p/nhém c6 vé 16n xdn, mat kiém soét. 31,0 31,8 24,0 36,0
Diéu kién moi trudng truong I6p mat vé sinh. 14,6 14,4 10,4 21,0
Tré xem qud nhiéu tivi. 32,0 34,6 20,0 35,0*

*Chii thich: Céc s6 liéu dugc in ddm c6 su khéc biét thdng ké trong ki€ém dinh chi-square ¢ mitc p<0,05

Ngudi trong tré mat kién nhan véi tré 13 mot trong nhirng nguy co tiém an cla viéc bao hanh tré, tuy hanh vi chua xéc
thuc, c6 t6i 17,3% cha me bao cdo da tirng thdy nguai trong tré mat kién nhan véi con minh, trong d ty Ié & céc
trrdGng mam non va mau gido cong lap la 18,7%; & truong tu thuc quy mo 16n la 9,6% va & diém tréng tré quy mo nho
la 20% va su khac biét nay c6 y nghia thong ké. Tré dugc guri & cac co sd trong tré quy mo nho va trudng cong lap co
nguy co gap co gido thiéu kién nhan cao hon gap 2 lan so véi tré dugc gui ¢ co s tu thuc quy mo I6n.

C6 t6i 40,3% cha me lo lang vé chuyén khong t6t cé thé xay ra véi con & 16p (Bang 2 - muc B) trong khi 96,4% cha
me bdo cdo con vui vé khi & co s& guri tré (Bang 1 - muc B) cho thay anh hudng cua céc vu bao hanh dua tin trén
truyén thong dai ching phan nao anh hudng téi tam ly cha me.

C6 t6i 14,6% cha me bdo cédo diéu kién méi truong cda IGp con mat vé sinh va 32% bao cdo tré xem qua nhiéu tivi.
Ty & xem nhiéu tivi & truong cong va tu thuc quy mo nhd cao & mirc bao dong (35%) (Bang 2 - muc C) 04
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2. Chat lugng tong hop

Cudc khao sat dua ra 3 cau hoi vé chat lwong dich vu, nguoi tham gia tra 16i chac chan ¢é (d6ng y véi
cdu dénh gia dua ra), c6 thé, hodc khong dong y vai tirng cdu. Nhém nghién ciru dung kiém dinh chi-
square cho sy doc lap vé mai lién hé gilta cac cau danh gia va loai hinh co sd trong tré (trudng cong
lap, nha tré tu thuc quy mo 16n, nhom tré tai nha).

K&t qua phan tich bang 3 cho thay khoang 40% cha me cho rang co s trong tré hién tai cé nhirng gi
con ho cén. Ty |é khong hai long chiém rat nho (<1,7%) va ty & van con ban khoan vé chat luvgng (co
sG can cai thién thém) chiém 58,6%. ‘N&u phai chon lai, t6i van sé chon co s& nay’ |a chi so cho thay
ho hoan toan hai long vé co s& gui tré. Ty |é nay chi chiém 34%.

Bang 3. Danh gia chat luong tong hop cua dich vu tréng tre

Panh gia Tat ca CS (%) CSconglap (%) CStuthuccdlén (%) CS tu thuc cd nho (%)
1) Co s6 trong tré nay co nhitng gi con tdi can.*
Chac chan co 39,7 43,0 28,8 38,0
C6 thé 58,6 56,3 66,4 59,0
Khong 1,7 0,7 48 38,0
2) Néu phai chon lai, t6i van sé chon co s trong tré nay.
Chac chan co 33,6 34,8 26,4 37,0
Co thé 63,8 63,4 69,6 58,0
Khoéng 2,6 1,7 4,0 5,0
3) T6i co thé gidi thigu co sd trong tré nay cho bé me khac.
Chac chan co 50,4 51,6 49,6 46,0
Co thé 46,2 45,2 46,4 51,0
Khong 3,3 3,2 4,0 3,0

*Chd thich: Cdc sd liéu dugc in dam c6 su khdc biét théng ké trong kiém dinh chi-square ¢ mirc p<0,05

Dénh gia chung vé chat lugng co s& gui tré hién tai, 12,0% cha me danh gia mic hoan hao, xuat sac
(7,1%), tot (56,7%), khd (18,7%), kém (5,4%) va chi 1 nguoi danh gia toi té (0,1%).
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hin chung, theo bdo cdo cua cha me,
con em cong nhan khu céng nghiép co

trai nghiém tot & trrong mam non. Hau
hét tré thuong xuyén nhan dugc su quan tam,
chu y, dugc doi x&r ton trong. Tuy vay, hon ntra
cha me cho rang ngudi trong tré can thém su
gilip d& va ngudi trong tré phai cham séc qua
nhiéu tré mot lGc. Phan tich dir liéu cho thay cé
mai lién hé gilra loai co s (cong lap, tu thuc, va
nhom tré tai nha quy mo6 nho) véi tan suat cla
tinh trang 16p si s0 qua déng cho moi mot gido
vién mam non. Theo s6 liéu cua BO GD&DT ndm
2020, Viét Nam thiéu hon 45.000 gido vién bac
mam non [1], phan énh két qua phan tich khao
sat nay.

VGi cac yéu t6 vé sic khoe thé chat va tinh
than, khao sat cho thay tré chua thuc su dugc
dam bdo an toan & mam non. Hon 90% cha me
déanh gia con minh thich nguai trong tré, dugc
vui vé, an toan, va dugc c6 quy mén. Tuy nhién,
chi 32,6% cha me cho rang tré cam thay an toan
va yén tam. 1 trén 4 tré hay to ra buc boi, cdu
kinh tir khi di nha tré. 40% cha me lo lang vé
diéu khong tdt c6 thé xay ra véi con & 16p. G ba
tinh huéng vira néu, két qua phan tich di liéu
cling cho thdy ty Ié céc chi s6 tiéu cuc & cac

THAO LUAN

nhém tré I6p quy mo nho tai nha lubn cao nhat,
ndi cach khac, nhiéu nguy co nhat.

Dénh gia vé chat lugng dich vy, cir 10 cong
nhén thi cé khoang 4 ngudi tham gia cam thay
co s trong tré c6 dap (ng du nhu cau cua con
(39,7%) va 1 trén 3 coéng nhan van sé chon co
s& nay néu dugc chon lai (33,6%). Nhung c6 t6i
50,4% ndi ho c6 thé gidi thiéu co s& nay cho
nguoi khac cho thay 16i gidi thiéu tir cha me da
glri con ¢ d6 khong nén la sy dam bao vé chat
lwvgng cua co sd gui tré. Cha me can céc bién
phép phu tro khdc dé danh gia chat lwgng co sd
trude khi quyét dinh gtri con.
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Quyét dinh 1677/QD-TTg ngay 03/12/ 2018 cua
Tha tudng Chinh phl vé phét trién gido duc

mam non giai doan 2018-2025 da khuyén
khich ddy manh xa hoi héa gido duc mam non
(muc llI, diém 9b) “tao diéu kién thuan lgi vé dat
dai, tin dung, thué va tha tuc hanh chinh cho cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan dau tu xay dung
O sd gido duc mam non phuc vu nhu cau cham
soc gido duc tré ctia cong nhan, nguai lao dong
g cac khu cong nghiép, khu ché xuat va cla
nguoi dan & nhitng noi tap trung déng dan cu”
[12]. Quyét dinh 655/2017/QD-TTG ngay
12/05/2017 ciing khuyén khich xay dung céc
thiét ché cong doan, bao gom ca nha ¢ va nha
tré, tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat [13].
Nhung tinh t6i thoi diém hién tai, c6 duy nhat
Nghi dinh 105/220/ND-CP ngay 08/09/2020
dua ra chinh sach cu thé dai vdi co s gido duc
mam non doc lap dan lap, tu thuc & dia ban co
khu cong nghiép, noi cé nhiéu lao dong, bao
gom diéu 5 (ho trg truc tiép 20 triéu cho moi co
sG cham sdc nhiéu con em cong nhan lao dong),
diéu 6 (Chinh sach khuyén khich t0 chirc, cé
nhan dau tu phat trién gido duc mam non), va
diéu 8 (ho tro truc tiép 160.000 d/thang/tré x
thai gian ho trg tinh theo s6 thang hoc thuc té,
nhung khong qué 9 thang/ndm hoc) [14].

THAO LUAN

Viéc giam sét chat lugng chuyén mon kj thuat
céc co s& gui tré tu thuc quy mo nho dugc giao
cho UBND x3 phuong va hiéu trudng/hiéu pho
cla cac trwdong mam non, mau gido cong lap
xa/phuong phu trach, trong khi tai Binh Duong
va bong Nai (hai tinh c6 so lugng I16n CN KCN
KCX), trung binh mdi xd phuong c¢6 7-11 nhém
I6p tu thuc quy mo nho tai nha, chua ké dén céc
truong tu thuc dan lap quy mo I6n! Viéc dam
bao chat lwong céac co s trong tré tu thuc, dan
lap, bao gom ca quy mo I6n va nhom Iép quy
mo nhd tai nha, déu dang la cau hdi can 10i giai
va hudng dan chinh sach, kj thuat tir co quan
quan ly nha nudc ma dau mai la B Gido duc va
Dao tao. Viec md rong do bao phl va téng
cuong chat lugng cua céc truong mam non (gui
tré 6-36 thang tudi) danh cho con em cong nhan
KCN KCX can su quan tdm chi y dac biét dé
dam bao chinh sach duoc thuc thi nghiém tdc.

(1) S6'liéu B6 GD&DT tinh Binh Duong, B6 GD&Dt tinh D6ng Nai nam 2022.
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