
Nhằm tìm hiểu kĩ hơn thực trạng dịch vụ trông trẻ
cho người lao động ở các khu công nghiệp
(KCN), Trung tâm Nghiên cứu và Đào tạo Phát
triển Cộng đồng (RTCCD) phối hợp với Tổng Liên
đoàn Lao động Việt Nam đã thực hiện khảo sát
về với công nhân đang có con nhỏ sử dụng dịch
vụ gửi trẻ có trả phí. Bài viết này trình bày kết quả
nghiên cứu về các khó khăn chính của công nhân
khi lựa chọn nơi gửi trẻ cho con ở địa bàn KCN.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

GIỚI THIỆU

Lựa chọn cơ sở giáo dục mầm non phù hợp
luôn là một trong những mối quan tâm hàng
đầu của cha mẹ có con nhỏ. Công nhân là
nhóm lao động có mức thu nhập bình quân đầu
người thấp, giờ làm việc dài. Các yếu tố này
gây nhiều khó khăn khi tìm trường mẫu giáo,
nhà trẻ đảm bảo chất lượng cho con. Đây là
vấn đề gây nhiều bức xúc với công nhân làm
việc tại khu công nghiệp do đa số doanh nghiệp
chưa có phương án khả thi xây dựng các cơ sở
vật chất phục vụ đời sống người lao động [1].
Tính đến năm 2021, Việt Nam có 395 khu công
nghiệp, khu chế xuất (KCN, KCX) được thành
lập và 370 KCN KCX đã đi vào hoạt động [2],
tạo việc làm cho 7 triệu lao động, trong đó
khoảng trên 50% là lao động di cư [3]. Tuy
nhiên, các cơ sở gửi trẻ công lập hoặc tư thục
chất lượng cao chưa có độ phủ sóng đủ đáp
ứng nhu cầu của công nhân, buộc họ phải tìm
đến các nhóm trẻ gia đình không phép. Trong
khảo sát năm 2016 của UNICEF Việt Nam, các
cơ sở chăm sóc trẻ tư nhân, độc lập tại các
KCN thiếu dịch vụ chăm sóc y tế có kiểm soát
chất lượng và các biện pháp an toàn đầy đủ [4].
Từ đó, nhiều hệ lụy của vấn đề trên xảy ra đã
gây nên hậu quả đáng tiếc, điển hình như vô số
vụ bạo hành trẻ em ở trường mầm non tại nhiều
tỉnh thành trên cả nước. 

Khảo sát về thực trạng an toàn nơi gửi trẻ
được thực hiện với 711 công nhân tại 10 nhà
máy thuộc hai KCN ở thành phố Hà Nội và
tỉnh Hà Nam trong giai đoạn 11/2022 -
01/2023. Đối tượng tham gia là công nhân
có con từ 6-60 tháng tuổi hiện đang gửi con
cơ sở gửi trẻ có trả phí (trường mầm non
mẫu giáo công lập, trường mầm non mẫu
giáo tư thục, nhóm trẻ tư thục độc lập, nhóm
lớp tại nhà). Nhóm nghiên cứu đã thiết kế bộ
câu hỏi phỏng vấn trực tuyến dựa trên bảng
hỏi Early Childhood Program Participation
của Natzke, J. C. & L. (2021) và bộ bảng hỏi
của Emlen, Koren, & Schultz (2000), được
nhóm nghiên cứu hiệu chỉnh cho phù hợp
văn hóa Việt Nam [5,6]. Công nhân KCN
tham gia khảo sát bằng cách trả lời các câu
hỏi trực tuyến về thực trạng sử dụng dịch vụ
gửi trẻ, vấn đề khi lựa chọn cơ sở trông trẻ,
trải nghiệm của cha mẹ và các lo lắng liên
quan đến việc gửi trẻ. 
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1.THỰC TRẠNG SỬ DỤNG DỊCH VỤ GỬI TRẺ

Tuổi của bé khi lần đầu đi nhà trẻ

Đồ thị 1. Độ tuổi lần đầu đi học mầm non của con em công nhân KCN.

Thời gian trung bình trẻ được gửi ở nhà trẻ mỗi ngày

Đồ thị 2. Thời gian trung bình mỗi ngày trẻ được gửi ở cơ sở giáo          
dục mầm non.
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a. Cứ 10 công nhân gửi con ở cơ sở
mầm non, có 7 công nhân gửi con
tới trường công lập (69%); số công
nhân gửi con tại nhà trẻ tư thục quy
mô lớn chiếm 16% và nhóm trẻ độc
lập tại nhà 15%. 

b. Trẻ được gửi lần đầu trung bình
lúc bé 23 tháng tuổi. Gần 66,2% cha
mẹ bắt đầu đưa con đi nhà trẻ trước
24 tuổi, trong đó 12,1% trẻ lần đầu đi
lớp ở độ tuổi 5-12 tháng; 54,5% lúc
13-24 tháng tuổi; 31,8% lúc 25-36
tháng tuổi và 1,6% lúc trẻ >36 tháng
tuổi (Đồ thị 1). 

c. 38% trẻ em con công nhân hiện tại
đang được gửi từ 6-7 ngày/tuần ở cơ
sở giáo dục mầm non có thu phí. Trẻ
được gửi trung bình 8,5 giờ/ngày. Có
34,3% trẻ hiện đang đi nhà trẻ từ 9
tiếng hoặc hơn mỗi ngày; trong đó
2,7% (18/690) gửi 11-14 tiếng mỗi
ngày, và có 4 trường hợp (0,6%) trẻ
phải gửi qua đêm từ 18-24 tiếng/ngày
(Đồ thị 2).

d. Trẻ cần sự chăm sóc đặc biệt: .  
 10% công nhân tham gia có con
thuộc nhóm trẻ cần chương trình giáo
dục đặc biệt.

1. Dựa trên nội dung mẫu phỏng vấn, trẻ cần sự chăm sóc đặc
biệt bao gồm trẻ tự kỷ, tăng động, chậm phát triển, rối loạn ngôn
ngữ, khiếm thính, khiếm thị, khuyết tật vận động

1

Dữ liệu từ trả lời khảo sát của 690 công nhân được đưa vào phân tích với kết quả như sau:
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b. Chỉ có 1,3% công nhân trong nhóm tham gia khảo sát được nhà nước hỗ trợ chi phí gửi con
(min 35.000 đồng - max 2.000.000 đồng),  và 22,8% được doanh nghiệp hỗ trợ. Mức hỗ trợ trung
bình của doanh nghiệp là 110.000 đồng/trẻ/tháng [95% CI: 91.223 - 129.929] (min 10.000 đồng -
max 1.000.000 đồng). 

a. Khi cân nhắc cơ sở trông trẻ cho con, địa điểm gần nhà, tiện đường đưa đón là lý do chính
cho việc lựa chọn nơi gửi trẻ của cha mẹ công nhân, theo kết quả của hơn 60% số công nhân trả
lời khảo sát.

b. Vấn đề lớn nhất cha mẹ gặp phải khi chọn nơi gửi gắm trẻ là chi phí quá cao so với khả năng
tài chính của gia đình. Gần 38% công nhân cho biết họ gặp khó khăn nhất với phí gửi trẻ; sau đó
là địa điểm thiếu thuận tiện với dưới 24% và một số khó khăn khác như giờ đón và trả trẻ (14%),
cơ sở vật chất chật hẹp, ít đồ chơi, ít không gian ngoài trời (9%), trường không có giáo dục bài
bản (8%), trường không có chương trình giáo dục đặc biệt (5%). Chỉ có 3 công nhân (0,4%) trên
tổng số người trả lời khảo sát không gặp khó khăn gì khi tìm kiếm nơi gửi trẻ.

a. Phí gửi trẻ trung bình là hơn 1,5 triệu
đồng/tháng [95% CI: 1.444.130 - 1.623.073],
chiếm 21% thu nhập cá nhân của công
nhân. Phí gửi trẻ thấp nhất 200.000
đồng/tháng. Phí gửi trẻ cao nhất 8.000.000
đồng/tháng. 

c. Trung bình công nhân ở các nhà máy
được khảo sát dành gần 55 giờ/tuần công
tác kiếm thu nhập, tương đương mỗi ngày
làm việc 9,2 giờ, 6 ngày/tuần. 

2. THỰC TRẠNG CHI PHÍ GỬI TRẺ

3. LỰA CHỌN CƠ SỞ TRÔNG TRẺ

2. Mức hỗ trợ này không chỉ đến từ nghị định 105/2020/NĐ-CP mà còn từ nhiều nguồn khác như hỗ trợ nhà nước dành cho hộ
nghèo, miễn giảm học phí cho gia đình có hoàn cảnh khó khăn. 
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          hìn chung, công nhân là nhóm có nhu                        
.           cầu lớn lớn với dịch vụ trông trẻ. Công     
.        nhân làm việc trung bình 55 giờ/tuần,
cao hơn mức 47,44 giờ/tuần của người làm
công ở Việt Nam theo số liệu từ Tổ chức Lao
động Quốc tế năm 2019 [7]. Ngoài ra, với
phần lớn công nhân (66,2%) sử dụng dịch vụ
gửi trẻ trước khi bé tròn 2 tuổi, trong đó 10,9%
cho trẻ đi lớp trước khi tròn 1 tuổi, sự sẵn có
của cơ sở trông trẻ trên địa bàn ở vị trí thuận
tiện và giá cả phải chăng là vô cùng cần thiết. 

Ngoài khó khăn về tìm kiếm mầm non, mẫu
giáo gần nhà, áp lực chi phí gửi trẻ cao cũng là
một nỗi lo của công nhân. Theo nghị định
105/2020/NĐ-CP ngày 08/9/2020 của chính
phủ, trẻ mầm non là con người lao động ở
KCN được trợ cấp tối thiểu 160.000
đồng/tháng [8]. Trên thực tế, kết quả khảo sát
cho thấy rất ít trẻ (1,3%) được hưởng trợ cấp
này. Nguyên nhân là do chính sách này chỉ áp
dụng với trẻ đang học tại các cơ sở giáo dục
mầm non thuộc loại hình dân lập, tư thục có
cấp phép. Hơn nữa, quy trình đăng ký cho
công nhân để hưởng trợ cấp vẫn còn rườm rà,
chỉ nhận hồ sơ vào tháng 8 hàng năm với thời
hạn chỉ có 15 ngày để cha mẹ chuẩn bị và nộp
giấy tờ. Trước tình trạng thiếu thốn trường
mầm non ở KCN, cùng với nhu cầu cao của
công nhân trong việc gửi trẻ sớm (trước 36
tháng tuổi), công nhân phải chấp nhận gửi trẻ
với chi phí cao ở các cơ sở ngoài. 

Từ kết quả của khảo sát, địa điểm và chi phí là
các vấn đề gây khó khăn cũng như yếu tố
chính để cân nhắc lựa chọn nơi gửi trẻ. Do
tính chất tách biệt của các khu công nghiệp,
người lao động xa quê thường sinh sống ở
các khu nhà ở gần nơi làm việc. Tuy nhiên,
các cơ sở trông trẻ và nhiều dịch vụ cần thiết
khác lại ít được chú trọng đầu tư, buộc công
nhân mang con theo phải chấp nhận gửi con ở
các nhóm trẻ tại nhà không phép để thuận tiện
cho việc đưa đón trẻ. Nghị định 404/QĐ-TTg
ngày 20/3/2014 của thủ tướng chính phủ đặt
mục tiêu đến năm 2020 cần đạt được 70% trẻ
dưới 36 tháng tuổi được gửi tại các nhóm trẻ
đảm bảo chất lượng, và xây dựng 500 nhóm
trẻ độc lập tư thục được hỗ trợ [8]. Trên thực
tế, tại 10 KCN, KCX ở Hà Nội, hiện vẫn chưa
có cơ sở trông trẻ nào được xây dựng nhằm
phục vụ gần 165.000 lao động, theo báo cáo
của Liên đoàn Lao động TP Hà Nội năm 2022
[9]. 

Tương tự, cũng không có doanh nghiệp nào
xây dựng hoặc hợp tác với trường mầm non
để cung cấp dịch vụ gửi trẻ cho con em của
hơn 87.000 công nhân ở 8 KCN tại tỉnh Hà
Nam. Điều này cho thấy việc xây dựng cơ sở
gửi trẻ đảm bảo chất lượng phục vụ người lao
động ở KCN là vô cùng cấp thiết.

N
THẢO  LUẬN
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Nên thành lập cơ chế cho phép doanh nghiệp
hợp tác với các cơ sở giáo dục mầm non tư
thục gần nhà máy để cung cấp cơ sở gửi trẻ
an toàn, chất lượng cho con em công nhân.
Đặc biệt, cần các địa điểm có điều kiện nhận
con em dưới 36 tháng tuổi, đáp ứng đủ nhu
cầu của người lao động.

Cần phổ cập rộng rãi về chính sách cho công
nhân và các đối tượng khác thuộc diện được
hưởng trợ cấp. Đơn giản hóa các bước nhận
và xét duyệt hồ sơ, nên mở rộng thời hạn
nhận hàng tháng thay vì chỉ 15 ngày trong
tháng 8.

Nâng cao số lượng và chất lượng 
cơ sở trông trẻ trên địa bàn

Quy trình đăng ký trợ cấp thuận 
tiện hơn

Nhóm nghiên cứu đưa ra các khuyến nghị như sau nhằm giải 
quyết các vấn đề bức xúc của công nhân khi gửi trẻ

KHUYẾN NGHỊ
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