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Dau hiéu an toan xuat hién nhu thé nao

Su hop téc gitta Andrew Turnell & Steve Edwards

Quan tam dén Phwong phép tri liéu ngdn gon tdp trung vao
giai phap phu hop véi céng tac bao vé tré em nhu thé nao

Hoc hoi tir nhitng hoat dong hiéu qua - nhin vao vi du vé su
tham gia hi¢u qua

« Dang duoc st dung trén toan nude Uc va trén thé giéi

Signs
safety.

Steve Edwards
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Dau hiéu an toan - Nguyén tac

* Cé4c mdi quan hé cong viéc 1a nén tang, véi gia dinh va véi cac
chuyén gia khéc.

e Ludn san sang thira nhan ban c6 thé sai - "yéu t6 quan trong
nhat trong viéc giam thiéu sai sot (trong thuc hanh bao vé tre
em) la thira nhdn rang ban c0 thé sai" (Eileen Munro).

« Trong nhitng nam qua, phuong phap nay di phét trién thong
qua viéc tim kiém va ghi chép cac ban mé ta ctia nhan vién xa
hoi va khach hang vé nhimg hoat dong hiéu qua trong thuc té
v6i nhitng trudng hop ¢ vé phie tap va kho khan

Chung ta xay dung sy an toan nhu thé nao?

Chung téi tao ra su an toan théng qua hop tac va quan hé
dbi tac:

* Su hop tac gitra cac nhan vién

» Quan hé d6i tac v6i cha me/ngudi cham s6c

Céach don gian nhat dé tao ra mot moi quan hé 1am viéc tot
véi cha me la nhan vién xa hoi lién tuc xac dinh va danh
gi4 cao cha me Vi tit ca moi diéu tich cuc trong viéc cham
soc va tham gia véi con céi hang ngay.

« Bang cach ndy, cha me s& dé ling nghe quan diém cua
nhan vién vé cac van dé va dé l1am viéc véi ho dé vuot qua
cac thach thire trong viée xay dung mot ké hoach an toan
lau dai.
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Panh gia cac dau hiéu an toan va quy
trinh lap k€ hoach

s Viéc danh gia va quy trinh 1ap ké hoach vach
ra cac tac hai, nguy hiém, c4c yéu td phtc tap,
diém manh, sy an toan theo y&u cau va danh
gi4 vé su an toan trong c4c tinh huéng ma tré
em dé bi ton thuong hoac da bi nguogc dai

» N6 dugc thiét ké thanh ban d6 to chirc cac can
thiép bao vé tré em tir khi bat dau truong hop
dén khi dong truong hop.

Quy trinh - Panh gia va Lap ké hoach

» Thao luan nhitng dau hiéu an toan — vach ra hoat
dong danh gia va lap ké hoach vai gia dinh, cac
mang ludi ca nhan va chuyén gia cta ho.

» Lién tuc vach ra, xay dung trén nhiing gi da co,
thira nhan tién b va su cham tre.
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Mau danh gia dau hiéu an toan va lap ke hoach
Ban lo ling vé diéu gi? | Nhirng gi dang dién ra tét | Piéu gi can phai xay ra?
Quan diém [ONERETT

giadinh  ATEREIEVED
vién

M&éi nguy hai trong qua
khit:

Céc lo Iing hién tai:
[ ]

Céc yéu td phirc tap:

Quy mé An toan : Panh gia tinh huong trén thang diém tir
0 - 10, trong do6 0 ¢6 nghia 1a moi thir dang rat x4u do d6
gia dinh 6ng con c6 thé chim séc cho con tré va 10 ¢6
nghia ring tit cd moi thir ma cin phii 1am dé cho cac em
dwoc an toan trong gia dinh hién dang c6 si

Quy trinh - Panh gié va l1ap ké hoach

1. Chung ta dang lo lang vé diéu gl’) (m01 nguy hai trong
qua khar, nguy hiém va céc yéu t6 phirc tap trong
tuong lai)

2. Diéu gi dang dién ra tét dep? (c4c diém manh va su
an toan hién co)

3. Diéu gi can phai xay ra ? (An toan trong tuong lai)

4. Chung ta dang & dau trén thang diém tir 0 dén 10, véi
10 c6 nghia la tré c6 du an toan dé nha chuc trach veé
bao tro tré em déng truong hop, va 0 c6 nghia l1a chic
chan rang dira tré sé& (lai) bi lam dung (Panh gi4)
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Quy trinh - Panh gia va 1ap ké hoach

o« Cam két xac dinh nhiing diém manh trong
gia dinh ciing nhu nhitng ndi lo lang.

o Thu hep cac yéu t6 chii chot va két luan cia
danh gia thanh b&o c4o méi nguy hai va bao
c4o nguy hiém.

» Pat cac muc tiéu va cac buwéc tiép theo
(nhitng gi can phai 1am) dua trén diéu gi sé
giai quyét van dé nguy hiém.

Lap ké hoach an toan

» Xay dung ké hoach an toan tir cic muc tiéu
va cac budc tiép theo.

» K& hoach an toan dua trén su tham gia tich cuc
va hd trg ciia mot mang lwéi an toan bao gom
gia dinh, ban bé va cac chuyén gia — ‘phai mat
mot ngdi lang dé nudi day mot dua tré’

« Chii dong quan ly ké hoach an toan.
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Su tham gia cua tré em

» Gillp c4c em dé xé&c dinh nhimg lo ling (diéu
xau), strc manh (diéu tot) va hy vong (gidc
mo), dé hd tro ca NV CTXH va gia dinh hiéu
trai nghiém cua tre.

» Giai thich nhirng gi da xay ra va nhirng gi sé
xay ra cho cac em.

Cong cu Nang Tién
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Cong cu Phap Su

Mong uéc cua em
Moi viéc s thé nao
néu em khéng con lo
1éng nira

lo ling

6t dep

Cong cu Nang tién/Phap su

* Quan 40 ctia cac Nang tién/Phéap su (thé hién nhitng gi c6 thé/nén
duoc thay d6i - ciing giéng nhu ching ta thay doi quan 40) dugc sir
dung dé kham pha va viét ra cling véi dua tré cac van dé/su lo lang
tor quan diém cua tré - hodc “nhitng gi can duogc thay doi”.

« Canh ciia Nang Tién va 4o choang cua Phép su la thé hién nhiing
diéu tét dep trong cudc sdng cua tré, do canh cho phép nang tién
‘bay di’ hodc ‘thodt khoi’ vin dé cua cd, va 4o choang ‘bao vé’
chang phap su tré va ‘lam cho vin dé caa minh tré nén vo hinh
trong mot thoi gian ngéan’.

« Trén ngdi sao cua cay diia than cua Nang Tién, va trong cai bong
bong phép thuat ¢ cuéi cay diia than cta Phap su, nhén vién va tré
ghi lai cac mong muon va tam nhin trong cudc song cua tré theo
cach ma tré mong mudn véi cac van dé duoc giai quyét; Cay dtia
than thé hién "mong wéc trd thanh sy that” va kham phé niém hy
vong cho tuong lai.




Cong cu ba ngdi nha

Cong cu Panh gia Nguy co’ dé Bao trg' tré “Ba Ngdi Nha” sir dung
v6i tré em va thanh thiéu nién

‘Three Houses' Child Protection Risk Assessment Tool to use with

Children and Young People

House of Worries

House of Good Things

House of Dreams

© 2004 Nicki Weld, Maggie Greening

Ngoéi nha Lo ling

Ngoi nha cua nhirng
diéu tot dep

Ngoi nha cta giac mo

Cong cu ba ng6i nha

Phuong phap Ba Ngdi nha gom 3 cau hoi chinh
vé 1ap ké hoach va danh gi4 cac dau hiéu an
toan — chdng ta lo ling vé diéu gi, diéu gi tot
va diéu gi can phai xay ra — va dat ching vao

trong ba ngdi nha dé tré dé tiép can van de.
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Céac budce sir dung cong cu Ba Ngoi nha

1. Théng béo cho cha me bét ctr khi nao c6 thé vé su can thiét phong vén tré,
giai thich qua trinh st dung cong cu ba ngdi nha cho ho va xin phép ho cho
phong van tre.

2. Ra quyét dinh xem khi lam viéc véi tré c6/khong c6 sw cO mit ciia cha me &
do.

3. Giai thich vé& cong cu ba ngdi nha cho tré, dung mot to gidy cho mot ngdi
nha.

4. DUNg tir ngir va hinh vé phi hop va bét ki vat gi 6 ich dé khuyén khich tré
tham gia.

5. Thong thudng bit diu v6i ‘ngdi nha clia nhirng diéu tét dep’ dic biét khi tré
dang lo lang hay ngép ngung.

6. Khi két thic, héi xem tré c6 dong y cho ngudi khac xem — cha me, gia dinh,
cac chuyén gia. Giai quyét bat ki van dé an toan nao cua tré khi cho nguoi khac
xem.

7. Trinh bay két qua d4nh gi4 cudi clng vé& ba ngdi nha cho cha me/ngudi chim
sOc, thong thuong bat dau véi “ngdi nha ctia nhiing diéu tot dep.

Vi Du
Tia's Three - Houses

House House of House of

of Worries Good Things Wishes/Dreams

Mum’s heaith. (She has been sick. She sometimes goes 1o
nospital).
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Case of Sonja Parker, Perth, West Australia
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Dbicu gi khac biét?
Nguwoi phu trach gap gia dinh trude
Céch b tri phong
Po in nhe va d6 udng giai khat
Phong cach chu tri
Gilp dd gia dinh hoan thanh gia pha (cay gia dinh)
Tom tat thong tin trinh bay
Gia dinh 6 co hoi phan hoi
Tap trung lam rd rang va minh bach cac rii ro, nguy
hiém, moi nguy hai, cac yéu to phirc tap va su an
toan.
Béo cao nguy co
K¢ hoach - tap trung vao viéc mang lai su thay doi
Quyét dinh cudi cing

Bo6 tri hoi thao Dau hiéu an toan
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Trwong hop vi du

Mot c6 bé tén Chi

Cay gia dinh

32

30

Chi
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Nguy hiém/Moi nguy hai

Hang méi bat dau moi quan hé véi Tric,
nguoi da bi két an va bi giam giit vi toi tai vé
khoang 500 hinh anh khiéu dadm tré em. Bay
|& nhitng hinh anh tré em bi lam dung tinh duc
rat nghiém trong.

Tric gap Hang trén mang Internet vao thang 6
nam 2007, 2 thang sau khi dugc tam tha khoi
nha ti. Céc diéu kién phong thich 1a anh ta
khéng duoc sé hitu hay truy céap internet.

Nguy hiém/Méi nguy hai - tiép tuc

Trac da khong néi cho nhan vién gidm sat quéa
trinh tam tha cia minh rang anh ta da st dung
internet hay bat dau mot méi quan hé.

Trdc van ndi rang anh khdng co Y tai vé cac noi
dung khiéu dam tr¢ em mac du anh ta da luu no
trén may tinh cta minh. Anh ta da giai thich khac
nhau, vi du - anh ta dang tim kiém noi dung khiéu
dam danh cho nguoi lon.

Trlc tao ra van ban gia mao cua Giam ddc nha to
noi rang anh da bi oan va sau do duoc tha toi va
rang anh ta khong gay hai gi cho tre em. Truc cho
Hang xem l4 thu nay, béac si ciia anh ta va nhiing
nha tuyén dung twong lai.
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Nguy hiém/Moi nguy hai - tiép tuc

6. Siquan gidm sat cua Truc da danh gid anh
ta cO nguy co tai pham cao

7. Hang tin Trlc va khong nghl rang anh ta la
mot moi nguy hiém d01 vO1 tré em

8. Trdc va Hang noi rang Chi chua ting gip

Tradc. Chi noi véi gido vién rang me em cé
ban trai moi va em da néi chuyén véi anh ta
trén dién thoai

b

b

)

CONDY

SEE

An toan

Me em dfé)ng y rﬁn_g Truc s& khang c6 bat cir lién lac ndo véi Chi
trong khi chang téi thyc hién diéu tra

Trong 6 thang tdi, diéu kién tam tha cua Trlc ngan chan anh ta
song voi bat ca dtra tré nao dudi 16 tudi

Si quan giam sat s& lién lac hang tudn vai anh ta trong thoi gian
Tric duoc tam tha

Strc manh

Chi di hoc hang ngay va c6 thanh tich hoc tap khé tot

Trudng hoc khdng bao gid phai lo ling vé em

Hing da gip bd ciia Chi va 6ng iy dong vai trd hét sic quan
trong trong cudc song cua co bé

Chi dap tig tat ca cac mdc phat trién ctia minh

Chi gip bac si khi can thiét va c6 nha si riéng
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Mirc dd nguy hiém

|
0) | 10
Chi dang c6 nguy co 4 Khéng c6
bi Tric lam dung hanh dong
nao di xa hon

Thong tin bo sung thé hién sw nguy
hiém/moi nguy hai

1. Em gai cua Trdc da tiét 16 rang khi cb ay 8 tu01 va
Trdc 12 tudi, anh ta da lén givong cd va cb gang tan
cong tinh duc c6.

2. Tric ndi véi nhan vién x& hoi rang anh ta da bi lam
dung tinh dyc béi cha duong ctia minh khi anh ta con
nho va anh ta dang tim kiém trén internet cac tai liéu
vé Xam hai tré em rang anh ta cé thé doc dé phuc hoi
khoi nhitng trai nghlem thoi tho au

3 Hang va Tric nbi rang ho c6 ké hoach két hon va
song v&i nhau trong tuong lai
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Thong tin bo sung thé hién sw an toan

1. Chi da xac nhan véi nhan vién xa hoi rang em khéng co
bat ky su lién hé nao vai Tric

2. Cha ru¢t Chi da nhan thirc du:(_)’c,vé nhirng rui ro va sé
kiém tra dé dam bao khong co bat ky lién hé gitra Trlc
va con gai minh

3. Di coa Chi da nhan thirc vé nhitng rai ro. Co iy dang
hét strc quan tam.

4. Em gai cua Tric nhén thay nhig rui ro va néi rang néu
cod ay biet Trac gap Chi, cd sé thong bao cho cac co
quan

5. Giao vién trung hoc cua Chi cling da dugc thong bao va
theo ddi chat ché co bé

Mirc d0 nguy hiém

|
0) i 10
Chi dang c6 nguy co 3 Khoéng c6
bi Truc lam dung hanh dong
nao di xa hon
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Khuyén céo

Nhan vién x& hoi da két luan rang Tric co
thé gay nguy hai cho Chi va do d6 ké hoach
bao vé em c6 su phdi hop cta nhiéu co quan
|2 can thiét dé xay dung va duy tri sy an toan
dai han cho em.

Loi ich ciia cach tiép cin Déu hiéu an toan

» Gia dinh cam thay duoc trao quyén va c6 thé hiéu rd
hon cac mbi quan tdm va yéu ciu ciia co quan bao vé tré
em.

« Nhan Vién X4 Hoi béo co c6 sw hai 1ong hon véi két
qua cdng viée do phuong phap tiép can rd rang, cac
cong cu hitu ich, va tac dong ddi véi gia dinh. Ngoai ra,
n6 gilp nhan vién x& hoi thoat dugc thé ket trong cac
treomg hop kho khin kéo dai.

N6 1am giam s6 tré em bé gia dinh do gia dinh va céc
co quan c6 tham quyén lam viéc cling nhau dé xay dung
sur an toan xung quanh tré¢ em.
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