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TOM TAT

Nghién ctru dugc trién khai v6i sy hop tac chuyén mén giita Trung tim Nghién ciru va Pao tao
Phat trién Cong déng (RTCCD) va Cuc Bao tro Xa héi thudc Bo Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi (BLDTBXH) véi sy hd tro tai chinh tir T6 chie Y té Thé gioi (WHO) va Quy Nhi dong Lién
Hiép qudc (UNICEF). Muc tiéu chinh ctia nghién ciru nham tra 151 cau hoi thyc trang ciia hé thong
dich vu cham soc ngudi bénh tam than do BLDTBXH quan 1y dang dap tmg dén dau so v&i nhu
cau thuc té dat ra dé tir d6 dua ra cac kién nghi mang tam dinh huéng hanh dong cho ké hoach
toan qudc giai doan 2011-2020. Thong tin dugc thu thap theo ba phan:

1) Khung chinh séch hién ¢6 ¢ tm vi mo: chu yéu khao sat tr BLDTBXH va Bo Y té (BYT)
va thé hién cu thé ¢ tuyén dia phuong tai 8 tinh/thanh phé dugc chon vao nghién ciru;

2) Thuyec trang hé thdng trung tdm bao tro xa hoi (BTXH) khao sat tai 8 tinh/thanh phd; va

3) Thuyc trang van hanh h¢ théng dich vu BTXH danh cho nguoi bénh tam than & myén co so
tai 8 tinh/thanh pho diéu tra.

Tién trinh phan tich thong tin thu thap dugc thuc hién voi sy hop tac chét ché gitta nhom trién
khai nghién ctru véi b phan hoach dinh chinh sich BTXH va phuc hdi chire nang (PHCN) cho
ngudi bénh tim than cia BLDTBXH. Su hop tac trong trién khai nghién ctru va phan tich két qua
nghién ctru giita nhom hoach dinh chinh sach cia BLDTBXHva cac nha khoa hoc trong nuéc dan
dén viéc nhanh chéng sir dung cac bang ching thyc té vao tién trinh ra chinh sach. Do véy, nhém
nghién ctru di luén phai cdp nhat thong tin trong qué trinh viét bao cdo dé kip diéu chinh theo
nhitng dién bién méi nhét cua thay dbi chinh sach cham soc sic khoe ngudi bénh tdm than ma
BLDTBXH dua ra trong nam 2011.

Nghién ctru di dua ra 5 két luan va 5 khuyén cdo hanh dong 2012-2013, trong d6 c6 mot khuyén
cao riéng cho WHO va UNICEF.

1. Hé théng chiam soc stc khoe tim than (CSSKTT) do BLDTBXH quan 1y gom 17 trung tim
BTXH (thudc 16 tinh) kém theo viéc thuc hién chinh sach BTXH cua Viét Nam cho céc ddi
trong yéu thé (trong d6 c6 bénh nhan tdm than (BNTT) c6 & 100% sb xa trong ca nude. Hé
thong nay van hanh song song vdi hé thong do BYT quén 1y, gdm 1 Vién SKTT, 2 bénh vién
chuyén khoa tdm than tuyén trung wong, 32 bénh vién tdm than (BVTT) tinh, 33 khoa tdm
than thuoc bénh vién da khoa (BVDK) tinh va 33 khoa tdm than trong trung tim phong chdng
bénh xa hoi cung voi du an CSSKTT cong déng trién khai & 70% cac x3, v6i hoat dong chinh
1a tram y té xa (TYT) phat thudc cho nhimng ddi twong BNTT phan liét va dong kinh da c6 hd
so diéu tri tai bénh vién chuyén khoa tinh hodc trung wong.

2. Viét Nam dang thiéu mot chinh sach qudc gia vé CSSKTT theo ding nghia. Pay 1a nguyén
nhan chinh dan dén tinh trang chua c6 sy két ndi chat ché giira hé thdng do BLDTBXH quéan
1y v6i hé thong do BYT quan 1y, & ca tdm phat trién cac hudng dan quy chuan qudc gia 1an
tam thyc thi cu thé ¢ tuyén dia phuong trong thoi gian qua. Su ra doi cua dé an 32 va dé an
1215 da tao ra mot bdi canh moi thic déy su hop tac gitta cac bén, dac biét 1a gitta BLDTBXH
vaBYT.

3. Hé théng chim soc BNTT do BLDTBXH quan 1y ¢ cac dic diém ndi bat sau:

a. Cac trung tam BTXH va PHCN cho nguoi bénh tam than ¢ tinh méi chi nhdm muc tiéu 1a
co s¢ tap trung BNTT (chu yéu thudc nhom lang thang, bi ngudi nha bo roi, khong noi
nuong tua, dbi tuong thudc gia dinh co céng véi cach mang) va ciing moi chi trién khai
dugc & 16 tinh thanh trong ca nudc (xap xi 20%). Kha niang thuc hién cia cac trung tim
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nay ciing méi chi dap ung duge khong qua mot phan ba nhu cau ciia mdi tinh. O tai 8 tinh
diéu tra, thuc trang hop tac gilta cac co quan BTXH vay té trong chdm so6¢ va PHCN cho
ngudi bénh tim than déu c6 chung dic diém 13 hoan toan thiéu quy chuin chuyén mén, chi
mang tinh hanh chinh va su vu chuyen—nhan bénh nhan, do hau qua la khong c6 méot chlen
luoc gin két chuyén mon xuyén sudt trong hé thong cham soc sirc khoe cua tinh. Thyc té
1a c6 t6i 18,8% BNTT thudc dién quan ly cia BLDTBXH/BYT sbng & cong dong trong
tinh trang bi nhét, cim thudng xuyén tai nha, trong khi gia dinh va cong ddng c6 nhu cau
gui ho dén cac trung tim BTXH danh cho BNTT ma khong duge chip nhan.

b. So v&i dinh huéng cham soc stic khoe ciia Dang Cong San Viét Nam va khuyén céo cia
WHO vé chiam séc va PHCN bénh nhén tam than & cic nudc dang phat trién vao thap nién
dau thé ky 21, c6 thé théy céc ngudn luc co ban trong toan bd hé théng dang bi thiéu hut
dang ké dé dap mg yéu cau CSSKTT ¢ ca hai loai hinh co s¢ tép trung va tai cong dong.
Trong d6, 17 co so tap trung thudc tuyén tinh nam _trong tinh trang thiéu hut nguon luc
nghiém trong. Chit luong nhéan lyc dat yéu cau vé long nhiét tinh trong nghé nghiép,
nhung chua dugce dao tao co ban vé phuong phap 1am viée, kién thirc va k¥ ning chuyén
mon trong cham s6¢c va PHCN bénh nhan tdm than. Ha tﬁng co s& chua duoc thiét ké,
trang bi va van hanh theo quy dinh ctia mot co s cham s6c va PHCN cho BNTT vdéi quan
diém ldy bénh nhan I3 trung tim va dam bao t6n trong quyén co ban ciia ngudi bénh. Tat
ca cac co so danh gia déu thiéu cac hudng dan ki thuat cham séc dic thu, thiéu mbi quan
hé va hop tac chuyén mén giita cac cip trong hé théng ciing nhu vé6i cac hé thdng lién
quan, dic biét 1a v&i hé théng do BYT quan Iy. Thém vao d6, ngudn tai chinh méi chi dap
{mg yéu cau gitr bénh nhan hon 1a chim séc va PHCN cho bénh nhan.

c. Trong 5 nam qua, hé théng do BLDTBXH quan ly dugc van hanh véi muc tiéu cu thé 1a
trién khai cac nghi dinh s6 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 va gan day la nghi dinh
13/2010/ND-CP ban hanh ngay 27/02/2010 vé chinh sach tro giup cac d6i tugng BTXH,
trong d6 c6 BNTT. Cho dén nam 2011, toan bo hé théng da thuc hién tuong ddi tot nghi
dinh 13 cho BNTT. Tuy nhién, do dinh nghia “bénh nhan tdm than” chi bo hep ¢ nhimng
ddi tuong diéu trj tai cac bénh vién chuyén khoa tam than, nén viéc bo sot cac dodi tuong
BNTT khac hé théng y té ciing truc tiép anh huong dén hoat dong cua hé théng do
BLDTBXH quan ly.

d. Nhin chung, hé thong CSSKTT ciia ca BLDTBXH va BYT déu méi chi tip trung vao
nhom bénh loan than (psychotic disoders) va bo sot cac nhdm bénh tam than phé bién khac
nhu trdm cam, lo 4u, sang chin sau stress, rdi loan tdm than do rugu, nghién chét, va dic
biét 1a cac nhoém bénh tdm than & phu nit mang thai, nu6i con nho, tré em va tré vi thanh
nién. Cac hoat dong hd tro dic thu khac cho BNTT chua dugc trién khai vi nhiéu nguyén
nhan, trong d6 nguyén nhéan chinh 1 do thiéu hé théng nang cao hiéu biét cho doi ngil thuc
thi nhiém vy va dan ching néi chung vé kién thirc co ban trong dy phong, diéu tri, cham
soc va PHCN cho BNTT tai cong dong.

4. H¢ théng BTXH dang dugc ning cip théng qua hai dé an qudc gia: “Pé dn 32/0P-TTg vé
phat trién nghé cong tac xa héi (CTXH)” ban hanh ngay 25/3/2010 va “Pé dn 1215/0D-TTg
vé tro' gilip xd héi va PHCN cho nguoi bénh tam than, nguoi réi nhiéu tam tri dira vao céng
dong giai doan 2011-2020” ban hanh ngay 22/7/2011. Piéu nay phan anh sy chu dong, tich
cuc cia BLDTBXH va quyét tam chinh tri cao ctia nha nudc Viét Nam trong hai nim qua vi
muc tiéu cong bang va an sinh xa hoi néi chung va vi ngudi bénh tdm than noi riéng.

5. Tuy nhién, trong bdi canh thiéu hut nguén luc trAm trong , thiéu su hop tac gitta cac b nganh
lién quan ciing nhu hai dé an 32 va 1215 méi & giai doan dau cua tién trinh x4c dinh mo hinh,
cho dén nay, tinh trang chung van chua c6 thay doi dang ké so v6i thoi diém nhom nghién ctru
thu thap thong tin (cuéi nam 2010). Vi tinh trang thiéu hut nhan luc, cac co sd dao tao hién
tai cia BLDTBXH, BYT, Bo Gido duc va Pao tao chic chin chua c6 kha nang dao tao “cam
tay chi viéc” dé nhanh chong 1ap 16 héng chuyén mén cua hé théng tir cong dong tdi cac trung
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tam tuyén tinh do BLDTBXH quan ly. Do vay, cac két luan va khuyén nghi cua nghién ciru
nay vua mang tinh thoi sy vira giip cho viéc xem xét, diéu chinh lya chon céc wu tién hanh
dong va lap ké hoach mang tinh hé théng dé thuc hién cac dé an 32 va 1215, nhét 1a cho hai
nam toi (2012-2013).

Khuyén céo hanh dong

1. Uu tién cua giai doan nay la can thdng nhat dwoc tim nhin va khung muc tiéu quoc gia vé
CSSKTT ¢ Viét Nam, nham tao co s& dinh hinh cho cac hoat dong thiét ké tiép theo cua
BLDTBXH va BYT trong cac dé an 32 va 1215, du 4n CSSKTT cong ddng ciia chuong trinh
muc tiéu qudc gia va dé an 930/QD-TTg ngay 30/6/2009 vé cing cb va xay dung bénh vién
chuyén khoa tdm than tai cac tinh hién con thiéu (do BYT quan 1y). Can 1ap ra mot Té Cong
tac dac biét thuc thi ngay muc tiéu xay dyng va dua ra dugc chinh sach quoc gia vé CSSKTT
phii hop véi kha ning vé ngudn lyc cia Viét Nam dong thoi dap ung tét khuyén cio cua
WHO, nhim tao dugc co s cho cac bd nganh, dia phuong hop tac chung suc hanh dong tu
nay toi nam 2020 theo muc tiéu c¢6 duoc mot hé thong CSSKTT 10ng ghép da nganh, 1ay du
phong 14 chinh va cong tac cham soc PHCN, hd tro ngudi bénh tim than chii yéu dién ra tai
cong dong.

2. Khuyén nghi Qudc hdi dua ra nghi quyét nham gitp BLDTBXH va BYT tién dén sy thong
nhét trong vi¢c tao 1ap va van hanh mo6 hinh mot hé théng “cham séc strc khoe tam than cong
ddng” & tuyén dia phuong. Trong d0, cac dé an 32 va 1215 cia BLDTBXH, chuong trinh muc
tiéu qudc gia/du an CSSKTT cong dbng va dé 4n 930 ciia BYT phai dugc thiét ké tap trung
vao muc tiéu chung la (101 moi hé thong CSSKTT va PHCN cho BNTT theo khuyén céo cua
WHO va chu truong vé mot nén y té cong bang, hiéu qua va bén viing cua Dang. Theo tam
nhin nay, timg dé an phai c6 muc tiéu cu thé hudng dén gop phan tao lap ca phan cing va
phan mém van hanh hé thong tai timg tinh, bao gom ca co s¢ cham soc diéu tri, phuc hoi tap
trung va hé thong chiam soc phuc hdi tai cong dong.

3. Hoat dong trong nam 2012 vé CSSKTT can wu tién di theo trinh ty:

» Théng nhat tim nhin va khung muc tiéu cho chinh sach CSSKTT quéc gia. Hoat dong nay
can dugc uu tién va to chuc véi su tham gia rong rai cua cac bén lién quan va cac nha khoa
hoc da nganh,

» Tu d& an 32, 1215, 930 va dy an CSSKTT cong dong, phdi hop thiét ké mo hinh hé thong
CSSKTT tuyén tinh theo khuyén céo cia WHO, trong d6 c¢6 hai nhanh di song song phdi
hop voi nhau: nhanh nén ting la mang CSSKTT cjng dong, véi cac hoat dong du phong,
phat hién sém, can thiép diéu tri sém va PHCN som dugc thyc hién va quan 1y boi doi ngll
da nganh; chu yéu phéi hop gitra nhan vién CTXH cua bén LDTBXH véi nhan vién y té;
mang hé tro la co sé chiam séc diéu tri tip trung dit & tinh, 1a sy phéi hop 10ng ghép cua
BVTT voi trung tam BTXH danh cho BNTT. Nhu thé, mdi tinh s& chi c6 mot co s& tap
trung bénh nhén, lam cac chic nang chan doan, diéu tri, cham séc va PHCN céc truong
hop phuc tap va nang.

» Thiét ké va dua vao van hanh mé hinh chim séc stc khoé 1ong ghép tai tuyén chiam soc
ban dau (huyén/xa), thi di€ém tai mot huyén.

4. Can thanh 1ap nhom hd trg k¥ thuat gdm cac chuyén gia da nganh trong nudc chuyén vé
CSSKTT thyc hién chiic nang két ndi hd tro cho ca BLDTBXH va BYT. Vai tro t6 chirc thanh
lap va van hanh nhém nay nén giao cho VUSTA dam nhi¢m véi mé hinh Think-tank. Pay la
co s& chinh thirc duoc Quéc hoi va nha nudc giao trong trach tu van ky thuat va phan bién
khoa hoc cho cac chuong trinh, du 4n phat trién.
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H3b tro tir t chirc quéc té, didc biét tir UNICEF va WHO can duoc tiép tuc va déy manh theo 3
hudng sau:

»

»

»

»

Hb trg dé cac bén théng nhat dwgc cach tiép can toan dién, da nganh (holistic), dua vao
cong dong (community-based) trong CSSKTT, uu tién hd trg cac md hinh, sang kién khoa
hoc va phu hop véi diéu kién nguodn luc thuc té ctia Viét Nam.

Hb tro thanh 1ap va van hanh nhom hd trg k¥ thuat va cac hoat dong van dong chinh sach &
tAm vi moé nham nhanh chéng tao ra khung chinh sach va phéap 1y vé CSSKTT & Viét Nam.
Cac hoat dong hdi thdo va nghién ctru tht nghiém mo hinh, xac dinh béng ching dinh
hudng chinh sach can dugc diy manh trong nim 2012-13.

H3 tro VUSTA td chirc va van hanh nhom Think-tank danh cho CSSKTT, dam bao vai tro
khoa hoc va doc 1ap trong tu van phan bién chinh sach cho cac bén lién quan chu yéu (Uy
ban cic Van dé X4 hoi cua Quéc hoi, Vu cdc Van dé X4 hoi cia Ban Tuyén giao Trung
uong, BLDTBXH, BYT, B¢ Tai chinh).

Day manh hon nira vai trd ctia cac to chae doc 1ap cua Viét Nam trong CSSKTT, bang su
trg giup k¥ thuat va tai chinh tryc tiép dén cac to chirc nay (qua hop dong giao viée nham
tao 14p va hoan thién cac mé hinh thi diém dinh huéng chinh sach) hodc gian tiép (qua t6
chure cac hoi thao, hdi nghi, co hdi thye hién van dong chinh sach béng cac mo hinh nghién
ctru thyc dia, hoac co hoi dao tao nhan lyuc).
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PHAN 1

~ TONG QUAN
VE NGHIEN CUU




1. GIOI THIEU

Hé thong chim séc sic khoe cho BNTT dang dugc van hanh chu yéu béi BYT va BLDTBXH.
Trong d6, BLDTBXH thuc hién chirc ndng cham séc va diéu tri PHCN cho BNTT thong qua hoat
dong cua “nhén vién CTXH”' tai cong déng, va qua hé théng trung tdim chiam soc hd tro BNTT
nang tai tuyén tinh da dugc thanh 13p va van hanh & 16 tinh/thanh phé trong ca nudc.

pé cung ¢d va hoan thién hé théng cham soc strc khoe theo muc tiéu “chat lugng, hi¢u qua va
cong bang”, BLDTBXH hop tac voi UNICEF va WHO phat trién chuong trinh hanh dong cu thé
cho giai doan 2011-2015. Dé xay dung dugc chuong trinh hanh dong phtt hop voi nhu cau cua
cong ddng, cac co quan lién quan cin phan tich thuc trang hién tai cua hé thong CSSKTT tai cong
ddéng do BLDTBXH quan Iy.

Dé xuét ban dau do chuyén gia tu van cia WHO dua ra 1a mot nghién ctru hé théng toan dién’ tap
trung vao tim mang 16n (Hop 1), mdi mang la mot nghién ciru dic thu. Khi dua vao thao luan
trién khai thyc té, voi diéu kién nhan lyc va muc kinh phi gidi han c¢6 duogc tir hd trg cia WHO
trong nam 2010-2011, Cuc BTXH théng nhét tién hanh thuc hién mot nghién ctru véi muc dich
1am 13 céu triic va su van hanh hé théng hién tai trén phuong dién vi mé (tirc phén tich chinh sach
hién tai), két hop véi thu thap thong tin dia phuong c6 hodc chua c6 trung tam BTXH danh cho
BNTT dé lam bang ching xac dinh cho céc uu tién d6i mai hé thong trong thoi gian toi. Trong do,
song song voi dé an 32 vé phat trién nghé CTXH, hé thdng bao trg cham séc xd hoi danh cho
BNTT sé& dugce d6i mdi va phat trién ¢ ca hai tuyén: tuyén cham soc tdp trung va tuyén chiam soc
cong dong (Hop 2).

Hop 1: Cic thanh phén cia cudc danh gi h¢ thong CSSKTT 1am co s6 cho ciing ¢6 hé
thong CSSKTT trong pham vi quéan ly cia BLDTBXH

Danh gia lai hé thong cac van ban phap luat da ban hanh lién quan dén hd trg, cham
soc, va diéu tri nguoi bénh tdm than;

Phan tich chinh sach hién hanh va cc van ban huéng dan viéc thuc thi

Phén tich thuc trang ngan sach nha nuée chi cho hé thong CSSKTT (ca cép trung wong
va dia phuong);

Phan tich thuc trang cac co s& CSSKTT va loai hinh dich vu dang duoc cac co sé nay
cung cap;

Phan tich thuc trang nguén nhan lyc;

Phan tich sy phan b kinh phi, nhan Iyc va trang thiét bi cho CSSKTT theo vung dia ly;
Phén tich sy phan b6 bénh nhén theo loai hinh bénh, mirc d6 ning va nhu cau;

Chi ra s6 lugng va dac diém bénh nhan duoc didu tri tai cac tuyen khac nhau cua hé
thong do BLDTBXH va BYT quén ly.

Nghién ctu duge trién khai véi sy phdi hop cia can bé hai co quan: Trung tim Nghién ctru va
Pao tao Phat trién Cong dong (co quan nghién ctru ddc 1ap) va can bd Cuc BTXH (BLDTBXH) tu
thang 9/2010 — thang 4/2011.

' La nhan vién tuyén xa lam cong tac BTXH cho cac ddi tugng (trong d6 c6 ngudi bénh tim than) theo nghi dinh s6
67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 va gan dy 14 nghi dinh 13/2010/ND-CP ban hanh ngay 27/02/2010. Cum tir “nhan
vién CTXH” duoc dung dén trong thoi gian gin day, dic biét 1a tir sau khi dé 4n 32 vé phat trién nghé CTXH ra doi.
? Harry Minas (2010). Reform of the system of MOLISA centres for persons with severe mental disorders; Briefing
notes for meeting at MOLISA on 16 July 2009; Preliminary thoughts.
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Hop 2: Pinh huéng ciing c6 va phat trién hé thong bao tre va chim séc xa hi danh cho
BNTT do BLDTBXH quan ly

»  Céc trung tdm bao trg cham soéc xa hoi cho cac d6i twong mic bénh tam than nang hién
nay can duoc cung cb vé chat luong phuc vu,bam sat theo quyén bénh nhéan va dua trung
tam van hanh theo nguyén tic phut hop véi cac khuyén céo cia WHO cho cac nude dang
phat trién vé cham soc tap trung BNTT va phong ngira tai phat

Hé théng bao trg cham soc BNTT tuyén co sé, mot thanh phan trong hé théng CTXH do
BLDTBXH quan ly, dugc van hanh theo cac nguyén ly CTXH vén dung cu thé vao
phong ngira va diéu tri RNTT tai cong dong.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ciru tap trung chi yéu vao hé théng BTXH danh cho BNTT do BLDTBXH quén 1y. Viéc
phan tich dir liéu duoc dit trong mdi lién quan vé6i hé thong do BYT quan 1y. Nghién ciru nham
cac muc tiéu cu thé sau:
1. Panh gia lai hé théng cac van ban phap luat da ban hanh lién quan dén hd tro, chim soc,
va diéu tri BNTT;
2. Phan tich chinh sach hién hanh va cac van ban hudng dan viéc thuc thi;
3. Phén tich thuc trang ngan sadch nha nudc chi cho hé théng bao trg cham soc xa hoi cho
nguoi bénh tdm than;
4. Phan tinh thyc trang cac trung tdm BTXH danh cho BNTT va loai hinh dich vu ma cac co
s& nay dang cung cap;
5. Phan tich thuc trang ngudn nhan lyc tai cac trung tim BTXH danh cho BNTT va tuyén co
s0;
6. Phan tich tinh trang trang thiét bi phuc vu cho hoat dong ctia cac trung tdm noi trén;
7. Phan tich sy phan bd cta bénh nhén theo loai hinh bénh, murc do nang va nhu cAu theo céc
loai hinh bao trg chim soc xa hoi ctiia hé théng do BLDTBXH quan ly;
8. Chi ra dic diém bénh nhan dugc diéu tri tai trung tdm BTXH so sanh v6i bénh nhan tai cac
co so didu tri khac do BYT quan ly.

3. THIET KE NGHIEN CUU®

3.1. Doi twong va phwong phdp nghién cvru

Nghién ctru ap dung ca hai phuong phap: nghién ciu vé chat (qualitative method) va vé luong
(quantitative method) dé thu thap thong tin & ba cap do: cép b, cép tinh, va cap cong dong. Bbn
nhém ddi tugng nghién ctru chinh duge phong véan 14 can b quan 1y, can b thyc hanh 1am sang,
nhan vién CTXH & tuyén huyén-xa va gia dinh bénh nhan (Hop 3).

Hop 3: Cac cip do thu thong tin
» cd'p bo (dé xem xét hé théng van ban, ké hoach thuc hién - cho cic muc tiéu 1, 2, 3, 5 va
6);
cdp tinh (danh gia nang luc cung cap dich vu ciia cic co sé diéu tri va nhu ciu thyc té

cua bénh nhan - cho cac muc tiéu 3, 4, 6, 7 va 8); va
cdp cong dong (danh gid ngudn luc dua vao cong dong thuc hién CSSKTT va nhu cau
thuc t€ v€ CSSKTT cong dong - cho cac muc tiéu 3 va 8).

3P c6 hai bao cdo thanh phan dugce nhom nghién ciru giri t6i WHO khi két thuc cac giai doan thiét ké nghién ciru va
trién khai thuc dia, trong do6 da néu chi tiét thiét ké nghién ctru va td chtre trién khai nghién ctru trén thuc dia. Do vay,
béo c4o nay chi néu tom tit nhitng diém chinh gitp ngudi doc hiéu két qua nghién ctru dua ra. Thong tin chi tiét hon,
xin lién hé nhém nghién ciru hodc vin phong WHO tai Ha Noi dé c6 cac béo céo thanh phan.
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3.2. Thiét ké méu

Nghién ciru str dung mau nghién ctru nhiéu bac (multi-stage sampling), phdi hop gilra mau c6 chu
dinh (purposive sampling) va mAu ngau nhién (random sampling). Trong budc dau tién - chon
mau chu dinh - ¢6 5 tinh thudc nhoém 6 trung tdm BTXH danh cho BNTT va 3 tinh dbi chung
(khong co trung tdm) dugce chon vao miu nghién ciru, theo dé xuit ciia Cuc BTXH, nhim muc
dich co duge sy nhin nhan hé théng. D6 14 cac tinh/thanh phé:

» Ha Noi: dai dién nhom thanh phé noi cac nguén luc dugce xem 1a tot hon ca;

» Da meg“: mot trong hai tinh nhan duoc sy hd tro cia quéc té dé ddi mai hé théng
CSSKTT cua tinh theo hudng chim soc dwa vao cong dong trong thoi gian qua;

» nhom céc tinh co6 trung tdim BTXH danh cho BNTT, véi cac tinh dai dién cho ba khu vuc
1a Son La (mién nui phia Bic), Binh Pinh (mién trung) va Bén Tre (ddng bang song
Cutu Long); va

» nhom tinh d6i chimg chua c6 trung tim BTXH danh cho BNTT gom Quang Ngii (mién
trung), Pik Lik (Tay Nguyén) va Kién Giang (dong bang song Ctru Long).

O budc thir hai, tai mdi tinh, toan bo hé thong BTXH tir tinh cho dén xa da dugc dua vao danh gia,
gdm trung tim BTXH danh cho BNTT, BVTT, va mang ludi trién khai cong tic CSSKTT trong
tinh. Mau c6 chi dinh duoc ap dung cho viée chon ddi tuong lanh dao quan Iy hé théng trong tinh,
va nguoi nha cua bénh nhan dang duoc chdm soc boi hé thdng. Budc chon mau thi ba 1a chon
ngau nhién sau xa cho mdi tinh. Tai moi xa, nhén vién cong tac BTXH, CSSKTT va h¢ gia dinh
c6 BNTT dugc dua vao mau diéu tra phong van thu thong tin. Hop 4 néu cac nhom ddi tuong
cung cip thong tin theo cAp d6 thu thap thong tin cta toan bd nghién ciru.

Hop 4: Cac nhém doi twong cung cAp thong tin

»  Cdn bg qudn ly: bao gdbm nhiing ngudi hién dang cong tac & cap B6 (BLDTBXH va
BYT), cép tinh (tai cac trung tam BTXH danh cho BNTT hoac cac BVTT), va can bo
trong chinh quyén dia phuong. Ho dd dugc phong van dé lam sang to tién trinh dua ra
céc chinh sach, van ban hudng dan cong tac CSSKTT, ké hoach trién khai, ngudn nhan
luc va tai luc dé trién khai cac ké hoach nay.

Cin bj thwe hanh lim sang: nhig nguoi hang ngay truc tiép cham soc bénh nhan tai
cac trung tam thuoc BLDTBXH va ca ¢ cac du an CSSKTT tai tuyén co s& (can bo
TYT va trung tdm y t€ huyén).

Nhén vién CTXH: & tuyén cong dong (bao gom nhitng ngudi dang thyc hién cac hd trg
x4 hoi cho bénh nhan.

Bénh nhén va gia dinh bénh nhén: nhing nguoi c6 nhu cau duoc chim soc boi cac
dich vu do BLDTBXH hodc BYT quén ly (bao gdm ca nguoi 16n va tré em)

Tai 48 xa, nhdm nghién ctru da hoan thanh 244 phong van ho gia dinh bénh nhan, 137 cudc phong
vén dinh lugng voi can bo BTXH va cham soc BNTT tuyén xa, va 69 cudc phong vén dinh tinh
véi can bo BTXH. O céc myén cao hon, phong véan dinh tinh duoc thuc hién véi 68 1anh dao trong
hé théng BTXH va y té, 22 1anh dao trong cac co sé truc tiép chiam so6c BNTT, 68 nhan vién truc

‘Pa Néng va Khanh Hoa 14 hai tinh duoc nhan tai tro ciia Quy tir thién Atlantic thong qua Quy Hoi Cuu chién binh
My tai Viét Nam (VVAF), v6i du an cing cb hé théng CSSKTT tuyén tinh theo huéng CSSKTT dwa vao cong ddng,
bét dau tir 2006 va két thiic 2012 (xem thém chi tiét trong béo c4o ciia Cuc BTXH/BLDTBXH, UNICEF va RTCCD
vé “Panh gia cac mo6 hinh CSSKTT do céac td chtrc NGOs vén hanh tai Viét Nam”, Ha Noi thang 10/2011.
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tiép cham s6c bénh nhan, va 56 nguoi nha bénh nhan tai cac co s¢ cham soc diéu tri bénh tam
than.

Phu luc 1 néu sb lugng cac dbi tuong thuc té duoc chon vao mau nghién ctru, phan bd theo tinh,
va ndi dung diéu tra.

3.3. Npi dung diéu tra va to chirc trién khai nghién civu trén thuwe dia

Nghién ctu duge Cuc BTXH tf) chirc phéi hop voi trung tam RTCCD ¢ tuyén trung uong va véi
SLDTBXH ctia mdi tinh khi diéu tra tai tuyén tinh.

Céc thong tin thu thap dinh tinh va dinh lugng duoc xép theo ba cau phan dic thu:

» Chu phan 1: Phén tich chinh  sach vé CSSKTT & Viét Nam va vai tro cia BLDPTBXH,
su dung nguon thong tin c6 san tai cac co quan, cong s¢ thuoc BLDTBXH va BYT, va
phong van cac can bo duong nhiém tai cac tuyén. Cau phan nay nham dat cac muc tiéu 1, 2
va 3.

» Céu phén 2: Phan tich hé thong t6 chirc cac trung tim chim séc BNTT thugc quén ly
cia BLDTBXH, st dung cac cong cu va phuong phap nghién ciru vé chét va luong dé lam
sang to thuc trang hién tai, cac dich vu dang duoc cung cap, cac dbi twgng nhan dich vu,
nguon nhan lyc thyc hién va kha nang thuc té, ha tang co sé va kinh phi van hanh. Chu
phén nay nham dat cac muc tiéu sb 3, 4, 5, 6.

» Céu phan 3: Panh gia nhu cau CSSKTT ciia bénh nhan (dic biét v6i bénh nhan 1a tré
em, phu nir va nguoi gid) va danh gia kha ning thuc hién hd tre, chim séc bénh nhan
tai cong ddng’, sir dung ca hai phuong phap nghién ctru chét va lwong, nhim lam sang to
cic muc tiéu s6 7 va 8.

Céc ndi dung khao sat duoc phat trién thanh muoi mau phiéu thu thap th6ng tin, trong d6 c6 nam
mAu phuc vu cho hoat dong thu thap thong tin bang phong van dinh tinh®, ba mau phiéu théng ké
khao sat cac co sé cham soc bénh nhan theo hinh thirc bao céo’, va hai mau phiéu phong van dinh
luong danh cho gia dinh bénh nhan tai cong dong, nhan vién BTXH va y té cong dong.

> Ngoai hé théng CSSKTT do BLDTBXH va BYT quén 1y, con cé cic sang kién, mé hinh, dy 4n chim s6c BNTT do
cac to chic NGO trong va ngoai nudc trién khai di dwgc nhom nghién ctu BLDTBXH-WHO-UNICEF-RTCCD
phan tich trong bao cdo chuyén dé “Panh gia cac mé hinh CSSKTT do céc té chire NGOs van hanh tai Viét Nam”.

% La cac mau: Al (phong van lanh dao tuyén trung wong, SLDTBXH, S¢' Y té hodc BVTT, co sé diéu tri BNTT); Bl
(1anh dao hodc can b chuyén trach trung tdim BTXH cho BNTT cua tinh, hodc trung tam 05/06, khoa tam than trong
BVDK tinh); B1b (can bd nhan vién tryc tiép phuc vu bénh nhén); B2 (gia dinh nguoi bénh tai co s6 BTXH/y té tinh);
va C1 (phong van dinh tinh can b BTXH).

7 La cac mau: B3a (phiéu théng ké danh cho trung tim BTXH, hodc 05/06 do can bo thdng ké dién); B3b (phiéu théng
ké danh cho BVTT tinh hodc khoa tdm than trong BVDK tinh; va B4 (bang kiém quan st co s& chim soc BNTT).
Chi tiét cac mau xem trong béo céo thiét ké nghién ctru giri WHO thang 9/2010
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PHAN 2

KET QUA
NGHIEN CUU

B4o c4o nay trinh bay két qua nghién ctru trong
sau chuong. Chuong 1 phan tich thong tin vé
chinh sach CSSKTT ¢ Viét Nam va vai tro cua
BLDTBXH. Chuong 2 mo ta thuc trang ngan sach
nha nude cho hé thong CSSKTT. Chuong 3 mo ta
hé thong van hanh cia cac trung tam chim soc
BNTT thudc quan 1y cia BLDTBXH trong mbi
lién quan vé6i hé thong CSSKTT thudc quan 1y cia
BYT. Chuong 4 mo ta thuc trang hé théng can bo
BTXH trong CSSKTT va cac tré ngai gap phai.
Chuong 5 trinh bay nhu cau CSSKTT cuia cong
dong. Chuong 6 tong két cac dé xuat va ap dung
chinh sach.



CHUONG 1

Cac chinh sach vé CSSKTT &
Viét Nam va Vai tro caia BLDTBXH
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Néu hiéu chinh sach qudc gia vé CSSKTT la tai lidu “mé ta
cdc gid tri va chién lwgc cia chinh phii nham giam thiéu ganh
ndng tam than va cdi thién sitc khée tam tri ciia cong dong”
[1], thi cho dén nay, chua tim théy mot tai liéu chinh thirc nao
cua BYT hodc BLDTBXH dugc xem 1a “chinh sach qudc gia
vé CSSKTT”. C6 thé nhan xét nay bi cho 1a qua ctng nhic,
boi & Viét Nam da c6 ca mot hé théng bénh vién cung trung
tam BTXH danh cho BNTT va mang ludi td chuic tai cong
dong nham phat thudc va trg gitp tai chinh cho BNTT véan
hanh boi hai B, Y té va LDTBXH, tir nhiéu nim nay.

Tuy nhién, Hop 5 dudi ddy néu lai dinh nghia thyc hanh vé
chinh sach SKTT do WHO dua ra [1] dé tir d6 co duoc chd
dwa dénh gia khach quan vé thyc trang chinh sach CSSKTT &
Viét Nam.

Hop 5: DPinh nghia thuwe hanh chinh
sach (WHO, 2001)

Chinh sach dua ra cu thé céc tiéu
chuan can dugc ap dung xuyén sudt
hé théng dich vu va cac chuong trinh,
gan két cac dich vu va cac chuong
trinh nay lai v6i nhau bang mot tim
nhin chung, mét dich hudng dén, va
cic muc tiéu can dat duoc. Khong c6
khung gin két nay, chic chén cac
dich vu, cac chuong trinh s€ bi vo
vun va khong hiéu qua [1].

Trong thyc té, trinh bay cua dai dién BYT trude dai biéu Quéc Ho1 ngay
6/8/2010 v&i hai kién nghi néu trong hop 6 ciing the hién su dong thuan voi
nhan dinh 13 hién dang thiéu chinh sach qudc gia vé CSSKTT.

Hién Viét Nam la mot trong 35 nudc trén thé gidi chua co luat
hodc phap 1énh vé CSSKTT. Luat Bao vé Strc khoe Nhan din
ban hanh nim 1989 di khang dinh cong dan c6 quyén dugc
bao v¢ strc khoé, nghi ngoi, giai tri, rén luyén than thé; duogc
bao dam vé sinh trong lao dong, v€ sinh dinh dudng, v¢ sinh
moi trudng sdng va duoc phuc vu vé chuyén mén y té [2]
nhung khong ¢ bat ky muc nao dé cap dén CSSKTT.

Tuy nhién, mot s6 chinh sach, phap luan hién hanh cua Viét
Nam c6 phﬁn nao dé cap dén trach nhiém cua x3 hoi véi nguoi
bénh tam than (Hop 7) va thudc lién quan dén BNTT. Két hop
v6i cac dé an, dy an qudc gia truc tiép tic dong dén hé thong
CSSKTT néu dudi day, ta co thé c6 duoc mdt cai nhin téng
quan vé thuc trang hé théng chinh sach, luat phap cta Viét
Nam lién quan dén cong tic CSSKTT.
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Hop 6: Kién nghi va dé xuit cia

BYT

Duoc dua ra tai hoi thao “Pai biéu

dan cur phia nam véi chinh sach, phap

luat y t&” do Uy ban cac Van dé Xa

hoi (Qudc Hoi khoa XII) va VUSTA

t6 chirc ngay 6/8/2010 bao gom:

» Xay dung va ban hanh chinh sach
quoc gia vé CSSKTT

» Giam sat cua Qudc Hoi va ban
hanh nghi quyét ciia Qudc Hoi vé
CSKKTT (néu can)



Nhu vy, chi trong ba nim 2009-2011, chinh phu da phé duyét ba dé an truc tiép (dé an 930 va
1215) va mot dé 4n gian tiép cho mang CSSKTT (dé an 32). Hai dé an do BLDTBXH quan 1y va
mot d¢ an do BYT quan 1y. Diéu nay thé hién sy chuyén bién rd rét trong dinh hudéng cong tac
CSSKTT ctia nha nuéc Viét Nam.
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2.1. Vai tro ciia BYT va nhiing vin dé dit ra cho BLDTBXH

»

»

Phan viét dudi ddy phan tich thém ba dé an/dy an lién quan truc tiép dén cham soc
va PHCN cho nguoi bénh tam than thudc quan 1y cua BYT dé hinh dung 15 hon
nguy co phan tach, xé 1¢ ngudn luc CSSKTT & 'Viét Nam, dang dugc quan ly boi
hai B¢ chu chot do thiéu khung chinh sach qudc gia vé tdm than. Pong thdi néu
1én vai tro tiém ning trong tuong lai cia BLDTBXH trong hé théng CSSKTT &
Viét Nam.

Dy an CSSKTT cong déng duoc BYT thi diém nam 1999 va cho trién khai tir nim
2001. Chuong trinh tap trung vao phat thude diéu tri tai cong dong boi mang ludi y
té xa cho hai ddi tuong nguoi bénh cu thé d3 dwgc 1am hd so béi BVTT tinh hodc
trung wong: dong kinh va tim than phan liét. Tinh d&én nam 2010, dién bao phu dy
an 1én dén 7.700/10.997 x3 trong toan qudc, dat 70%. Tir nim 2006, m& rong thém
bénh tram cam, nhung méi chi khu tri & mot vai xa lam diém [3] [4]. Dy an nay da
dugc BYT va WHO nhét tri danh gia vao ndm 2008 boi mét t6 chuc doc lap
(RTCCD) véi sy tro giup cua WHO. Két qua danh gia da dua ra sau két luan va sau
khuyen céo can phai (101 moi ¢ dy an ndy (xem Phy luc 2). Tuy nhién, cho dén thoi
diém nghién ctru nay trién khai, va gan day nhat trong trinh bay ctia BYT trudc Uy
ban cac Van dé Xa hoi cua Quoc hoi vé dé xuat Chuong trinh Muc tiéu Quoc gia
ngay 8/3/2011, du an nay van giit cach lam cii, khong thé hién sy thay ddi chién
lugc theo khuyén cdo cua bao cao danh gia dua ra.

Chirong trinh quéc gia vé bénh khéng ldy nhiém: dugc khoi dong tir nam 2002, do
Cuc Kham Chira bénh quan ly. Trong giai doan 2002-2010, chuong trinh tap trung
vao bén nhom bénh gdm huyét ap, ticu dudng, ung thu va tdm than, va van hanh
trong ndi bd BYT, khong c6 su hop tac lién nghanh véi cac Bo khéc, ké ca
BLDTBXH. Chuong trinh dugc thi diém tai Thai Nguyén nim 2007 va cho dén
hién nay 1 nam 2010, ciu phan CSSKTT vén chua dugc trién khai [5].
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»  Dé dn 930/0b-TTg ngay 30/6/2009: dem lai kha nang mot loat cac BVTT dugc
cung cb, nang cép, va xdy moi hoan toan. Nguon kimh phi CSSKTT trong nhiing
nim t6i s& duoc ting dang ké cho mang diéu tri tap trung nay, kéo theo kha ning
tang nhu cau vé ngudn nhan lyc, vn da thiéu cho cong tac CSSKTT, lai cang tre
nén tram trong trong nhing nim toi...

Diém qua b’a dé an/dy 4an cua nganh y té vé CSSKTT, co thé rat ra nhan diqh
rang, hé¢ thong CSSKTT do BYT quan ly du cling dang trong tién trinh doi
moi, van giltt huong van hanh theo mé hinh di€u tri tai bénh vién 1a chu dao.

Trong d6, phuong thirc didu tri chu yéu 1a dung thudc chuyén nganh, con tam 1y tri
liéu, dic biét 1a can thiép hod tro tai cong déng, diéu tri tai cong déng béng cac
phuong phap khong dung thudc va PHCN tai cong dong hau nhu chwa duogc trién
khai ¢ tit ca cac tinh thanh trong ca nudc. Khé khin trong viéc dua ciu phan
CSSKTT vio can thiép thir nghiém trong chwong trinh phong chéng bénh khong
lay nhidm tai cac co s do BYT véan hanh, nhét 1a viéc khong ¢ nhitng d6i méi
theo khuyén céo cua cac nha khoa hoc trong dy 4n qudc gia vé CSSKTT cong
ddng, 1a bat ngudn tir tam nhin hé thong khong phu hop ciia BYT véi cong tac
CSSKTT, bén canh cac kho khin vé nguén luc dic thi. Do véy, nhitng déi moi dua
dén tur phia BLDTBXH trong thoi gian tdi cling s& gap nhiéu khé khan, néu khong
bat dau bang viéc théng nhat v6i BYT vé tdm nhin hé thong Nhom nghién curu
nhan thdy, dé dua hai Bo nay dén mot cach nhin chung vé CSSKTT & Viét Nam,
can c6 sy can thiép tir bén thi ba, trong dleu kién Viét Nam do la su chi dao cua
bang Cong San Viét Nam kem theo nghi quyet ctia Qudc Hoi va tu van ki thuat tir
mot bén twong dwong ciung cAp ma cac Bo chap nhan duoc, d6 1a VUSTA. Co6 the
noi, thiéu bén nao ciing s& kho tlen dén ra doi mot chinh sach qubc gia vé
CSSKTT, lam co sé cho viéc phat trién luat CSSKTT va hinh thanh khung hanh
dong cho cac dé an/du an qudc gia thudc linh vuc nay trong twong lai.
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2.2. Vai tré ciia BLDTBXH trong chinh sdch chim séc va hé tro ngwoi bénh tam than

Tinh dén thoi diém thang 7/2011, ¢6 hai nghi dinh do BLDTBXH quan 1y lién
quan chit ché dén quyén loi nguoi bénh tdm than va chat luong chim soc,
diéu tri nguoi réi loan tim than. D6 1a nghi dinh 13[6] va nghi dinh 68[7]. Su
xuat hién cta dé an 1215 cung v6i dé an 32 s& dem dén nhimng thay d6i 1on vé
mit dinh hudng hé théng, duoc phan tich dudi day.

Trong tit ca cc chinh sach phap lut hién hanh lién quan dén nguoi bénh
tam than, nghi dinh 13 (stra d6i tir nghi dinh 67 - Chinh sach tro gitip cac
dbi tugng BTXH) c6 anh hudng 16n dén BNTT tai cong dong do gia dinh
cham séc va tai cac trung tim PHCN tam than cip tinh. Anh hudng nay thé
hién & mic hd tro tai chinh hang thang cho timg ngudi bénh tim than va
murc d6 kho/dé trong viée ding ky diéu tri ndi trd tai cac trung tim PHCN
tam than do S& LDTBXH cc tinh quan 1y.

Theo nghi dinh 13, dbi twong tm than song tai cong ddng do gia dinh, x4,
phudng, thi trdn quan ly dugc huéng muc tro cap xa hoi hang thang la
270.000 dong. Poi tuong tim than sdng trong cac co s6 BTXH hudng mirc
tro cap nudi dudng hang thang 1a 450.000 dong Dbi twong tam than duoc
cap thé BHYT (theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2005/ND-CP) va dugc
kham, chira bénh khong phai tra tién tai cac co sd y té cong 1ap.

Ngoai ra, nghi dinh s 68/2008/ND-CP quy dinh diéu kién, thu tuc thanh
lap, td chue, hoat dong va giai thé co s& BTXH ¢6 anh hudng nhiéu dén
chit lugng chiam séc ngudi bénh tam than. Anh huong nay thé hién & didu
kién co s& vat chét cua trung tdm va dinh mirc nhan vién cham s6c BNTT.

8 Nhom nghién ctru d3 ¢ ging tim hiéu cin cir dua ra mirc tro cip nudi dudng 450.000d/thang cho mot bénh nhan
song tai co s& cham soc tap trung, va mirc 270.00 ddng/thang cho mot BNTT duoc chiam soc tai nha nhung khong
théy ¢4 dau méi nao giai thich cac con ) nay cho dugc khoa hoc va thda dang . Thuc té xa hoi va v kién cta lanh dao
chc co s6 cham soc bénh nhan déu thira nhan cac mirc tro cip nay chi dam bao khong qua 70% nhu cau dinh dudng
t6i thiéu cho bénh nhan (15.000d/ngudi/ngay). Nhu vdy, néu theo dinh nghia vé bénh tim than khong khu tra trong
bénh loan than, va quyén bénh nhan dugc ton trong & muc co ban (trong d6 ¢6 quyén dugc huong ché do cham soc
dinh dudng t6i thiéu, co ban) thi kinh phi bao trg xi hdi trong nhimg nim tdi s& can tang it nhat 1a gap 2-3 1in, néu
nhu van giit mé hinh chim soc tap trung nhu hién nay.
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Ngay 22/7/2011, Thi tuéng Chinh phi da phé duyét dé xuat cia BLDTBXH va dé an qudc gia vé
“Trg gitip x4 hoi va PHCN cho nguoi tim than, nguoi RNTT dwa vao cong dong giai doan 2011-
2030” (Quyét dinh s6 1215/QD-TTg - goi tat 1a d& an 1215). Muyc tiéu dat ra 1a dén nam 2020,
90% s6 nguoi tAm than lang thang va tim than c6 hanh vi nguy hiém cho gia dinh va cong dong
dugc PHCN luan phién tai cac co sé BTXH; 90% nguoi RNTT duoc tu van, tri liéu tim Iy va st
dung céac dich vu CTXH khac; va 100% céc gia dinh c6 ngudi bénh tdm than, 70% nguoi RNTT
dugc nang cao nhén thirc va trg giap qua m6 hinh dya vao cong dong Hién nay dé an dang trong
qua trinh xay dung ké hoach trién khai chi tiét cho giai doan trudc mat 1a 2012-2015.

Nhom nghién ctru mudn nhan manh, diém dang luu y trong dé an 1215 khong phai 1a muc tiéu dé
an (mdc du rat quan trong), ma nam ¢ chd day 1a 1an dau tién BLDTBXH di lam khac véi BYT
trong viéc xac dinh d6i twong hanh dong hé thong. Bén canh “ngudi bénh tam than” giéng nhu dbi
tuong cta nganh y t& da va dang lam, dé 4n 1215 xéac dinh thém ddi twong “ngudi RNTT”- khai
niém dugc mé rong sang cac dbi tuong bi bénh khac nhu trAm cam, lo au, réi nhidu hanh vi, tim
than do nghién chat... ma hién nay dang bi bo sot trong “Du an CSSKTT cong dong” do BYT
trién khai tr trén 10 nam qua. Véi viéc xac dinh ddi tuong theo kip voi khuyén cao cua WHO,
BLDTBXH tit yéu s& phai di theo mé hinh “CSSKTT dua vao cong dong”, va nhu thé, mot su
chuyén minh di dua dén sy trdi day, bao hiéu su 16t xac cho hé théng CSSKTT ¢ Viét Nam dang
dén trong tuong lai.

Ciing can phai noi rang diém

moi mang tinh chién lugc trong CTXH trong chiam soc strc khoe
dé 4an 1215 da dugc “bdo trudc” o , , oA A
bing mot dé an di truse don CTXH trong cham soc stre khoe tam than
duong, d6 1a Dé an 32. Dé an

nay c¢6 muc ti€u tao lap nghé

CTXH ¢ Viét Nam, trong d6 c6 “CTXH trong cham soc y t€”. Dé an 32 duoc ra doi sau khi cac co
quan ctua nha nudc Viét Nam la BLDTBXH va BYT nhéan ra sy thiéu hut mang tinh h¢ théng do
CTXH chua duoc nhin nhan nhu la mot nghé ¢6 chuyén mon, k¥ nang, va ddi tuong phuc vu dic

thii, nhat 1a & cac nganh lién quan dén khoa hoc xa hoi, trong d6 c6 y té. Vai tro ctia nhan vién y

té, cac t6 chirc doan thé va cong tac tro cép xd hoi cua nganh LDTBXH d6i voi BNTT duoc thé
hién t6t chu yéu la dwa vao y chi va quyet tdm hon 1a vao yéu cau chuyén mon “khoa hoc xa hoi”

trong y te Chinh BYT da nhén ra nhu cau d6i méi quan niém vé chiam séc y té trong nganh minh

va nhu cau can c6 can bd CTXH trong hé théng diéu tri nhdm nang cao chat lwvong phuc vu.

Cac bai viét vé “CTXH trong cham séc y t&”, va “CTXH trong CSSKTT” tai hoi théo vé chu dé
nay do BYT t6 chiic vao thang 7/2010 véi sy trg giup cia UNICEF mét lan nita di cing ¢ thém
co s& khoa hoc va niém tin cho BLDTBXH vé tinh phu hop cua dé an 32, tir d6 mang cong tac xa
héi lién quan dén BNTT da duoc chon 1am xuit phat diém cho cong cugc d6i moi, do 1a sy ra doi
ctia dé 4n 1215. Trong mot chimg muyc nhét dinh, nhimg diém moi trong cach dé cap cua dé an
1215 c6 thé noi 1a duoc “khdi ngudn” tir phia BYT, trong khi ban than nganh tam than ciia BYT
lai chua ty d6i m&i minh. Su “cham tr8” nay c6 ngudn gdc siu xa tir sy “thdng tri” cua doi ngii
chuyén gia tam than dén tir Vién, truong Pai hoc va cac bénh vién dau nganh trong dinh hinh tam
nhin cia BYT vé CSSKTT. Cong tac CSSKTT ¢ Viét Nam - mot linh vuc chéc chan doi hoi cach
dé cap da nganh, s& d& dang duoc ddi mdi hon, néu do BLDTBXH cam trich, trong khi, vai tro
cua BYT s€ dung lai ¢ viéc chi dao thyc hién tdt cong tdc chuyén mon, cu thé 1a khau diéu tri
bénh - mot khau quan trong nhung khong phai 1a tat ca trong tién trinh du phong RNTT, cham
soc, diéu tri, PHCN cho nguoi bénh tdm than & Viét Nam.

Sy hop tac cia hai nganh nay vi mét muc tiéu chung la dua Viét Nam tré thanh diém sang trong

cac nuge dang phat trién vé CSSKTT, theo cac khuyén cdo cia WHO trong linh vuc nay sé 1a bién
phép hién thuc nhat.
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3.1. Nhiing tré ngai trong viéc thuwe hién Nghi dinh 13
ciia Chinh phu

Theo Nghi dinh 13, murc hd trg hang thang cho nguoi bénh
tam than ting. Piéu ndy mang lai niém vui cho céc gia dinh
va cdc trung tim PHCN tdm than thudc quan 1y cia
SLDTBXH. Tuy nhién, diéu kién dé ngudi bénh duoc nhan
vao chidm soc tai cac tr\ng tim PHCN tam than khong d&
thuc hién ddi véi cac gia dinh & viing siu ving xa.

Theo Théng tu lién tich sé 24/2010/TTLT-BLDTBXH-
BTC hudng dan thi hanh mot sé diéu ciia Nghi dinh sb
67/2007/ND-CP va Nghi dinh s6 13/2010/ND-CP ctia
Chinh phu vé chinh sach trg gitp cac ddi twong BTXH, ho
so dang ky vao cac trung tim PHCN tdm than can c6 céac
gidy to sau:

Tuy nhién, yéu cau vé gidy to can ndp dé giai quyét ché do
cho ngudi bénh tam than (dwoc BLDTBXH hd trg hang
thang) 1a khong hop 1y ddi véi mot sd ving sdu, ving xa va
khu vuc khong c6 BVTT tinh. BNTT phdi c6 bénh dn
chuyén khoa dwoc BVTT trung wong xdc nhdn, trong khi
nhiéu gia dinh khong c6 du diéu kién kinh té dé dua duoc
ngudi bénh tdm than 1én bénh vién trung uong dé chan
doan va lam hd so bénh an [8].

Thém vao do, ti€u chi lya chon doi trong tdm than vao cac
co s6 cham s6c¢ hoac dugc nhan tro cap xa hoi cling chua
hop ly:

»

»

»
»

»

»

»

Ho so dding ky:

Pon xin vao trung tdm cd xac
nhén cua UBND x&, phuong;

So yéu Iy lich;

2 anh 4x6;

Vin ban xac nhén cia co so y té
c¢6 tham quyén ddi v6i ngudi bénh
tam than (voi tinh khéng c6 BVTT
thi BNTT phai c6 bénh an do
BVTT trung wong xac nhan);
Cong van d& nghi cia UBND cap
huyén, thanh phd;

Cong van dé nghi cua giam déc
trung tdm PHCN.

Co quan thuc hién thu tuc hanh
chinh:

Phong LDTBXH huyén tiép nhan
kiém tra hd so hop 1€, xac nhan,
chuyén SLDTBXH xét duyét va
quyét dinh.

Lé phi: Khong

»

»

»

Cac dbi tuong thiéu nang tri tu¢ chua dugc dua vao nhom ddi tugng tam than do dinh nghia
ctia Nghi dinh 13 khong rd rang’.

Theo cach thuc hanh hién tai, d6i twong duoc chim soc trong trung tim didu dudng PHCN
tam than 1a d6i twong chinh sach hd tro ca doi. Néu bénh nhén ra khoi trung tim, SLDTBXH
s& cdt chinh sach cua ddi trong d6 va mot khi da cdt, thi tuc tai dang ky vao trung tam s& phai
di lai tir dau. Bé co du thu tuc (h6 so bén y té, cong van cia UBND phuong/xa, huyén, tinh,
cong vin cta trung tim) thuc sy 1a mot thir thach 16n ddi voi gia dinh nguoi bénh. Do vay, cac
quy dinh nay v6 hinh chung thic day cac gia dinh, ddc biét la cac gia dinh nghéo, dé bénh
nhan nam l4u dai tai cac trung tim dé huong sy cham soc sudt doi.

Ciing phai nhan thiy rang cach van hanh cap phat kinh phi cho cac trung tim BTXH dwa trén
muc ngan sach cép theo dau bénh nhan/giuong bénh - twong ty nhu cac bénh vién cua hé
théng y té, da khién cac co so nay budc phai 1€ thudc vao viéc gilt bénh nhan dé dat muc kinh
phi 4n dinh theo ké hoach. Trong khi, mirc kinh phi cip trén dau bénh nhan vén da rat thap va
BNTT la ddi tuong rt kho cho cac co s& “lam dich vu ba loi ich” theo Nghi dinh 43 v& quyén
tu cha tai chinh cho cac co sé dich vu cong 1ap co thu.

? Trogg Nghi dinh‘13, chuong I1, diéu v, khoan 5 c6 ghi “Ngudi mic bénh tém than thudc céc loai tAm thin phan
liét, roi loan tam than da dugc co quan y t€ chuyén khoa tdm than chira tri nhiéu lan nhung chua thuyén giam”.
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Su phdi hop gitra cach cap phat kinh phi va kho khan trong thu tuc ra/vao trung tim da dan dén
tinh trang budc cac trung tim BTXH danh cho ngudi tim than (trung tim PHCN tim than), khong
thé hoat dong theo ding chiic nang: cham s6¢ bénh nhan nang va dua nguoi bénh tré lai hoa nhap
cong dong khi bénh da thuyén giam. BAt cap nay dong thoi gay trd ngai cho chién luge CSSKTT
tai cong dong, can tré muc tiéu hudng t6i su phdi hop chim soc gitta co sé chuyén mén (BVTT
tinh thuc SYT quan 1y va trung tdm PHCN tdm than thuoc SLDTBXH quan 1y) véi can bo
CTXH va gia dinh.

Dé an qubc gia 1215 thé hién quyét tim chinh tri ciia Pang va Nha nudc trong viée
nang cao chét lugng cham s6c¢ ngudi bénh tam than va duoc xem 1a mot budc tién
moi trong viéc quan tdm dén van dé cham soc stc khoe tam tri & Viét Nam. Dic
biét, dé an nay da dua vao mot khai ni€ém mod rong: ngudi bénh tam than nang la
dbi twong cua cac trung tim BTXH, va ngudi RNTT (tam than nhe) 1a d6i tuong
cua mo hinh cham séc stic khoe tdm tri dya vao cong déng. Hon nita, dé 4n di néu
1& ngudn kinh phi dya gan nhu hoan toan vao ngudn luc trong nudc, trong do tir
ngan sach nha nudc khoang 3.340 ty dong- bao gom 2.440 ty tir ngén sach trung
wong va 900 ty tir ngan sach dia phuong- chiém xap xi 40% (3.340/8.382), 60%
con lai (5.000/8.382) 1a tir dong gop cua gia dinh ddi twong. Lan dau tién, mot du
an duoc xay dung cho mét linh vuc méi trong cham séc y té hoan toan khong 1€
thudc vao quéc té. Ngoai ra, dé an 1215 c6 mét thuan loi 1a duge dat trong su diéu
phdi cia BLDTBXH, hién ciing dang diéu phdi mot dé an qudc gia khac - Dé an
32 - vé phat trién nghé CTXH. Chic chéin day la mét sy bd tro rat tot cho dé 4an
1215.

Dé an 32 c6 muc tiéu ting cuong chét luong cong tac hd trg cac ddi tuong yéu thé

Tuy nhién, cling c¢6 nhiéu kho khan dit ra cho dé an 1215 va 32.
Kho khén 16n nhat 14 nguon nhan lyc.

trong x4 hoi bang cac chién lugc dao tao doi ngii can bo nhén vién va cong tac vién
CTXH ¢ ca hé thong tir trung uong dén cap xa/phudng trén toan qudc, song song
v6i viée hoan thién hé thng t6 chirc thuc thi cong tac trg gitip xa hoi va an sinh xa
hoi. Téng kinh phi thyc hién dé an do ngan sach Nha nudc dam bao 1a 1.294.4 ty
ddng, trong d6, ngan sach trung wong phan bd trong dy toan hang ndm cua
BLDTBXH 1a 4973 ty dong, ngan sach dia phuong la 1.120 ty ddng. Vén ODA va
cac ngudn vién trg quoc té 1a 65 ty dong. Vi ddi tuong RNTT va BNTT dugc xac
dinh 1a mdt nhom yéu thé trong xa hdi nén ho la ddi tuong truc tlep cua CTXH. Do
d6, viéc thuc hién dé an 32 s& gitp thiét 1ap khung co ban cho su phat trién cong
tac CSSKTT & tuyén cong dong. Khi phdi hop véi dé an 1215, n6 s& tao ra cac hoat
dong dac thu vé dao tao va duy tri doi ngil can bd & cac cip thudc quan 1y cua
nganh LDTBXH trong cong tac CSSKTT.

Tuy nhién, ciing c6 nhiéu khé khin dat ra cho dé an 1215 va 32. Kho khan 16n nhat
1a ngudn nhan lyc. Ca dé an 32 va @& an 1215 déu bao gdm nhiing linh vuc phai
xay dung tur dau ¢ Viét Nam, trong diéu kién thiéu doi ngi gido vién, chuong trinh
giang day, co so thuc dia va mo hinh diém. Trong khi qudc té chua quan tam hoic
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néu c6 quan tam thi su hd trg cling chi dimg ¢ mirc dudng hudng chién luge do dic
thil vin hoa-xa hoi ciia CSSK tam tri, thi cac van dé phai dugc giai quyét boi chinh
cac chuyén gia trong nudc. Do vay, chat lugng va su thanh cong ciia dé an 32 va
1215 hoan toan phuy thudc vao kha nang tan dung doi ngii chuyén gla trong nudc,
kha ning phdi hop giira cac b nganh, dac biét gitta LDTBXH va y té, va gitra co
quan chinh phu véi cac t6 chire phi chinh phu trong nude. Hién tai, dé co nhiing
diém sang tir mo hinh cia to chte phi chinh phu trong nuéce (xem thém bao cao ve
danh gia mé hinh CSSKTT do t6 chirc phi chinh phi trong nude van hanh) htra hen
kha nang thanh cong néu duoc BLDTBXH tin dung. M6 hinh “CSKTT dya vao
cong dong” doi hoi cé doi ngii da nganh to chirc cho timg huyén, trong d6 chu yéu
la d¢i ngii can b CTXH duoc dao tao chuyén cho hoat dong CSSKTT, phéi hop
v6i bén y té. Trong khi nganh y té con trong mang dao tao vé “CSSKTT cong
déng”, ganh nang dat 1€n vai nganh LDTBXH la rat 16n néu mudn dat duoc muc
tiéu ctia d& 4n 1215.

Nhin chung, thong tin va phan tich ciia chuong 1 cho thay, cac luat, phap 1énh va
dé an, du 4n duoc néu méi chi dimg & phan xem ngudi bénh tim thﬁn la truong hop
dac bi¢t, thudc nhom nguoi cod khuyét tat, khong con binh thuong dé thyuc hién cac
chic nang dan sy phap ly. Nha nuéc méi thuc hién sy tro cép x4 hoi vé mat tai
chinh va diéu tri cho mot b phan nguoi tim than (tic 1a nguoi bi tm than phan
liét), chiém khéng qua 10% trong tong s6 nguoi bénh tam than c6 trong xa hoi.
Ngay ca cac sy hd tro ¢ duoc vé mit tai chinh voi s6 lugng bénh nhan b6 hep theo
cach xac dinh ap dung nhiéu ndm qua, cting chua dam bao duoc muc song t6i thiéu
cua bénh nhan tai cac co so'y té tap trung. Trong khi do, diém co ban nhét 1a bao vé
quyén con ngudi, quyen dugc cham soc y té co ban, tranh bi lam dung, bi ky thi dbi
v6i ngudi bénh tim than, thi cac tai liéu phap 1y va dé an, dy an trén chua dé cap
dén. Thiéu chinh sach qudc gia va luat CSSKTT chinh 1 diém mau chdt giai thich
tinh trang nay. Diéu nay dan dén sy thiéu dong bo va hop tac giira cac ban nganh,
didc biét gitta nganh LDTBXH va y té trong cong tic chdm soc sic khoe ngudi
bénh tdm than ¢ Viét Nam, du d6 mdi chi 1a cho ddi tugng BNTT phan liét. Su tiép
tuc duy tri cach nhin ning vé diéu tri ctia cac chuyén gia tim than trong dinh huéng
hanh dong cua BYT trong linh vuc CSSKTT dudng nhu dang 1a tré ngai dang ké
cho cong cudc ddi moi hé thdng nay theo cac khuyén cdo cia WHO. Bén canh do,
cac dé an moi tir phia BLDTBXH (dé 4n 32 va 1215) dang tao ra mot bdi canh méi
lam tién d& cho su ra doi mot khung chinh sach, luat phéap tién bo hon nham tao su
d6i méi cho hé thong CSSKTT ¢ Viét Nam. Viéc hé thong nay trong thoi gian téi
dién bién theo chiéu huéng nao (vé phia BYT hay BLDTBXH) phu thudc vio tic
dong dén tir bén ngoai hai Bo nay.
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CHUONG 2

Thyc trang ngan sach nha nwac cho
hé thong CSSKTT
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1. Ngan sach quéc gia

Cho dén nay, ngudn kinh phi ctia nha nudc cho hé thong CSSKTT tap trung theo hai nhanh: qua
BYT va qua BLDTBXH. BYT quan ly kinh phi cép cho hé thdng bénh vién, cong voi kinh phi
danh cho dy an bao vé SKTT cong ddng, va gan day la kinh phi tu dé 4n 930 nang cip va xdy moi
BVTT. BLDTBXH quén 1y ngudn kinh phi cdp cho hé thdng trung tim BTXH danh cho nguoi
bénh tdm than (méi chi ¢ 17 trung tam trong toan qudc), va kinh phi bao trg ngudi bénh tim than
theo nghi dinh 13 ciia chinh phu, ciing v6i ngudn kinh phi dang dén tir dé 4n 1215. Khong ké kinh
phi tr cac dé an 930, 1215 méi duoc dua vao cho cac muc tiéu cu thé, thi nhin chung, ca hai
nhanh kinh phi néu trén déu duoc van hanh theo ngan sach nha nudc, mic cap kinh phi tinh theo
s6 givong bénh ké hoach, cac mirc thu-chi thudc hé thong ngan sach nha nudc chi cé thé dam bao
cho cac co s¢ nay ton tai & dang hoat dong trén danh nghia.

“Chiing t6i chi ¢é kinh phi cap tir ngdn sach théi. Moi thir chi tiéu tat tan tdt tir d6. Nghi dinh
10 r6i nghi dinh 43 cho quyén tw chii lo liéu thém, nhung ldy dau ra nguon thu véi cdi bénh
tam than nay? Gia dinh ho ciing muén bé ho di cho roi, dau ra ma dong gép? Ma kinh phi
nha miede (thi cac anh biét roi), khoi néi lam gi. Ching téi con & day, la cdi nghiép tréi vao
théi, ai bé di dwoc thi di cd roéi...” (phat biéu cua linh dao mot trung tim phia nam).

Nhom nghién ciru gap kho khan trong viée dua ra s6 liéu qudc gia vé kinh phi danh cho CSSKTT.
Cho dén nay, khong c6 mot bao cao chinh thuc nao dua ra sb liéu kha di cho phép nhan dinh vé
tong kinh phi ¢é tir mdi b danh cho CSSKTT (g6m BYT va BLDTBXH), va phén theo cac tuyén
trung uong, dia phuong. Mot can bd cap b giai thich “...Chua thé hién duwoc kinh phi cho nganh
tam than; phan dia phwong khéng nam dwoc, vi ludt chu"a bdt budc dia phiwong phdi bdo cdo kinh
phi dong gop tir dia phuwong, nén co tinh bao cado, co tinh khong; tinh ngheo co khi khong chi...”

Giai thich vé tinh trang nay, mot lanh dao B nhén dinh “Piém co ban dnh hwéng dén viéc khong
dwa ra dwoc 56 liéu chinh thirc, boi may Iy do. Thit nhdt, cé s khéc biét lon gitta kinh phi theo ké
hoach va kinh phi thic cap; thir hai, kinh phi van hanh cac co so lai dén tir nhiéu nguon, trong do
co nguon “ba loi ich”, nguon kinh phi quoc té... tat cd déu chung tinh trang khac biét giita ké
hoach va thue thi... diéu nay lam cho viéc ndam dung 6 liéu vé kinh phi cho mét co so chi dé danh
cho nguoi quan Iy ciia co so d‘o hon la dé danh cho quan Iy hé thong. (vi thé) dan khéng cé nhu
cau nam thong tin tong thé...

Bang 1: Sw khz’tc‘biét giira “kinh phi dwoc duyét theo ké hoach” va kinh phi thwc cip trong dw 4n
CSSKTT cong dong cia BYT

Nam K& hoach duyét Thue cip % so véi ké hoach

2006 60.000 38.000 63

2007 70.000 42.000 60

2008 85.000 52.000 61

2009 124.000 58.000 46,7

2010 130.000 62.000 47,7
Chung 5 ndm 469.000 252.000 53,7

Pon vi: Triéu dong
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2. Ngén sach cap tinh

Thuc trang vé kinh phi gianh cho cong tac CSSKTT ¢ dia phuong ciing roi vao tinh
trang tuong tu. Cac bao cao duoc chinh thirc cong bd déu khong co phan kinh phi.
Dudng nhu thong tin vé kinh phi duoc quan 1y theo mot kénh riéng. Mic du cac co
s& cong déu co chung quy dinh van hanh tai chinh c6ng, nhung dinh murc cip kinh
phi khac nhau giita cac dia phuong, va trong mot dia phuong dinh mirc cap ciing
khac nhau gitra cac co sd, trong d6, co so chim soc tdm than chiu phan yéu thé hon
(Béang 2). Viéc cap kinh phi con tity thudc vao co so vat chat hién c6 (Hop 8).

Bang 2: Pinh mic chi tiéu cho co sé chim séc BNTT tuyén tinh (c6 so sanh véi loai hinh
cham séc bénh nhan khac)

Loai hinh co sé& Dinh mirc tai cac tinh nghién ciru Dinh mirc tai cac tinh tham khao
(tri¢u dong/nam/giwong nditrd)  trigu dong/nam/givong ndi trd)
Tuyén tinh, BVDK 25 (Khanh Hoa); 32 (Pa Ning); 41 (Ha 43 (Long An); 76 (quang Ninh)
Noi)
BVTT tinh 23 (Khanh Hoa); 28,5 (Pa Nang); 41 40 (Long An); 67 (Quang Ninh)
(Ha Noi)

Hop 8: Thue té phan b chi tiéu cia BVTT tinh Pik Lik

»

»

»

»

BVTT tinh bak Lak dugc giao chi ti€u 50 giwdong ndi tra; phuc vu hién tai
51 bénh nhan noi tr, 378 ngoai‘trl'l. D61 ngli phuc vu: 29 can bd cong
nhan vién (6 bac si, 23 cu nhan dieu dudng);

Kinh phi cip tir ngan sach: 2.230 triéu (2008), 2.754 triéu (2009). Ngan
sach cép xdy dung nang cip bénh vién 6 thang dau nim 2010 dd ¢ muc
3.662 triéu dong. Phan tang 1a cho mua sdm trang thiét bi, chir khong ting
¢ muc cho chi vén hanh thuong xuyén;

Céac ngudn khac: Chuong trinh Muc tiéu Qudc gia: 620 triéu (2009), 66
triéu (6 thang dau nam 2010); ngudn ba loi ich khong dang ké: khoang
200-300 ngan/thang, chi yéu tir ngudn gitr xe, thudc; tinh cho thém
500.000 d/thang.

Chi phi: 80-90% tong ngan sich duoc cép cho luwong can bd nhan vién
(bao gom thu nhap hang thang va cac ché do khac). Nam 2010: wdc tinh
2.500 tridu cho lwong, con lai 14 chi cho phuc vu bénh nhéan (bao gém ca
an, sinh hoat phi cho bénh nhan va thude thiét yéu).
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3. Ngan sach cho co s CSSKTT: so sanh giira co' s6' y té va LDPTBXH quin ly

Tir thuc té nghién ctru, nhém da dua ra udc tinh vé kinh phi danh cho co so diéu tri tap trung do
nganh y té quan ly (Bang 3). C6 mot diém can luu ¥, d6 1a cic bénh vién véi wu thé tén goi va
nghi dinh 43 cho phép huy dong von tao dich vu “ba loi ich”, chic chin c6 duge nguén thu t5t hon
nhiéu so v6i cac co s& cham soc tap trung BNTT cua BLDTBXH.

Béng 3: Thuc trang ngin sach nha nwéc danh cho CSSKTT (wérc tinh trén co sé thao luin nhém)

Nguon kinh phi Udc tinh Udc tinh Ghi chi
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BVTW  béshviéntih
1. Kinh phi ngéan sach (nguon nha Mic chi: khac nhau theo
nudc) tuyen. Neu bénh vién cung
cap, muc chi cling khac nhau
___________________________________________________________________________________ gitacactinh
D A Pang tang: Theo BVTTTW?2,
»  Phucvuchi thuong xuyén 650z 6 gnam  nam 2010 >50 ty, nam 2011
(lwong va phuc vu bénh nhan) ,
>80 ty.
» Ch~1 khong tl}uong xuyén (stra ~20 t§/ndm ~4 ty/nam S€ tang do thyc hién dé an
chira, mua sam) 930
2. Kinh phi du 4n (VD: Xay dung
bénh vién tir trai phieu chiph phu, 4 t9/n3m S€ tang manh do trién khai dé
dy an CSSKTT tai cong dong, du ¥y an 930
an dao tao...)
3. Kinh phi tuy cha (ngudn ba lgi ,
ich) 8ty 1ty
T(gmg ~100 t§ 25§ Dang tang, khi cac dé an

dwa vao thuc hién

Chi phi cho cong tac CSSKTT ¢ nhanh BLDTBXH hoan toan khong c¢6 khoan nao khac ngoai ché
d6 BTXH danh cho BNTT theo nghi dinh 13. Nghi dinh nay néu chi tiét cho ting loai ddi twong
song tai cong dong, tai nha BTXH tuyén huyén/xi, va co s& BTXH danh cho BNTT tuyén tinh.
Céc mirc di tir thap nhat 180.000 dong/ngudi-thang, toi 450.000 dong/bénh nhan-thang. Trén thyc
té, ngoai trir khéi bénh vién tuyén trung wong, cac bénh vién chuyén khoa tam than tinh déu co
tinh trang kinh phi ¢ mirc t&i thiéu. Thu nhap can bd nhan vién tinh ca luong va phu cap dem lai tir
moi nguén thu cua bénh vién, chi dat “trung binh bcfng mot nwea so voi bén [bénh vién] da khoa”
(mot lanh dao co sé y t& Ha Noi) va “so véi bén BVTT [tirc BV tdm than Ha Ngij, anh em ching
16i chdc chan thap hon chir, it nhdt phai thap hon 1 triéu/thdng. Lwong co ban c6 ndng theo nghi
dinh 28 vira r6i"’, ciing chd thém dwoc bao nhiéu... vai tram nghin thém so voi chi phi thoi budi
nay cé tham thap gi... lwong cia anh em phuc vu & ddy con khéng hon dwoc lao dong tw do ¢
ngoai'l ... von ven ca lwong va phu cdp sau 5 ndam ra truong véi mot anh diéu dudng chd vieot néi
3 triéu/thang” (mot nhan vién trung tdm BTXH Ha Noi).

Kinh phi tir ngudn vién trg cho hé théng CSSKTT & cac tinh hdu nhu khong c6. Dbi véi tuyén
trung wong, kinh phi vién tro chu yéu dén tir Quy tir thién Atlantic (AP), trong d6, 95% chuyén
sang cac to chirc phi chinh pha qudc té thuc hién di an thi diém ma ciing chua quyét toan dy an
(xem thém bdo cao vé Péanh gia cac mo hinh CSSKTT do cac td chirc NGOs van hanh tai Viét

' Nghi dinh s6 28/2010/ND-CP ngay 1/5/2010 quy dinh mitc lrong t6i thiéu chung 730.000d/thang tir théng 5/2010.
“‘Lao dong tu do: 1am nhimg cong viée thong thudng (day xe bo, ganh gach, don dat...) dwoc thué cong nhat 150.000
dong/ngay, thoi diem 10/2010.
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Nam). Ho trg cia WHO chu yéu cho cac hoi nghi, hoi thao, hoc béng, va mot phén nho cho mot
s0 nghién ctru dugc thuc hién boi cac to chire doc 1ap, trong d6 cd nghién clru nay.

Viéc phan bo kinh phi cho hoat dong cu thé cling 1a mot Van dé duoc xem xét. O mang diéu tri tap
trung, co ciu chi chu yeu cho con ngudi (lwong, phu cip ché do, thudng...) chiém khoang 2/3
tong thu (66,5%), tiép dén 1a thude cho bénh nhén khoang 4 (27,5%), con lai 1a chi vén hanh co
s0 (khoang khong qua 10%). Voi co ciu chi nhur vay, 1d rang, cac co sé nay kho thuc hién dugc
céc yéu cau chuyén mén cham soéc va phuc hdi co ban cho bénh nhan. Do vdy, tinh trang pho bién
& cac trung tam 1a chi giit bénh nhan chtr chua han 1a cham soc, diéu tri phuc hoi.

O ming cong dong, du 4n CSSKTT cong ddng do BYT quén Iy chi mot phan kinh phi dang ké
cho truyén thong (10%) va dao tao (20%), con lai 1a cho chuyén mon, trong do chu yéu la thuoc
(70%).

Bang 4: Co ciu chi theo ngén sach cip cho CSSKTT

Mang Téng thu/nim Phén b6 chi /nam
______________________________ (nghindong)  (nghindong-ty1€%)
Co so didu tri tap 23.120.340 Con nguoi (luong, Thudc Van hanh
trung® phu cép, thuong...) co SO
15.146.052- 6.358.130 1.616.148
65,5% 27,5% 7%
Du an CSSKTT tai 58.642.000 Truyén thong Dao tao Chuyén mon
congdong® (thuoe)
5.940.000 11.880.000  40.822.000
10% 20% 70%

& S6 liéu thu-chi dwoc tinh tir bdo cdo sdu thang dau nam 2010 ciia mot co sé tai mét tinh phia Bdc. 86 liéu dwoc lam
tron theo nghin dong. Cdc dau muc chi la theo béo cdo ciia co so.

b S6 liéu lcfy tir ké hoach phdn bé ngdn sach 2011cua Dy an Cham soc SKTT cong déng theo bado cdo cua dai dién
nganh tam than, BYT tai Hi nghi vé Chuwong trinh Muc tiéu Quéc gia Y té phong chong cdc bénh khong ldy nhiém,
do Uy ban cdc Vin dé Xa héi ciia Quéc héi 16 chire ngay 8/3/2011. Phan dwa vio bang chi tinh kinh phi phdn bé cho
cde dia phuong, khéng tinh kinh phi cho tuyén trung wong (11.358 triéu dong).

Tém lai, birc tranh vé tai chinh cho hé théng CSSKTT ¢ Viét Nam c6 thé n6i hoan toan do ngan
sach nha nuéc dam nhiém. Tuy nhién, khong thé dua ra mot chi s cu thé vé kinh phi danh cho
CSSKTT tinh theo ddu ngudi dan, do hé thong bao céo tai chinh cua ca hai bo chi chét (LDTBXH
va y t&) déu khong co san, hodc c6 ciing khong day du va mirc d6 chinh xéac cia thong tin bao cdo
ciing chua duoc kiém ching. Trong 5 ndm qua, da c6 s cai thién dang ké v&i muc ting trung binh
udc tinh 13% cho nguén chi thuong xuyén, va xap xi 53% v6i du an CSSKTT _cong dong. Ngoai
ra, con phai ké dén ngudn kinh phi dia phuong, khac nhau theo ting tinh. H3 tro tir cac ngudn
khac hau nhu khong co. Nguon kinh phi tir ngan sach moéi chi dap tmg duy tri dich vu 6 muc t6i
thiéu, chi yéu cho khau dleu tri tap trung bang thudc. Mang chim sdc cong dong ¢6 ngudn kinh
phi tang nhanh, nhung chu yéu lai cling danh cho thudc (70%). Phan cua hé thong do BLDTBXH
quan 1y c¢6 dic diém twong ty nhu bén y té xét vé mang co s tap trung bénh nhén, con phan kinh
phi cho mang bao tro BNTT tai cong dong thi tuyét dai da sé ngan sach danh cho bénh nhan.
Mang luong va tro cap doi ngii can bo thuc hién khong duogc tach riéng, vi tich hop trong chirc
ning chung ma nguoi can bd LDTBXH co so thyc hién (chung cho cac d6i tuong yéu thé va chinh
sach khac trong xa hoi).
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Hé thong to chirc cac trung tam
cham soc BNTT thuc quan ly
cua BLDTBXH
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1. D) bao phu va vai tro

Trong téng s6 63 tinh thanh trén toan qudc, 16 tinh thanh hién c6 trung tam
BTXH danh cho nguoi bi r6i loan tdm than nang va man tinh dugc
BLDTBXH cung cap dich vu va diéu tri (Hop 9). Riéng TPHCM c¢6 2 trung
tdm, tao nén mang ludi 17 trung tdm trén toan quéc.

Trung tim BTXH danh cho ngudi bénh tim than thuéc BLDTBXH c6 chic
nang diéu tri va PHCN céc ddi twrong tdm thin thude dién chinh sach'? bao
gdm thuong binh, ngudi gia c6 don, gia dinh hd nghéo, md cbi. Vai trd nay
duoc tach biét 1o rang véi vai tro BVTT hodc khoa tam than thudoc BVDK
tinh (Hop 10).

'2 Theo nghi dinh 67, d6i twong chinh sach bao gdm: (1) Tré em md cbi ca cha va me, tré em bi bo roi, mit ngudn
nudi dudng; (2) Nguoi cao tudi ¢ don, thudc ho gia dinh nghéo; ngudi cao tudi con vo hodc chong nhung gia yéu,
khong c6 con, chau, ngudi than thich dé nwong tya, thuge hé gia dinh nghéo; (3) Nguoi tir 85 tudi tré 1én khong c6 lwong
huru hoic trg cap bao hiém xi hoi; (4) Nguoi tan tat nang khong co kha ning lao dong hodc khéng c6 kha ning tu phuc
vu, thuge ho gia dinh nghéo; (5) Nguoi mic bénh tdm than thudc cac loai tim than phan liét, rbi loan tim than da
dugc co quan y té chuyén khoa tdm than chita tri nhidu 1in nhung chua thuyén giam va c6 két luan bénh man tinh,
song doc than khong noi nuong tya hodc gia dinh thude dién hd nghéo; (6) Nguoi nhiém HIV/AIDS khong con kha
nang lao dong, thudc hd gia dinh nghéo; (7) Gia dinh, ca nhan nhan nudi dudng tré em md cbi, tré em bi bo roi; ®)
Ho gia dinh c6 tir 02 nguoi trd 1én tan tat nang, khong c6 kha nang tu phuc vu; va (9) Nguoi don than thudc dién ho
nghéo, dang nudi con nho dudi 16 tudi.

Trang | 32



2. Loai hinh dich vu

Nim trung tdm diéu dudng ngudi tim than tai Ha Noi, Son La, Da Nang, Bén Tre
va Binh Pinh cung cip dich vu diéu tri ndi tra cho BNTT, tip trung chu yéu vao
PHCN, tri liéu béng thude va lao dong tri licu. Phan 16n cic bénh nhan déu tham
gia liéu phap lao dong & cac muc do trach nhiém khac nhau. Liéu phap diéu tri tim
ly, dac biét 1a tam 1y nhom, it duge ap dung do thiéu nhén luc.

Ngoai trr trung tam tai Ba Ning va Ha Noi chua sir dung hét cong suit giuong, cac
tinh con lai déu co hién tugng sir dung hét cong suét (Binh Dinh, bak Lak) va qua
tai dich vu (Son La). Tuy nhién, so v6i nhu cau cong ddng, sb givong cac trung tam
o thé cung cap dich vu chi chiém mot phan nhé. Son La 12 mét vi du dién hinh
(Hop 11).
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3. Co sé vat chat
Theo Nghi dinh 68, co sé BTXH phai dam bao cac diéu kién t6i thiéu vé co s& vat chit nhu sau:

Dién tich dat tu nhién: Binh quan 30m*/ddi tuong & khu vuc néng thon, 10m*/dbi tuong &
khu vyuc thanh thi

Dién tich phong & cua ddi tugng: Binh quan 6m?*/ddi twong. Dbi voi ddi tuong phai cham
soc 24/24 gid mot ngay, dién tich phong & binh quin 8m?/di tuong. Phong & phai dugc
trang bi 6 dung can thiét phuc vu cho sinh hoat hang ngay ctia bénh nhan.

Dbi véi co so BTXH chim séc, nudi dudng tir 25 ddi tuong trd 1én phai o khu nha &, khu
nha bép, khu lam viéc cua can bo nhan vién, khu vui choi giai tri, hé théng cép, thoat nudc,
dién, dudng di ndi bo, khu san xuit va lao dong tri liéu (néu c6 diéu kién). Doi véi co so
BTXH chim séc, nudi dudng tir 10 dén dudi 25 dbi twong phai dam bao diéu kién co ban
vé nha &, nha bép, nha lam viéc ciia can b nhan vién, dién, nude phuc vu sinh hoat hang
ngay. ‘

Céc cong trinh, cac trang thiét bi phai bao dam cho nguoi tan tat, ngudi cao tudi va tré em
tiép can va st dung thuan tién.

Trén thyc té, co s& vat chit ciia cac trung tim PHCN tdm than chwa dap ung dugc moi tiéu chi cia
nghi dinh 68. Khuon vién tong thé ciia cic trung tim thudng rong va sach sé, cac trung tdm c6 khu
vuc san choi, chia Iam 2 khu (m6t khu cho bénh nhan nhe va mdt khu cho bénh nhan nang). Tuy
nhién, dién tich phong & cua dbi twong binh quan khong du 6m?*/ddi twong. Mot phong nho 12m?
thuong c6 4 bénh nhan ¢, phong 16n 30m’ ké khoang 10 giuong. Tinh trang chung phong ¢ cua
bénh nhan 1a am thap, cura ) khong du kin dé
che gi6 mua dong, thi€u h¢ thong nudc nong Trén thuc te, co s& vat chat ctia

dé tim cho bénh nhan trong mua rét, ké ca hé . A A A
E cac trung tam PHCN tam than
thdng nudc nong tap trung va hoan toan khong

c¢6 hé thong nude nong dén phong ¢ cta bénh chua dap ing dugc moi ti€u chi
nhéan. Trong s6 8 tinh doan nghién ciru dén cua Nghi dinh 68.

thdm, Da Nang 1a tinh duy nhat ma trung tdm
PHCN tam than c6 diéu kién co s& vat chat tot hon cac tinh khac do ¢ hd tro cta du an quéc té va
dau tu cuia UBND tinh. Nhin chung, ha tang co so cac trung tim khong dugc thiét ké, trang bi va
van hanh theo nguyén tic cia mot co s& chim séc va phuc hoi chie nang cho BNTT, voi quan
diém lay bénh nhén 1a trung tdm phuc vu va dam béo t6n trong quyén co ban cua ngudi bénh.

4. Nhan lre, tuyén duc va dao tao
Nghi dinh 68 quy dinh dinh mirc nhan vién cho cic trung tdm cham soc tim than nhu sau:

Nguoi tam than nang (kich dong, sa sut giai doan cuéi): 1 nhan vién cham soc 2 dbi tuong;
Nguoi tam than da thuyén giam: 1 nhan vién cham soc 3 dén 4 doi tuong;
Nguoi tam than da phuc hoéi: 1 nhan vién cham séc 8 dén 10 doi tuong.

Mot sb giam dbc trung tam khang dinh diéu kién Viét Nam khong cho phép thue hién duoc tiéu
chi nay. Dbi voi BNTT nang, mot nhan vién phai cham soc 4 dén 5 bénh nhan, tham chi khi thiéu
nhan lyc do nghi phép hodc di tap huin, mot nhan vién phai chim soc 6 dén 7 bénh nhan. Ngay ca
khi da thdy nhu ciu do thiéu nhan sy chdm soc¢ bénh nhén, cac trung tim PHCN danh cho nguoi
bénh tdm than ciing khong dé tuyén dung nhan su do bac sy, diéu dudng khong mudn vao nganh
tam than vi vat va va ché do luong phu cép it.
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“Méi nam trung tam cur 3 dén 4 can bé tham gia du hoi
thao. Tir 2007 tré vé triede, trung tam thwong nhdn dwoc
gidy moi tham die tdp hudn vé chuyén mén ky thudt tir
phia BYT. Sau do BYT phat hién ra trung tdm nay khong
thudc hé thong quan 1y ciia BYT ma thugc BLDTBXH,
trung tdm khéng con nhdn dwoc gidy moi tdp hudn.
Trong nam 2010, chi co 1 can bo dwoc tham dw khoa tap
hudn ngan ngay. Trung tam chua l[tng co cdc doan
khach quoc té toi tham hoac lam viéc” (Trung tdam
PHCNTT tinh Son La)

Tai 8 tinh doan téi nghién clru,
can by tryc thudc trung tam
PHCN tdm than hiém cé co
hoi duoc cir di tap huén ngan
ngay hodc dao tao dai ngay dé
dugc nang cao chuyén moén va
hoc vi.

5. Theo déi, giam sat chat lwong diéu tri va quyén bénh nhén

Hé théng giam sat chu yéu dua vao giam sat ndi bd do
ban giam dbc va cac truong khoa thyc hién. Thanh tra
SLDTBXH dén thanh tra 1 lan/ndm, tip trung chi yéu
vao giam sat thu chi va nhiém vu chinh tri, khong giam
sat chuyén mon. Hé thong giam sat chi dao tuyén vé
chuyén mén tir trung wong xudng tinh chua hinh thanh.
Chua c6 hé théng giam sat doc lap vé chat lugng diéu tri
va viéc thuc hién quyén bénh nhan. Toan bd cac co so
danh gia déu ¢ vao tinh trang thiéu cic hudéng dan ky
thuat chim soc cu thé, thiéu mbi quan hé va hogp tac
chuyén mén giita cac cip trong hé théng ciing nhu véi
cac hé théng lién quan, dac biét voi he théng do BYT
van hanh.

Mot diém chung nhan thiy duoc & tit ca cac trung tim 1a
hoan toan thiéu tai liéu dao tao co ban phuc vu cho cong
tac cham soc tap trung va PHCN cho BNTT. bac biét,
cac phuong phap diéu tri, phuc hoi khong ding thuoc
trong tdm than khong duoc chinh thic dua vao trong tién
trinh cham séc bénh nhan tai cac co s& nay. Mot s trung
tam t6 chirc lao dong (nhu chin bo, tréng rau & Son La,
tham gia lam v€ sinh, chia thirc &n & Ha Noi déu khong
ndm duoc co s& khoa hoc cua viée to chire cac hoat dong
nay nhu 1a mot phuong thirc diéu tri. Cac hoat dong dao
tao ning cao chat luong dich vu & cac co so nay phai
dugc wu tién tap trung vao dao tao co ban vé cac phuong
phap diéu tri, PHCN khong dung thudc danh cho BNTT,
va phdi dua vao thanh quy trinh chuyén mon ap dung
mot cach hé théng v41 cac bénh nhan.
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gjdm sat dég lap Vé
chat luwong diéu tri va
viéc thuc hién quyé‘n
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Thuc trang doi ngii can bo
Bao tr¢r Xa hoi tai tuyén co so

CHUONG 4

Trang | 36



1. Cong viéc ciia can bd BTXH lién quan dén nguoi bénh tim than

Trong s6 cac can bd CTXH thude khdéi BTXH, Phong
BTXH khong phan bd can bd chuyén trach theo doi
ngudi bénh tAm than. Téng s6 nhan luc BTXH cua huyén
la khoang 4 can b va ho lam tAt ca cac hoat dong lién
quan dén BTXH. Hoat dong chu yéu 1a thuc hién ché do
cho ngudi nghéo, nguoi co cong, tré md coi, ngudi lang
thang, nguoi cao tudi co don khong noi nwong twa, nguoi
tam than, nguoi tan tat, nguoi co HIV/AIDS, cac dbi
tuong xa hoi can su bao vé khan cép (tré em bi bo roi;
nan nhan cua bao lyc gia dinh; nan nhan bi xam hai tinh
duc; nan nhan bi budn ban; nan nhan bi cudng birc lao
dong). Trung binh mdi can bo BTXH danh khoang 7
ngay/thang dé lam cac viéc lién quan dén BNTT (thap
nhét 5,3 ngay va cao nhit 9,6 ngay) va 94% trong s ho
danh thoi gian dé thuc hién ché d6 chinh sach cho nguoi
bénh. C6 37% can bd BTXH cho biét c6 gianh thoi gian
dé phat hién nguoi bénh méi nham thyc hién ché do tro
cap cho ddi tuong.

Nhom nghién ctru da thuc hién
cudc khao sat nguoi cung cp
dich vu CSSKTT tai cong déng
ddi v6i 54 can by CTXH tai
Phong LDTBXH huyén va
BTXH tuyén x4, sir dung mau
phiéu phong véan dinh luong C2.
Mau phiéu bao gém 24 cau hoi
khao sat vé tinh hinh cong viéc
hién tai, tai liéu, trang thiét bi,
kién thirc va ki ning ctia can bo
BTXH va CSSKTT. Chuong 4
tom luoc két qua phan tich tir 54
mau phiéu diéu tra.

PO thi 1: Cac cong viéc can by BTXH thuc hién lién quan dén chim séc BNTT (N=54)

H tro chiin sée rai nhié

Theo d#i tign tritn cha binh

Tur vin cho binh nhin vd ngrdt nhe

Phat hi#n bénh nhan med ¢ phat tro cp
Thure hign ché dé chinh gach cho nzroi bénh

2. Téap huin chuyén mén nghiép vu

“Chung toi duoc giao nhiém vy
nhung chang dwoc giao cai gi vao

tay. Khi gdp vin dé, khéng biét phdi

lam gi, goi ai” (mot can bo BTXH
xd, thuoc huyén Hat Lot)

“[Noi vé truong hop mot bénh nhan
bi giam trong ciii tai nhaj “...nhin
trwong hop ddy thwong tam lam,
nhung minh chdng biét lam gi cho
nguoi ta” (mét can bé BTXH tuyén
xd, thuoc huyén Thugn Chadu)

Khi dugc hoi “Anh/chi da dwoc tham dw khoa dao
tao tdp hudn lién quan dén BTXH hodc cham séc
BNTT bao gio chua?”, 76% trong tong sd 54 can bo
dugc phong van tra 1oi “Co” va 24% chua bao gio
dugc tap hudn vé nodi dung trén. Cac ndi dung dugc
tap hudn thuong vé huéng dan thuc hién cac ché do
chinh sach. Khoéng co bat ky can b BTXH nao dugc
tap huén chuyén mén nghiép vu lién quan dén nhén
biét som dbi twong bénh, quy trinh thyc hién, cach
phdi hop véi cac ban nganh dé giai quyét cac truong
hop can quan tim (gay rdi, bi bo mic, bi di xir tan
té,...)
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3. Kho khan cia cac can b¢ BTXH

89% (36/54) can bd dugc phong van cho biét ho
thuong gap kho khan trong cong tdc BTXH cho cac
d6i twong. Kho khan 16n nhat (51%) 1a do dia ban
quan 1y rong, di lai vat va. Kho khan thir hai 13 thiéu
thong tin dé cung cip dén nguoi bénh va gia dinh
(41%). Cac kho khan tiép theo 1a thiéu su hop tac tir
gia dinh va cong dong va chua tu tin do trinh do ban
than con han ché.

Do thi 2: Khé khiin cia cac can by BTXH

Thiduay quan tim tir cde clp chinh quydn 1420
Phai quan Iy nhién bénh nhin = 22
Thiduar hop ta tirphis cong ddng 7%
‘I'rmh 45 ban than con lian ché nén khdnghy tin = 1%
Thicuar hep tac cta bénh nhan vangwei nha [N 3 n

Thiéu thongtin dé cung cip dén namsi bénh & o dinh | + v+
pinbm quaronzdikeivacve [N s

Hop 12: Diéu kién dé mot can bd BTXH c6 thé hoat dong tdt
» Co tam;
» Co ky nang tw van: dugc dao tao va cung cé"lp tai liéu;
» Chinh sach dii ngd phu hop: dwoc ngach bic cong chirc, hwong BHYT, BHXH, ché
dd cong tac phi khi di xudng xi;

C6 hwéng din quy trinh thue hién, trach nhiém rd rang giira cic co' quan phdi hop;
C6 cac co sé ky thuat ho trg tiep nhan hoiac cham séc bénh nhan khi da dwgc can b
bdo trg phat hién va chuyén tuyen.

Két qua thao lugn nhém véi 06 can b6 BTXH tuyén xd
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Nhu cadu Chim soc Stre Khée
Tam than tai cong dong

CHUONG 5
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1. Ganh ning bénh tim than trén toan quoc

Diéu tra dich t& 1am sang 10 bénh tim than & cac dia diém thudc tam ving kinh té,
x@ hoi khdc nhau trong ca nudc trong thoi gian ba nam (2000-2002) cho thiy ty 16
mic chung 10 bénh tdm than thuong gap chiém 14,9% dan s6 [9]. Nghién ctru phdi
hop gitra BYT va UNICEF ndm 2003 ¢ nhém thanh thiéu nién do tudi 14-25 cho
thdy 32% cam thdy budn chan vé cudc séng, 25% cam thiy vo vong, khong himg
thi voi moi diéu trong cudce sdng, 21% cam thiy that vong vé tuong lai, 0,5% da
tung tu tir va 2,8% da tirng c6 hanh dong ty lam hai ban than [10]. M4t nghién ctiru
khac thuc hién tai Ha Noi nam 2005 cho thiy ty 1& ¢6 ¥ dinh tu tir chiém 8,9%
trong cong dong, 1,1% da 1én ké hoach ty tir va 0,4% da timg thyc hién ¥ dinh d6
[11]. Nghién ciru cua Jane Fisher va CS cho thdy 33% phu nit trong nhom dbi
tuong s dung dich vu y té tai TPHCM bi tram cam va 19% da co6 y nghi ty t [12].

Két qua diéu tra tir nghién clru dai han vé nghéo kho tré em Nhitng Cudc doi Tre
tho (Young Lives Vietnam) vé ganh ning RNTT & phu nir va tré em dugc bao cdo
va chinh thire cong bé 1an dau tién tai hoi thao ban v€ ngheo khé tré em do Uy ban
cac Van dé Xa hoi cua Quéce hoi td chire thang 9/2004 cho thay thyuc trang c6 20%
tré em & do tudi 1én 8 va 20% phu nir dang nudi con nho dudi 1 tudi trong nghién
ctru bi RNTT [13].

B0 Y té udc tinh, chi véi mudi dang bénh tim than pho bién, & Viét

Nam da c6 khong dudi 12 triéu nguodi can c6 sy cham séc vé SKTT

Theo nghién ciru quy mé 16n, da quéc gia cia WHO, ty 16 RNTT & cac nude dang
phat trién chiém 25 - 30% dan sb. Khoang 20% trong s6 d6 thudc nhom loan than
(psychotic disorders), con lai 80% la nhém cac benh tdm can (neurotlc disorders)
nhu trdm cam, lo 4u, rdi loan lién quan dén stress, r6i nhidu hanh vi, rbi loan tam
than do nghién chét, nghién rugu. BYT ciing udc tinh, chi véi muoi dang bénh tdm
than p?sé bién, & Viét Nam d3 c6 khong dudi 12 triéu ngudi can c6 sy chim soc vé
SKTT .

Bang 5 : Ty 1é mic bénh tAm thin tai mdt s6 nwéc trén thé gioi [3]

B 5 - o oo ok v

0,6-1,1% 0,68-1,3%  0,42-0,47%  0,31%  0,31-0,54% 0,47%

0,3-0,5% 0,46-0,62%  0,3-0,5% 0,43%  0,26-0,47% 0,33%

- 3-5% 2,8-4,2% 2,3-4,5% 3,6% 3,1-5,3% 2,8%
; 0,5-0,7% 0,42-0,61% 0,38-0,57%  0,55%  0,38-0,57%  0,63%

13‘Uy ban cac Vian d& Xa hoi cia Quéc Hoi (2011). Bao céo ciia BYT tai Uy ban cac Vian dé Xa hoi ciia Qubc Hoi vé
de xuat Chuong trinh Muc tiéu Quoc gia (trong d6 c¢6 du an CSSKTT cdng dong); Ha Noi, ngay 8/3/2011
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2. Kha nang bao phu hién tai

O Viét Nam, néu tinh ca s6 giuong bénh tim than cia BLDTBXH quan 1y thi c6
khoang 19 giwong bénh tam than trén 100.000 dan, néu tinh riéng s6 giudng bénh
tam than cta BYT quan 1y thi khoang 12,2 giudng bénh tim than trén 100.000 dan.
Nhu vay ty 1€ givong bénh tdm than & Viét Nam con rat thap so v6i cac nudc trén
thé gioi.

Tuy nhién, viéc diéu tri hién nay mdi chi tip trung vao cac ddi tuong dong kinh,
tam than phan liét va cac bénh r6i loan tAm than nang. Nhom bénh c¢o ty 1€ mic cao
trong cong ddng va cac bénh c6 kha ning diéu tri duge nhu cac RNTT dang trAm
cam, lo Au, mat ngu, nghién ruou,... chiém dén 80% ganh nang bénh tam than cong
ddng chwa la trong tim cua chuong trinh CSSKTT cong dong. Cham soc sire khoé
tam tri phu nit mang thai, tré em va thanh thiéu nién van chua dugc quan tim va
chua c6 dich vu tai cong déng [4].

Bang 6: Ty 1¢ giwong bénh tAm thin: so sanh Viét Nam va mot s6 nwéc trén thé gidi [3]

S6 giwong/
100.000 165 125 85 60 57 50 12,2
dan

3. Nhu ciu chim séc ngudi bénh tim thin tai cac tinh

Nghién ctru dd thuc hién mét cude khao sat ho gia dinh, st dung mau phiéu phong
van ciu tric (dinh luong) - miu diéu tra BNTT tai cong dong - bao gdm 27 cau hdi,
tim hiéu thong tin vé chan doan, qué trinh diéu tri, tinh trang hién tai cua bénh
nhan, chi phi chita bénh, nhu ciu cia gia dinh, tiép can thong tin, nhitng khé khan
gip phai (trong tién trinh kham phat hién bénh, diéu tri va duy tri diéu tri bénh tai
nha), ciing nhu thu thdp nhin xét cia ngudi nha bénh nhin vé hoat dong BTXH
danh cho ngudi bénh tdm than. Ddi twong tra 161 phong van 1a ngudi chim soc
chinh cho bé&nh nhan, ph?m 16n 1a cha me¢ va anh chi em rudt cua bénh nhéan. Téng
cong 244 ho gia dinh da dugc lua chon nge:lu nhién tai 8 tinh dé diéu tra.

3.1.  Tinh trang bénh ciia doi twong

18,8% gia dinh thuong xuyén
phai sir dung bién phap manh

Bang 7 cho thay 48,7% bénh
nhan khong c6 kha nang tu p ,
chim séc ban than va phu (nhot, troi, cum) dé quan 1y bénh
thudc hoan toan vao gia dinh; nhan

18,8% gia dinh thuong xuyén
phai st dung bién phap manh '
(nhét, troi, cum) dé quan 1y bénh nhan. Khi dugc hoi “Gia dinh ¢6 nguoi dé cham
séc bénh nhdn khong?”, thi c6 téi 11% gia dinh khing dinh rat neo nguoi va khong
thé bd tri nguodi cham séc. Nhitng gia dinh nay mong mudn dugc gui nguoi bénh
tdi co sO cham soc tap trung.

Trang | 41



Bang 7: Kha ning tham gia cong viéc nha va chim séc ban than ciia d6i twong (n=241)

Thuong Thinh Khoéng bao
xuyén thoang gio
1.7% 1.2% 97.1%
14.1% 24.5% 61.4%
35.0% 16.3% 48.7%
50.6% 22.6% 26.8%
18.8% 0% 84.2%

* 3 trieong hop dé gid tri trong

14,8% bénh nhéan hién phai st dung thudc dé diéu tri bénh (63/242) va 79% trong s d6 di ting
dugc nhan thudc mién phi. D6i véi 21% (43/206) cac dbi twong da timg phai mua thudc gia dinh
phai chi trung binh 14 300.000 ddng mdi thang cho tién thudc (95% CI: 277.000d — 377.000d).
Day 1a mot sb tién rat 16n dbi v6i cac ho gia dinh néng thon. Trong sb 244 ho gia dinh didu tra,
97% duge xép loai nghéo hodc trung binh theo phén loai ciia chinh quyén dia phuong (nghéo 14
56% va trung binh 1 41%). Trong s6 cac gia dinh c6 nguoi bénh tim than dugc diéu tra, chi co
3% sb ho gia dinh thugc nhom kha hodc giau.

3.2.

Tinh trang
chung tai cac
tinh thanh la
thiéu céc tai
liéu hudng
dan ngudi
nha cach
cham soc
bénh nhan
tai gia dinh.
Cac gia dinh
hién tai dang
phai ‘tu xoay
x0’.

Nhu cdu ciia gia dinh dé c6 thé chim séc bénh nhain tot hon

“ Em chong t6i bi tam than phan liét, dwoc xdc dinh tir hon 30 nam nay roi.
Chira bao gio' ¢6 bdac sy dén nha tw van. Nhiéu gia dinh khéng biét nha
minh c¢é em bi than kinh. Nghe nha ai cé ngwoi bénh giong em minh la lan
la dén néi chuyén, hoi xem kinh nghiém nguwoi ta thé ndao dé hoc héi” (Chi
dau mot nguwoi bi bénh tam than, huyén Mai Son).

“ Nhot né & nha, né bao khéng cho né di thi né ddp phd nén phdi cho né ra
ngoai mot luc. Khong lam viéc nha. Di vé sinh thi me phai vao don dep. Vi
né ma thang em 34 tuéi khéng dam ldy vo vi nhiéu nguoi so. Chang biét di
ddau ma kéu dwoc. Con minh thi minh phai cham. Toi chi mong cho no di
trai théi” (Me nguoi bénh & phwong Quyét Thing).

“Gia dinh birc xiic qud, nhiéu hic chi mong né ra dwong cho 6 16 chet. Poi
dén ché do khong biét dén bao gio. Pd nghe néi dén trai tam than. To
truéng t6 dan phé néi. Nhieng mdy nam nay ca khu nay khong ai dwoe di
trai ca. Khé nhat la gia dinh” (Anh trai bénh nhén, Thi tran Hat Lot).

“Nén dwa guwong tot viéc tot vé cham soc tich cyc dé cdc gia dinh khéc con
hoc theo, le 16i hy vong c¢6 thé cham séc tai gia. Tram y té dén tham 2
Zdn/ndm trong nam 2010, chi huéng dan la cho udng thubc déu. Ciing
chang hwéng dan gi khdac” (Em trai nguoi bénh, phwong Quyét Thing).
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Két qua diéu tra dinh lugng 244 ho gia dinh cho thiy, khi dugc hoi “Hién tai, bénh
nhdn dd nhdn dwoc nhimg hé tro gi tir cdng dong?”’, 63% gia dinh cho biét bénh
nhan da dugc kham chira bénh mién phi va 54% hién dang duoc hd trg kinh té tir
chinh quyén (tro cip hang thang theo nghi dinh 13). Chi c6 32% gia dinh duoc tu
van cham soc tai nha (D6 thi 3).

Theo nhén xét cia mot sb gia dinh, can bo TYT t6i nha hang thang de phat
thudc va hoi tham tinh hinh xem tién trién ctia bénh nhan t6t 1én hay x4u di va
chi dong vién gia dinh c¢6 gang. Can b bao trg dén tim hiéu thong tin dé lam
thi1 tuc trg cap. Can bo y té it khi dua ra nhiing 101 tu van, huéng dan gia dinh
cach cham séc bénh nhan tai nha.

Khi dugc hoi “Gia dinh mong muén duwoc hé tro gl dé bénh nhan dwoc cham séc
16t hon?”' thi c6 dén 45% gia dinh mong mudn duoc tu vin tdm 1y cho bénh nhan
va ngudi nha, 36% mudn duge cung cip thém thong tin vé bénh va 27% mudn
dugc hudng dan cu thé cach quan 1y ngudi bénh tai gia dinh (D6 thi 4).

Ngoai ra, cac gia dinh ciing mong muén nhan duoc théng tin huéng dan tir cong tac
vién cong dong dé c6 thé hoi kinh nghiém va duoc tu van tryc tiép (D6 thi 5). Diéu
nay cho thay hé théng CSSKTT tai cong ddng can dugc phat trién theo 10 khuyén
c4o cia WHO, trong d6 diéu 4 va 5 (gido duc cong chung va dua cong dong gia
dinh va ngudi bénh cung tham gia kiém soat bénh) can dugc ddy manh thanh
chuong trinh tap huén mé rong tai cong dong va xay dung mo hinh chim soc nguoi
bénh tai gia dinh phu hgp véi ting loai hinh bénh va kinh té ho.

Do thi 3: Nhirng hd tro tir cong dong cic gia dinh hién nay nhin duoc (n=242)

Khi
Ty van & cham soc tal nha
Ho tro vo kinh te

KUB mien phi 652 8%

Do thi 4: Nhirng hd tro tir cdng ddng cac gia dinh mong mudn sé nhan dwoc dé chim séc
nguoi bénh tot hon (n=242)

Chch quan Iy ngured b#nh
Cungeip thém thangtin vé bénh
Tu vin ldn Iy cho BN va ugrdi nha

Chim soc v té

Hé trokinh té

' Gia dinh ty ké va diéu tra vién liét ké chi tiét cau tra 15, sau d6 dién mé cho timg cau. Diéu tra vién khong goi ¥ cau
tra 161 cho gia dinh va khong doc cac tinh huong
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Do thi 5: Nguon thong tin vé chim séc BNTT gia dinh mong muén nhin dwge (n=212)

Khac

Sach. bao, to roi

Ngwid xung quanh

Tivi dm, infernet
Loatruven thanh xi/phorong

‘Tuven rroven vien cong dong 76%%
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Pé xuat va Ap dung Chinh sach

CHUONG 6
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Bang chirng tir danh gia dwoc phan tich trong nam chuong

trudc cho z‘hay Viét Nam dang ¢ thoi diém quan trong cho
sw chuyén doi hé thong CSSKTT

Nhin chung, da cé su chuyén bién tich cuc cua ca hé théng Pang, Quéc hoé1, Nha
nudc va cac td chue doc 1ap vé linh vuc CSSKTT dic biét 1a trong 5 nam qua . Sy
gia ting vé ngudn tai chinh ddc thu cho bd mAay va cac co s¢ tham gia CSSKTT
cua ca hai b LDTBXH va Y té 1a mot minh chimg rd rang. Chinh sach hd tro xa
hoi danh cho cac (101 tuong yéu thé noi chung, trong d6 bao gom ca BNTT, di tao
dugc sy khoi sic vé chat luong phuc vu va myc tiéu cong bang trong an sinh xi hoi

Tuy nhién ba dé an qudc gia lién tiép dua ra trong ba ndm vira qua truc tiép tac
dong dén cong tac CSSKTT ¢ Viét Nam (930, 32, va 1215) lai duong nhu dua Viét
Nam dtng trude ngd ba duong. Su huy dong ngudn lyc tai chinh cao dg tir chinh
phu ctia ba dé an nay dang tao ra sy gia tang nhanh chéng yéu cau cung cép ngudn
nhan lyc & ca cip vi mé 1an vi mé cho viée thuc hién cac muyc tiéu cia dé an. Trong
khi do, ba dé an, quan 1y boi BLDTBXH va BYT, lai duong nhu tao ra hai chiéu
van dong khac nhau cho hé théng CSSKTT cua Viét Nam. Trong khi dé 4n 930 ¢o
xu huéng dua hé thong nay di theo con duong diéu tri tap trung, thi dé an 32 va
nhat 1a dé an 1215 lai dua hé thdng di theo khuyén céo cia WHO, tap trung vao
cham soc tai cong dong, véi mang co sé diéu tri tap trung chi 1a mot cong doan hd
trg. RS rang la ddi v6i Viét Nam, ca hai mang ctia hé thong CSSKTT: mang co sé
diéu tri tap trung (gém hé théng cac bénh vién chuyén khoa tam than, dic biét 1a
bénh vién cép tinh - thugc quan 1y ciia BYT) va cac trung tim BTXH va PHCN cuia
BLDTBXH) va mang du phong, phat hién som, dleu tri sém va cham soc phuc hoi
tai cong dong, déu can duoc dau tu va hd tro khin cép.

Trong bdi canh nhu vay, can phai c6 mot tac dong diéu chinh dé gitp cho moi
dé an déu hudéng dén tao 1ap mot hé thdng can bang, hai hoa, duoc thiét ké
khoa hoc, dap ung voi yéu cau cuia dat nudc va nam trong kha ning van hanh
cuadatnule. | _ - - o e

D6 1a mot chinh sach qudc gia vé CSSKTT. Tap hop luc lugng trong nudc, véi su
gitip d& tich cuc cua qudc té, dac biét tir WHO, dé dua ra mot chinh sach phu hop,
rd rang 13 cach giai quyét can thiét luc nay, dé gitp Viét Nam chon dung hudng di
trong giai doan quan trong hi¢n nay.

Dé gitip cho cac bén quan tim d6i méi chit lugng cong tic CSSKTT & Viét Nam
trong nhitng nam téi, tir két qua ciia nghién ciru ndy, nhoém nghién ctru dua ra 5 két
luan cu thé va 5 khuyén cdo hanh dong cho giai doan trudc mit 2012-2013, trong
d6 bao gdm ca mot khuyén cao dic thu cho WHO va UNICEF.
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Két luan

1. Hé théng CSSKTT do BLDTBXH quan Iy gdm 17 trung tim BTXH (thudc 16 tinh) kém theo
viéc thue hién chinh sach BTXH cta Viét Nam cho cac dbi tuong yéu thé (trong d6 c6 BNTT)
c6 6 100% sO x4 trong ca nudc. Hé thong nay van hanh song ssong voi hé thong do BYT quéan
ly, gdm 1 Vién SKTT, 2 bénh vién chuyén khoa tdm than tuyén trung wong, 32 BVTT tinh, 33
khoa tdm than thuoc BVDK tinh va 33 khoa tim than trong trung tim phong chéng bénh xa
hoi cung v6i du an CSSKTT cong dong trién khai & 70% cac x4, véi hoat dong chinh 1a TYT
phat thudc cho nhing dbi twong BNTT phén liét va dong kinh di c6 ho so diéu tri tai bénh
vién chuyén khoa tinh hoac trung wong.

2. Viét Nam dang thiéu mot chinh sach qubc gia Vé CSSKTT theo ding nghia. Bay 1a nguyén
nhéan chinh dan dén tinh trang chua c6 su két n6i chat ché gitra h¢ thong do BLDTBXH quan
ly vo1 hé thong do BYT quan ly, ¢ ca tam phat trién cac hudng din quy chuin qubc gia lan
tam thyc thi cu thé ¢ tuyén dia phuong trong thoi gian qua. Su ra doi cua dé an 32 va d& 4an
1215 da tao ra mot bdi canh méi thic day su hop tac gitta cac bén, dac biét 1a gitta BLDTBXH
vaBYT.

3. Hé théng chim soc BNTT do BLDTBXH quan 1y ¢6 cac dic diém ndi bat sau:

a. Cac trung tam BTXH va PHCN cho nguoi bénh tam than & tinh mai chi nhim muc tiéu 1a
co s¢ tap trung BNTT (chu yéu thugc nhém lang thang, bi nguoi nha bo roi, khong noi
nuong tua, dbi tugng thudc gia dinh c6 cong v6i cach mang) va ciing méi chi trién khai
duoc ¢ 16 tinh thanh trong ca nudc (xdp xi 20%). Kha nang thyc hién cua cic trung tim
nay ciing méi chi dap ing dwoc khong qua moét phan ba nhu cau ciia mdi tinh. O tai 8 tinh
diéu tra, thuc trang hop tac gitra cac co quan BTXH va y té trong cham séc va PHCN cho
nguoi bénh tim than déu c6 chung dic diém l1a hoan toan thiéu quy chuan chuyén mén, chi
mang tinh hanh chinh va sy vu chuyén-nhan bénh nhan, do hau qua la khong c6 mét chién
lugc gin két chuyén mén xuyén sudt trong hé thdng chim séc sirc khoe cua tinh. Thyc té
1a c6 t6i 18,8% BNTT thudc dién quan ly cia BLDTBXH/BYT sdng & cong dong trong
tinh trang bi nhét, cum thudng xuyén tai nha, trong khi gia dinh va cong ddng c6 nhu cau
giri ho dén céc trung tim BTXH danh cho BNTT ma khong duoc chip nhan.

b. So véi dinh huéng cham soc stic khoe ciia Dang Cong San Viét Nam va khuyén céo cia
WHO vé chiam séc va PHCN bénh nhén tam than ¢ cic nudc dang phat trién vao thap nién
dau thé ky 21, c6 thé théy cac ngudn lyc co ban trong toan bo hé thong dang bi thiéu hut
dang ké dé dap mg yéu cau CSSKTT ¢ ca hai loai hinh co s¢ tép trung va tai cong dong.
Trong d6, 17 co so tap trung thudc tuyén tinh nam _trong tinh trang thiéu hut nguon luc
nghiém trong. Chit luong nhén luc dat yéu cau vé long nhiét tinh trong nghé nghiép,
nhung chua dugc dao tao co ban vé phuong phap lam viée, kién thirc va k¥ ning chuyén
moén trong chim séc va PHCN bénh nhan tim than. Ha tang co so chua duoc thiét ké,
trang bi va van hanh theo quy dinh ciia mét co s¢ cham s6c va PHCN cho BNTT véi quan
diém lay bénh nhan 13 trung tdm va dam bao t6n trong quyén co ban cia ngudi bénh. Tét
cé cac co s¢ danh gia déu thiéu cac hudéng din ky thuat cham séc dic thu, thiéu mdi quan
hé va hop tic chuyén mon giita cac cap trong hé thong ciing nhu véi cac hé thong lién
quan, dic biét 1a v6i hé thong do BYT quan ly. Thém vao d6, ngudn tai chinh méi chi dap
{mg yéu cau gitr bénh nhan hon 1a chiam séc va PHCN cho bénh nhan.
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c. Trong 5 nam qua, hé thdng do BLDTBXH quan ly dugc van hanh v6i muyc tiéu cu thé 1a
trién khai cac nghi dinh s6 67/2007/ND- CP ngay 13/4/2007 va gan day la nghi dinh
13/2010/NB-CP ban hanh ngay 27/02/2010 vé chinh sach trg gitp cac ddi tugng BTXH,
trong d6 ¢c6 BNTT. Cho dén nim 2011, toan bo hé thong da thyc hién twong ddi tét nghi
dinh 13 cho BNTT. Tuy nhién, do dinh nghia “bénh nhan tim than” chi b6 hep ¢ nhiing
dbi tuong diéu tri tai cac bénh vién chuyén khoa tam than, nén viée bo sot cac ddi tugng
BNTT khac hé théng y té ciing truc tiép anh huong dén hoat dong cua hé théng do
BLDTBXH quan ly.

d. Nhin chung, hé thong CSSKTT ctia ca BLDTBXH va BYT déu mdi chi tap trung vao
nhom bénh loan than (psychotic disoders) va bo sét cac nhém bénh tam than phd bién khéc
nhu trdm cam, lo au, sang chén sau stress, roi loan tdm than do ruou, nghién chét, va dic
biét 1a cac nhom bénh tim than & phu nit mang thai, nudi con nhd, tré¢ em va tré vi thanh
nién. Cac hoat dong hd tro dic thu khac cho BNTT chua duoc trién khai vi nhiéu nguyén
nhan, trong d6 nguyén nhan chinh 1a do thiéu hé thong nang cao hiéu biét cho doi ngii thuc
thi nhiém vy va dan ching néi chung vé kién thirc co ban trong du phong, diéu tri, cham
soc va PHCN cho BNTT tai cong dong.

4. Hé thong BTXH dang dugc nang cap thong qua hai dé an qudc gia: “Pé dn 32/QD-TTg vé
phat trién nghé CTXH” ban hanh ngay 25/3/2010 va “Pé dn 1215/0D-TTg vé tro gitip xd hji
va PHCN cho nguoi bénh tam than, nguoi réi nhiéu tam tri dwa vao cong dong giai doan
2011-2020” ban hanh ngay 22/7/2011. Piéu nay phan anh sy chii dong, tich cuc cua
BLDTBXH va quyét tim chinh tri cao ciia nha nudc Viét Nam trong hai nim qua vi muc tiéu
cong bang va an sinh x4 hoi néi chung va vi ngudi bénh tim than noi riéng.

5. Tuy nhién, trong bdi canh thiéu hyut ngudn lyc tram trong , thiéu sy hop tac giita cac b nganh
lién quan ciing nhu hai dé 4n 32 va 1215 méi ¢ giai doan dau cua tién trinh xac dinh mé hinh,
cho dén nay, tinh trang chung van chua c6 thay doi dang ké so voi thoi diém nhom nghién ciru
thu thap thong tin (cudi nam 2010). Vi tinh trang thiéu hut nhéan luc, cac co s& dao tao hién
tai cia BLDTBXH, BYT, B6 Gi4o duc va Pao tao chic chin chua c6 kha nang dao tao “cam
tay chi viéc” dé nhanh chong 1ap 16 hong chuyén mén cuia hé théng tir cong dong tdi cac trung
tam tuyén tinh do BLDTBXH quan 1y. Do véy, cic két luan va khuyén nghi cta nghién ctru
nay vira mang tinh thoi sy vira giip cho viéc xem xét, diéu chinh lya chon céc wu tién hanh
dong va lap ké hoach mang tinh hé théng dé thuc hién cac dé an 32 va 1215, nhét 1a cho hai
nam téi (2012-2013).
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1.

Khuyén cdo Hanh dong

Utu tién cua giai doan nay 1a can thdng nhét dwoc tim nhin va khung muc tiéu qudc gia vé
CSSKTT ¢ Viét Nam, nhim tao co s& dinh hinh cho cic hoat dong thiét ké tiép theo cua
BLDTBXH va BYT trong cac dé an 32 va 1215, dy an CSSKTT cong dong ctia chuwong trinh
muc tiéu qudc gia va dé an 930/QD-TTg ngay 30/6/2009 vé cing cd va xay dung bénh vién
chuyén khoa tdm than tai cic tinh hién con thiéu (do BYT quan ly). Can 1ap ra mot T6 Cong
tac dac biét thuc thi ngay myc ti€u xay dung va dua ra dugc chinh sach quoc gia vé CSSKTT
pht hop voi kha niang vé ngudn luc ciia Viét Nam dong thoi dap ung tét khuyén cdo cua
WHO, nhim tao duoc co sé cho cac bd nganh, dia ‘phuong hop tac chung strc hanh dong tir
nay t6i nim 2020 theo muc tiéu c6 dugec mot hé thong CSSKTT long ghep da nganh, lay dy
phong 13 chinh va cong tac cham soc PHCN, hd tro ngudi bénh tim than chii yéu dién ra tai
cong dong.

Khuyen nghi Qubc hoi dua ra nghi quyét nham giup BLDTBXH va BYT tién dén su thong
nhat trong viéc tao 18p va van hanh m6 hinh mét hé thong “cham soc sirc khoe tdm than cong
dong” ¢ tuyén dia phuong. Trong d6, cac dé an 32 va 1215 cia BLDTBXH, chuong trinh muc
tiéu qudc gia/dy an CSSKTT cong dbng va dé an 930 cuia BYT phai dugc thiét ké tap trung
vao muc tiéu chung la d01 moi hé thong CSSKTT va PHCN cho BNTT theo khuyén céo cua
WHO va chu truong vé mot nén y té cong bang, hi¢u qua va bén vimng cia bang. Theo tam
nhin nay, timg dé an phai ¢6 muc tiéu cu thé huéng dén gop phan tao lap ca phan climg va
phin mém vén hanh hé thdng tai timg tinh, bao gdm ca co s¢ cham s6c diéu tri, phuc hoi tap
trung va hé thong cham séc phuc hoi tai cong dong.

Hoat dong trong nam 2012 vé CSSKTT can uu tién di theo trinh ty:

» Thong nhat tam nhin va khung muc tiéu cho chinh sach CSSKTT quoc gia. Hoat dong nay
can dugc uvu tién va to chuc voi sy tham gia rdng rai ciia cac bén lién quan va cac nha khoa
hoc da nganh,

» Tirdé an 32, 1215, 930 va du an CSSKTT cong dong, phdi hop thiét ké mo hinh hé thong
CSSKTT tuyén tinh theo khuyén céo cia WHO, trong d6 c¢6 hai nhanh di song song phdi
hop v6i nhau: nhanh nén ting la mang CSSKTT céng dong, voi cac hoat dong du phong,
phat hién sém, can thiep diéu tri sém va PHCN som dugc thyc hién va quan 1y bai doi ngi
da nganh; chu yéu phéi hop giira nhan vién CTXH ciia bén LDTBXH véi nhan vién y té;
mang hé tro la co sé chiam séc diéu tri tip trung dit & tinh, la sy phéi hop 10ng ghép cua
BVTT véi trung tdim BTXH danh cho BNTT. Nhu thé, mdi tinh s& chi c6 mot co s tap
trung bénh nhan, lam céc chirc nang chan doan, diéu tri, cham soc va PHCN céc truong
hop phuc tap va nang.

» Thiét ké va dwa vao van hanh mé hinh chim soc strc khoé 1dng ghép tai tuyén chiam soc
ban dau (huyén/xa), thi diem tai mot huyén.

Cén thanh 1ap nhom hd trg k¥ thuat gdm cac chuyén gia da nganh trong nudc chuyén vé
CSSKTT thyc hién chirc nang két ndi ho trg cho ca BLDTBXH va BYT. Vai tro t6 chtrc thanh
1a8p va van hanh nhom nay nén giao cho VUSTA dam nhi€ém véi mo6 hinh Think-tank. Pay 1a
co s& chinh thire duge Qudc hdi va nha nude giao trong trach tu van k¥ thuat va phan bién
khoa hoc cho cac chuong trinh, du an phat trién.
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. Hb tro tir t chirc quéc té, didc biét tir UNICEF va WHO can duoc tiép tuc va déy manh theo 3
hudng sau:

»

»

»

»

Hb trg dé cac bén théng nhat dwgc cach tiép can toan dién, da nganh (holistic), dua vao
cong dong (community-based) trong CSSKTT, uu tién hd trg cac md hinh, sang kién khoa
hoc va phu hop véi diéu kién nguodn luc thuc té ctia Viét Nam.

Hb tro thanh 1ap va van hanh nhom hd trg k¥ thuat va cac hoat dong van dong chinh sach &
tAm vi moé nham nhanh chéng tao ra khung chinh sach va phéap 1y vé CSSKTT & Viét Nam.
Cac hoat dong hdi thdo va nghién ctru tht nghiém mo hinh, xac dinh béng ching dinh
hudng chinh sach can dugc diy manh trong nim 2012-13.

H3 tro VUSTA td chirc va van hanh nhom Think-tank danh cho CSSKTT, dam bao vai tro
khoa hoc va doc 1ap trong tu van phan bién chinh sach cho cac bén lién quan chu yéu (Uy
ban cic Van dé X4 hoi cua Quéc hoi, Vu cdc Van dé X4 hoi cia Ban Tuyén giao Trung
uong, BLDTBXH, BYT, B¢ Tai chinh).

Day manh hon nira vai trd ctia cac to chae doc 1ap cua Viét Nam trong CSSKTT, bang su
trg giup k¥ thuat va tai chinh tryc tiép dén cac to chirc nay (qua hop dong giao viée nham
tao 14p va hoan thién cac mé hinh thi diém dinh huéng chinh sach) hodc gian tiép (qua t6
chure cac hoi thao, hdi nghi, co hdi thye hién van dong chinh sach béng cac mo hinh nghién
ctru thyc dia, hoac co hoi dao tao nhan luc).

Swre khoe

1a khong thé thiéu
Sirc khée Tam than
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Phuy lyc 1: Tong quan dbi tuong cung cap tin tai 8 tinh

STT Tén tinh Al Bla Bl1b B2 B3a B3b B4 C1 C2 C3
1 HaNji 3 3 15 12 1 1 2 6 18 31
2 SonlLa 13 6 5 12 3 1 1 9 10 31
3  BénTre 8 3 12 7 3 1 2 9 20 30
4  Kién Giang 6 2 8 4 2 1 1 10 23 30
5  PicLic 7 1 9 6 2 1 1 8 21 32
6  DaNing 9 2 6 5 1 1 2 9 21 30
7  Quang Ngii 10 2 8 4 1 1 1 10 12 30
8  Binh Dinh 12 3 5 6 2 2 2 8 12 30

Tong cong 68 22 68 56 15 9 12 69 137 244

Al = Lanh dao tuyén trung vong, Lanh dao SLBTBXH, SYT hoac
BVTT, co s6 cham soc di€u tri BNTT; lanh dao phong BTXH
huyén, 1anh dao y té huyén

Bla = Lanh dao hodc can bg chuyén trach trung tim BTXH‘dz‘mh
cho BNTT; Trung tam 05/06; BVTT tinh hodc khoa tam than
trong BVDK

B1b = can bo nhan vién truc tiép phuc vu bénh nhan (bac sy, diéu
dudng, KTV, ho 1y, hanh chinh)

B2 = Gia dinh ngudi bénh (phong van dinh tinh)

B3a = Phiéu théng ké danh cho trung tim BTXH danh cho BNTT,
trung tdm 05/06 (can bo thong ké dien)

B3b = Phiéu théng ké danh cho BVTT tinh hoic khoa t4m than
trong BVDK tinh

B4 = Bang kiém quan sit co s& chim séc BNTT

C1 = Phong vén dinh tinh c4n bo BTXH

C2=phong vén dinh luong can by BTXH va can b y té

C3 =phong vén dinh luong ho gia dinh ¢6 ngudi méc bénh tim
than




Phu luc 2: Tém tat Panh gia du an CSSKTT tai cong dong do
BYT quén ly

PANH GIA DU AN BAO VE SKTT CONG PONG TAI HA NAM VA HA TAY

Phén tich Chi phi — Lgi ich mé hinh
Tran Tuén, L Thi Budi, Nguyén Thi Thu Trang
Trung tam Nghién ctru va Pao tao Phat trien Cong dong (RTCCD)

Nghién ctru danh gia hiéu qua thyc té ctia mo hinh bao vé SKTT dua vao cong dong thuoc “Dy
an bao vé SKTT cong ddng” qudc gia bing cach st dung két hop gitra ngudn thong tin tir hé
thong bao cao thuong xuyén cua dy an, phong van cac d6i trong thiét ké va trién khai dy 4n & cac
cap trung wong va dia phuong, va s6 liéu khao sat thyc dia trén ddi tugng bénh nhan, ngudi nha
bénh nhan va nhan vién y té xa ctia 9 xa thudc hai tinh Ha Nam va Ha Tay chon theo mé hinh so
sanh su khac biét ba cap do: co dy an trién khai thudc tinh loai tot (3 x4 tai Ha Nam), c¢6 du 4n
trién khai thudc loai trung binh (3 xa tai Ha Tay), va chua c6 du an (3 xa tai Ha Tay).

19 cudc phong van sdu & ca cap trung uong va dia phuong di dugc thyc hién dé lam rd vé thiét
ké du an, dau vao, hoat dong va dau ra. 199 bénh nhan (109 BNTT phan liét va 90 bénh nhan
dong kinh) da dugc chon dé phéng van vé hanh vi tim kiém dich vu CSSKTT, chi phi cham soc,
va cac loi ich thu dugce tr goc d6 khach hang. 46 nhan vién y té x4, 72 nhéan vién y té thon, 148
truong thon va nguoi dan, va 304 gia dinh bénh nhan hodc c¢6 dbi twgng nghi ngd bénh tim than
da dugc phong van vé su hiéu biét cua ho dbi v6i cac vin dé SKTT va cac goiy dé cai thién viéc
CSSKTT tai tuyén xa. M6 hinh dugc phan tich va danh gia dya trén co s¢ khoa hoc dén tir 4
ngudn: (1) khung phan tich phat trién va quan ly du an tuyén cong ddng (LFA), (2) khuyen cao
ctia WHO vé bao vé SKTTcong ddng & nhimng nuéc dang phat trién, (3) chinh sachy té cua Viét
Nam giai doan 2000-2010, va (4) cong cu phan tich chi phi-loi ich dé danh gia mot mé hinh can
thiép cong dong.

Nghién ciru dwa ra cac ket qua bao gom:

1- M6 hinh CSSKTT dya vao cong dong (tir day tro di goi tdt la mé hinh) ciia Dy dn bdo vé SKTT
Viet Nam (tw ddy goi tat la dy an) co nhitng dac diem chinh sau:

e M5 hinh nay duoc phat trién dé quan 1y bénh tdm than phan liét va bénh dong kinh dya
trén cach tiép can phan phéi thudc diéu tri mién phi thong qua TYT va mang ludi nhan
vién'y té thon ban. bay thuc chét 1a sy tiép ndi lai ké hoach cta chinh phu bt dau tir ndm
1976 vé quan Iy BNTT phan liét va dong kinh tai nha va thuc hién cp thudc mién phi tai
TYT. Cho dén nay, kinh phi cho dy 4n hoan toan tir ngudn cua chinh pht va ngan sach
cac tinh. Hd trg quéc té duge xem 1a khong c6; cac nha tai trg trong nuéc chua vao cudc.

e Tam nhin va cach tiép can du 4n hién tai c6 c¢b géng di theo khuyén cdo ctia WHO vé viée
bao vé stc khoe cong ddng & cac nudc dang phat trién, nhung chi gidi han cho bénh tim
than phén liét va dong kinh. Céc rdi loan lién quan dén SKTT phd bién khac nhu o du,
tram cam, tam can suy nhuoc, r6i loan sir dung ruou, r6i loan giéc ngu va nhirng triéu
chitng co thé khéng thé gidi thich dwoc, chua duoc dua vao mo hinh ciing nhu du an
trong thoi gian qua.

e Cach tiép can hién tai cua dy an hoan toan phu thudc vao kha nang cua nhan vién bénh
vién thyc hién cac khao sat ho gia dinh dé phat hién cac bénh nhan rdi loan tim than.
Trong tat ca cic xa dugc nghién ciru, phan diéu tra phat hién bénh nhan thuong dugc lam
t6t vao thoi gian dau cua dy 4n, con viée kiém tra dinh ky hang nam dé phat hién thém
bénh nhan thi it khi duoc thuc hién. Do do, cach tiép can nay chua bén viing va tinh hiéu
qué chua cao néu so v6i cach huéng dan cong df)ng su dung cac cong cu sang loc RNTT,
sau d6 nhimg truong hop nghi ngo s€ duoc guri dén bénh vién hoic phong kham SKTT dé
chan doan xac dinh va diéu tri.



2- Trong viéc thwc hién mo hinh nay, hau hét cde xa déu cé chung mot dac diém la ngué‘n dau
vdo cung cdp boi d an dén xd la rat it, trong dé hoat déng bao trim la cdp phat thube va quan
ly ngué‘n thuéce; cdac hoat dong khac (dao tao, bién sogn tai liéu, diéu tra co ban) déu do tuyén
tinh va trung wong tién hanh.

Viéc tap huén thuc hién mo hinh tai tuyén xa chi danh cho nhan vién y té va chi voi mot
bénh tdm than phan liét. Hoat dong dao tao va phat tai li€u tap huén chi gidi han trong )
cac nhan vién y té va gan nhu khong c6 hoat dong hudng dan cong dong tham gia cong
tac CSSKTT;

Chuong trinh tap huin chwa dugc thiét ké chuyén nghiép; tai liéu tap huin duoc phat han
ché, va khong tap trung vao viéc xay dung cac ky ning thuc hanh vé CSSKTT tai tuyén
cong dong cho dbi twong dugc dao tao. Liéu phap tam ly, PHCN va cac bién phép tac
dong dén moi trudng sinh hoat giup chim séc bénh nhan tot hon chwa duoc dé cap trong
cac khoa dao tao.

Kinh phi dé duy tri mé hinh dugc cip dén tuyén xi con & mic thap, va chua cé co ché
dam bao cho cac tiéu chuan nay duogc thuc hién: trg cép cho y té co so 1a 20.000
ddng/thang (cho can b chuyén trach ciia TYT); tro cip cho y té thén ban 1a 5.000
d6ng/bénh nhan can PHCN.

3- Quan Iy, hé tro va gidm sat mé hinh duw dn

Céc s6 liéu du 4n noi 1én ré“mg viéc quan 1y bénh nhan tai TYT dat d¢ tin cdy t6t hon & Ha
Nam. Tai Ha Tay, c6 su chénh Iéch 16n gilta s6 bénh nhén c6 ho so quan 1y tai TYT va
thuc t€ di€u tra tr cong dong.

Cong tac kiém tra va giam sat dugc thyc hién chu yéu cho viéc cép phat thudc va khac
nhau gitta cac huyén, tinh. Viéc thiét lap hé théng phan phéi cac nguén d4u vao dy 4n dya
trén tong sd cac ca bénh do TYT quan 1y dudng nhu tao ra xu huéng nang sb luong ca
bénh trong bao c4o cao hon so vdi thuc té tai Ha Tay.

Khong c6 sb lidu chinh thirc vé déu vao cho viéc trién khai dv 4n & timg x3 nghién ciru.
S liéu vé phan bd tai chinh theo nim theo bdo cao cua tinh va trung vong dugc dua ra,
nhung nhom nghién ctru dugc giai thich rang 6 sy khac nhau giira s6 liéu bao céo va con
sO thye te va s6 liéu thu duoc qua phong vén tai cac xa ciing cho thay co su thay doi vé
nguon tién duge nhan gilta cac xa va tham chi tai mdt xa xét theo nam, Xac dinh 3o tin
cdy ctia thong tin thudc hé thong bao cao thuong xuyén cua du an 1a nam ngoai kha ning
va quyén han ctia nhom danh gia, xét trong bdi canh hién tai. Vi vay, nhom danh gia
khuyén cao ngudi doc nén tap trung nhiéu hon vao thiét ké ciia mé hinh du 4n va s liéu
diéu tra tir ho gia dinh (chi phi chdm soc¢ bénh nhan), hon 14 tim cau tra 16i chi phi chinh
xéac cho trién khai du 4n & mot xa.

O thoi diém hién tai, c6 thé két luan 13, chi phi cho trién khai du 4n & mot xa chu yéu cho
diéu tra co ban thuc hién béi bénh vién tinh; chi phi duy tri hoat dong cua xa rat th:?ip,
khong mot xa nghién ctru nao vuot qua 150.000 dong/thang (khong ké thudc cho bénh
nhan). Néu co su cai thién trong cong tic quan Iy du an, chic chin c¢6 thé chi ra chi phi
thuc té dé thuc hién dugc viéc quan ly tai cong déng tat ca cac truong hop bénh tdm than
phan liét & mc trung binh tré 1€n, va cac truong hop dong kinh.

4- Tac dong cua dy an va chi so ket qua

Tac dong cua du an 1én kha ning tiép can dich vu CSSKTT 14 rd rét qua su giam ¢ y nghia thong
ké ty 1 bénh nhan tdm thin phén liét diéu tri ndi tra va kham chira bénh bén ngoai cong ddng,
cling nhu giam thoi gian diéu tri tai bénh vién. Tuy nhién, van con:
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Chua c6 sy khac biét rd rét trong ty 1€ bénh nhan tai cong déng dd nhan duoc sy diéu trj
chuyén moén v€ bénh tdm than gifta cac nhdém xa cé va khong c6 du an (80% & Ha Nam,
72 % & Ha Tay, so voi 76% & nhom doi chimg khong c6 du an).

Da s6 cac trudng hgp da nhan sy chim soéc diéu trj vé SKTT & cac tuyén trung uong va
dia phuong 14 BNTT phan liét va dong kinh (chiém ty 1& 73% & Ha Nam, 87% ¢ Ha Tay
va 65% & nhom déi chimg). Hau hét cac truong hop bénh nhin méc bénh tim than phd
bién khéc (nhu trAm cam, lo au, rdi loan hanh vi, réi nhiéu tam tri tré em) chua nhan dugc
su cham soc y té.

Ty 1€ nhimg trudng hop trong cong dong nghi ngd c6 bat thuong vé mat tim than da tim
dén cham soc y té ciing khong co su khac biét rd giita cic nhom xi c6 du an (91% & Ha
Nam va 92% ¢ Ha Tay) so voi nhém xa khong c6 du an (87%).

5- Cdc lgi ich cho céng dong thong qua viéc truyén thong vé SKTT

Chua c6 sy khac biét rd rét trong viée phat hién bénh nhan mdéi gitra cac xa ¢6 mo hinh dy
4n va cac xa nhom dbi chimg trong sudt ndm nam qua. Hon nita, du an ciing chua c6 anh
huong dang ké lén su thay ddi ty 1€ cac loai bénh tdm than tlep can duoc dich vu
CSSKTT. Ty I¢ cac gia dinh bénh nhan nhan duogc cac thong diép vé giao duc CSSKTT
cling chua khac biét c6 ¥ nghia théng ké khi so sanh giita cac xa c6 va khong ¢ du 4n, cu
thé 1a ty 1¢ ho gia dinh da timg doc tai lidu in an v&é CSSKTT chiém dudi 10% & xi co du
an (9% & Ha Nam va 7% & Ha Tay) va dudi 5% ¢ xa chua c6 du an; ty 1€ ho gia dinh co
tai liéu vé SKTT tai nha, hodc tai nha cua nguodi than quen con thép hon, v6i 4% & Ha
Nam va dudi 1% ¢ Ha Tay.

Chinh sach cip thudc mién phi d6i voi bénh nhan tim than phén liét va bénh nhan dong
kinh trén thuc té duoc ap dung & ca cac xa c6 va khong cé dy an. Sy khac biét do mé hinh
dy an CSSKTT cong déng dem lai 13 & cac xa c6 dy an, bénh nhan c6 thé nhéan thudce tai
x4 noi ho sinh sdng, trong khi ¢ cac xa khong c6 du an, ho phai dén BVTT tuyén tinh dé
nhan thude.

6- Duw an va cac loi ich cho bénh nhan

Loi ich cho bénh nhan Ia 10 rét:

Thoi gian diéu tri trung binh cho bénh nhan ndi tri & nhém du 4n ngin hon c6 y nghia
thdng ké so voi nhom ddi chung (60 ngay & Ha Nam, 68 ngay ¢ Ha Tay, va 90 ngay & cac
xd d6i chimg). Nhu véy, du an da gitip 1am giam sy tram trong cua bénh, dic biét 1a véi
bénh nhén tam than phén liét.

Ngoadi viéc dung thude, hinh thirc giam giit bénh nhan trong phong van con chiém tir 20-
40% tuy theo nhom. Tam 1y tri li€u, yoga va thién it dugc ap dung.

Chua c6 sy khac biét co y nghia théng ké (P=0.09) trong chi phi st dung dich vu
CSSKTT gitra cdc nhém c6 dy an va khong c6 du an.

Pé cai thién dich vu CSSKTT céng dong & Viét Nam, nhém nghién ciru dwa ra mdt sb
khuyén cdo sau:

1- Can diéu chinh lai thiét ké ciia mé hinh hién tai

Dé cac can bo y té va cong dong hiéu tét hon vé CSSKTT, mé hinh “CSSKTT cong
déng” hién tai cac rdi loan tm than thuong gdp tai cong déng can sém dugc dua vao du
an. Piéu nay doi hoi phai didu chinh lai toan by muc tiéu chuong trinh, do d6, nguén Iyc
ciing s& thay d6i. Néu vi 1y do nao d6 ma van giir mé hinh hién tai, thi it nhét tén ciia mo
hinh/va du an cung phai dugc d6i thanh “mo hinh/du 4n chdm soc bénh nhan dong kinh
va tam than phan liét tai cong déng”, dé tranh sy hiéu 1Am cua dan chung va can by y té
co s& vé SKTT va CSSKTT.
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Cén phai c6 sy hd trg manh mé ciia cac nha tai trg trong nude va qudc té cho hoat dong
CSSKTT ¢ Viét Nam.

Khi thiét ké dy an qudc gia vé CSSKTT dua vao cong dong, can ap dung cach tiép can y
té du phong v6i nhitng muc tiéu dudi day:

(0]

bam bdo tuén theo nguyén tac chi phi-hiéu qua: Pé dat muc tiéu nay, can phai
phat trién hoat dong phat hién som RNTT dé diéu trj som. Muon vay, cac cong cu
sang loc dich t& hoc phai duoc phat trién, hoat dong sang loc cAn duogc thue hién &
cap do gia dinh, truong hoc, TYT va cong so. Mubn diéu tri sém, phai c6 cac
phong kham ngoai tra chat lugng va chuan muyc, gitp cong ddng va y té co so xac
dinh chan doan va dua ra ké hoach dleu tri tai tuyén cong dong. Tiéu chuan
chuyén mon cua loai phong kham nay can duoc nghién ctru xay dung cang som
cang tbt, va viéc dau tu tao ra cac phong kham tu véan diéu tri RNTT dat chuan
muc chuyén mon phai 1a uu tién trong giai doan toi.

Viéc tap trung vao nhom bénh co ty 1¢ méc cao trong cong dong va cac bénh co
kha niang diéu tri dugc nhu cac RNTT dang trim cam, lo 4u, mat ngu, nghién
ruou .v.v... chiém dén 80% ganh ning bénh tdm than & cong dong, phai tré thanh
trong tm cua cong tac CSSKTT cong ddng;

Khi xay dung du an, can xac dinh o cac nhom dbi tuong huong loi truc tiép cua
du an CSSKTT cong ddng 1a nhimg truong hop RNTT nhe, méi mac bénh tim
than, nhém dan sé ¢6 nguy co cao (phu nit mang thai, nudi con nho, nhom mic
bénh man tinh tién lugng xau nhu HIV/AIDS, ung thu, suy than, bénh hé thong,
gia dinh ctia ho va cong dong xung quanh).

Viéc tao moi truong giam thiéu sy phéan biét ddi xtr voi BNTT phai tro thanh mot
trong nhiing trong tam cua CSSKTT cong dong;

Liéu phép tdm 1y va can thiép méi truong PHCN phai tré thanh chién luoc chu
dao trong diéu tri RNTT tai tuyén co so. Viéc st dung thudc chi duge duy tri &
mtrc toi thi€u, chi yéu str dung cho nhiing ca loan than.

Gido duc vé CSSKTT can tré thanh muc tiéu chinh thic day cong dong va hé
thdng cham séc strc khoe ban dau; ap dung phé cap cac cong cuy tric nghiém sang
loc nhiing truong hop nghi ngd RNTT dé 1am co s¢ cho hoat dong diéu tri va can
thiép som.

Mo hinh CSSKTT cong dong can dugc thiét ké dwa vao bang chimg tir cac nghién ciru
chi phi-hiéu qua thyc hién ¢ Vi¢t Nam.

2- Pado tao vé SKTT céng dong

Xay dung chuong trinh dao tao SKTT cong dong mang tinh hé théng, xuat phat tir muc
tiéu, doi tugng, cau trac chuong trinh, tai liéu dao tao va doi ngii gidng vién;

Chuong trinh dao tao SKTT cong ddng phai duoc quan 1y va van hanh boi mot td chirc
chuyén sau vé CSSKTT cong dong va cd kinh nghiém dao tao chuyén nghiép;

Kinh phi d4o tao can dugc chuyén truc tiép dén t6 chirc chuyén nghiép nay, dé ho hoan
thanh dugc cong tac dao tao dat chat lugng dé ra;

Truyén thong vé SKTT: dic biét 1a cac tai liéu in 4n, can duoc phat cho gia dinh va ban
bé cua bénh nhan.
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