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Toa dam truc tuyén “Diéu chinh vién phi - Chit lugng KCB s& ra sa0?”. Anh: VGP/Cong Viét

Toa dam :“Piéu chinh vién phi - Chét lrong KCB sé ra sao?”.

baodientu.chinhphu.vn | Tha tu, 11/11/2015
TIN MOI NHAN

(Chinhphu.vn) - Chiéu 6/11, Cong Théng tin dién tir Chinh phi da t6 chic cudc Toa dam truc tuyén
vé6i cha dé “Piéu chinh vién phi - Chat luong KCB sé ra sa0?”.

Tham du toa dam c6 cac khach moi: Ong Nguy&n Nam Lién - Vu trudng Vu Ké hoach Tai chinh, Bo
Y té; 6ng Pham Luong Son - Truéng Ban Thuc hién chinh sach Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém x4
hoi (BHXH) Viét Nam va 6ng Tran Tuan - Giam déc Trung tim Nghién ciru va Pao tao phat trién
cong dong.

Sau day la toan van cudc toa dam.

Ong Nguy&n Nam Lién. Anh: VGP/Céng Viét


http://baochinhphu.vn/Hoat-dong-Bo-nganh/Toa-dam-Dieu-chinh-vien-phi-Chat-luong-KCB-se-ra-sao/240864.vgp

Thua 6ng, cau hoi ma rat nhidu nguoi dan ban khoan khi diéu chinh gia dich vu y té la gia diéu chinh
lan nay s¢ tang bao nhiéu va tang nhu theé nao?

Ong Nguy&n Nam Lién: Gia dich vy y té 1a hang hoa dac thu. Noi cach khac né thé hién quyén loi
clia ngudi tham gia BHYT ciing nhu mirc boi hoan cua co quan BHXH cho ngudi tham gia BHYT
khi bi dau 6m va bénh tat.

Chu truong ctia Bang va Chinh phu la trong thoi gian téi chuyén dan ngan sach cap cho cac BV sang
hd tro cho ngudi tham gia BHYT gan véi 16 trinh tinh dung, tinh du gia dich vy y té, cho nén 16 trinh
diéu chinh gia dich vu y té lan nay 1a hét sirc can thiét, 1a noi dung co ban cta diéu chinh hanh chinh
cong.

Bo Y té, Bo Tai chinh va BHXH sap toi ban hanh thong tu quy dinh gi4 théng nhét glua cac hang BV
trong toan quéc, gia s& du:oc tinh them phu cap dic thi va tién luong cua can bo y té, phan nay hién
nay ngin sach Nha nudc cip, nhung sap toi ngan sach Nha nuéc khéng cdp phan nay nita ma chuyén
sang d¢ BHXH va nguoi dan thanh toan.

Diéu chinh nay lién bo dy kién chia lam hai giai doan, tir nay dén cudi nam 2015 truedc mit 14 tinh du
chi phi tryuc tiép va phu cap dac thi cua can bo y té. Quy 1/2016 sé tinh tién lwong cta cén bo y té vao
gia dich vu y té.

Tir nay dén cudi nim 2015 muc ting khong nhiéu, vé co ban tién kham bénh khong ting. Di véi tién
ngdy giudng bénh tinh phu cip truc 24/24 cia can bo y té vao thi theo tinh toan déi véi bénh vién
(BV) hang I, hang dic biét ting khoang 19.000 dong/ngay giwdng/ngay diéu tri, dbi véi BV hang 1l
tang khoang 15.000 ddng va ddi voi BV hang 111 khoang 11.000 ddng. Déi vai cac phau thuat tha
thuat dic biét, c6 nhiéu bac si tham gia nhu phau thuat tim, ghép tang, thay khap gdi, khdp hang. .. thi
mic tang trén 1 tridu dén 1,4 triéu dong 1a cao nhat. Con cac thu thuat khac, c6 dich vu chi ting vai
nghin dong, ¢6 nhitng dich vu khdng phai phau thuat, tha thuat thi tir nay dén cubi nam chua ting.

Ngueoi dén thuwong 6 cau so sanh “tien nao cua dy ”, xin duroc hoi 6ng Tudn, ter nhitng khao sdt thyc
te, 6ng co thé so sanh char lwong kham chira bénh voi kha nang chi tra hién nay cua nguoi dan nhw
thé nao?

Ong Tran Tuan: Chung ta thay rd rang rang, kha ning chi tra ciia ngudi dan cho dich vu y té thay
d6i theo cac nhom xa hoi khac nhau. Trong d6 tang 16p nghéo, can nghéo, co ban kha ning chi tra phu
thugc vao BHYT. Nhom cdng chic Nha nudc hoac dang cong tac tai xi nghiép, doanh nghiép tuan
thu chat ché quy dinh Nha nudc, cting phu thudc vao kha nang chi tra cia BHYT.

Nhom khéng c6 BHYT r6 rang phu thudc vao kha nang, nang luc cua ho trong lya chon dich vu.

Néu tai chinh manh thi c6 thé lya chon loai hinh dich vu nhu mong muén con khéng thi lra chon cac
dich vu tuy theo kha nang chi tra.

Chét luong dich vu y té hién nay chwa ddng nhat theo cac loai hinh dich vu khac nhau. Loai hinh dich
vu y té cong (chia ra cac tuyén Trung wong, tinh, huyén, xa) rd rang chét luong khac nhau. Tuyén
Trung wong 14c nao cling dam bao cao nhat theo danh gia cua xa hoi va thyc té chuyén mon.

Y té tu ¢6 nhitng co so ¢6 chat lwong tt, tham chi dat trinh d6 khu vue, nhung cling ¢é nhiing co s&
ngoai tam kiém soat cuia chung ta, tham chi khong dat dwoc yéu cau chat luong tdi thiéu.

Gitra kha ning chi tra ciia nguoi dan va chét lugng dich vu y té hién nay phu thudc tinh huéng thuc té,
con kha ning chi tra ciia nguoi dan lam sao dam bao mac binh dién chung nhét, phu thudc do chi tra
cia BHYT cho bén co so' y té, nhung luc lwong y té cong van chiém téi 90%, ché do BHYT chi tra
cho co &'y té quyét dinh lién quan dén chit luong dich vu y té.



R& rang la sé co nhiing tdc dong nhat dinh véi nguwoi dan trong dot diéu chinh nay, 6ng co ¥ kién gi
ve dieu nay?

Ong Nguyén Nam Lién: Theo s6 licu BHXH cung cap, hién chung ta da dat xap xi 74% dan sé co
thé BHYT, t6i tin tuong cudi nim nay c6 75% dan sb tham gia BHYT, nhu vay co ban kham chira
bénh ciia 75% dan sé da duoc BHYT thanh toan. Dac biét trong sé nay c6 24 triéu 1a ngudi nghéo,
nguoi dan toc thiéu sd, ngudi séng & ving kinh té-xa hoi kho khan, ngudi séng & ving bién dao, tré
em dudi 6 tudi... khi di kham bénh, chira bénh déu dugc BHYT thanh toan 100% chi phi theo quy
dinh cia BHYT. Vi thé, nhimng d6i tuong nay sap toi cé diéu chinh tién lwong, hay tinh dung tinh du
7/7 yéu t6 cau thanh gia dich vu y té thi vin duoc Nha nudc mua thé va dugc BHYT thanh toan toan
bo nén khong bi anh huong. Nhém ddng chi tra 20%, vira rdi ¢o giai phap nguoi nao cé thoi gian
tham gia BHYT tir 5 nim lién tuc tro 18n, khi phan dong chi tra vurot qua 6 thang lwong t6i thiéu, co
quan BHXH s& thanh toan phan vuot nay.

Lo trinh diéu chinh gi& dich vu y té c6 tinh tién lwong, phu cap thi tat yéu dén nam 2020 tinh ding
tinh du gia dich vu cong noi chung, trong d6 bao gdm gia dich vu y té, gia phai gdm tat ca chi phi truc
tiép nhu tién lwong, khau hao, chi phi quan ly, Nha nudc khdng bao cap tran lan nhu hién nay nira.
Niam 2016 phai diéu chinh mot budc nita voi ca nguoi chua co the BHYT, muc tiéu cua ching ta 1a
BHYT toan dan, Luat BHYT quy dinh mua BHYT la bét budc nén chiing tdi mong mudn ngudi dan
hiéu va nim chic nhiing chinh sach an sinh x& hoi cia BHYT khi kham chira bénh. Bai khi kham
chira bénh s& dugc BHYT chi tra.

Muzc chi tra hién nay cua co quan BHXH ddi voi nguwoi tham gia BHYT la nhuw thé nao, thwa 6ng Son?

Ong Pham Lwong Son: Vé nguyén tic, Co quan BHXH s& chi tra chi phi kham chita bénh theo quy
dinh cua Luat BHYT duoc Quéc hoi théng qua, c6 mét sé nhém dich vu nhu BHYT s& chi tra cho
mot sb loai thude, vat tu y té, vat tu thay thé ma chua dwoc két cau trong cac dich vu ki thuat bang gia
mua VAo cua cac co s& kham chira bénh, dugc thuc hién theo phap luat vé& du thau.

Dbi véi dich vy thir hai 1a tién khdm, tién ngay givong va tién cac dich vu k§ thuat s& duoc tra theo
gi4 do Lién bo Y té-Tai chinh ban hanh. Lan nay, khi lién b diéu chinh gia BHYT Ién thi tién cong
khém, tién ngay givong va tién cac dich vu k§ thuat quy BHYT s& tra ngoai murc gia da duoc quy
dinh tai Thong tu lién bo s6 03-04 duogc thuc hién nim 2012, s& két cdu thém tién truc va tién phu cip
phau thuat cho dén hét nam 2015. Tir 1/3/2016 s& két cau thém chi phi tién luong ciia nhan vién y té
vao va ciing do quy BHYT chi tra.

Ong Tran Tuin. Anh: VGP/Cong Viét



Theo 6ng, doi twong Nao sé bi anh hirong nhiéu khi diéu chinh vién phi lan nay?

Ong Tran Tuan: Nhu anh Nam Lién da trinh bay, c6 hai giai doan diéu chinh: Giai doan 1 la truc
tiép cho cac dich vu BHYT chi tra. Nhu vay ddi tuong st dung BHYT chi tra la d6i tuong truc tiép o
lién quan dén van dé tang vién phi. Vi BHYT chi tra nén nhiing truong hop duoc BHYT tra 100% sé
gan nhu khong c6 tac dong. Con cac ddi twong dong chi tra sé la cac ddi tuong chiu tac dong vi khi
tang gia, mirc ddng chi tra s& ting 1én, thay doi tuy theo nhom. Giai doan 2 la tang gia toan bo. Luc
d6, d6i twong chiu tac dong manh la khdng c6 bao hiém y té, vi khi khéng c6 BHYT, cac co s cung
cap dich vu y té diéu chinh toan bo gia dich vu thi gia s& ting, dbi twong nay s& chiu tac dong l6n.

Pay khéng phai la ldn dau tién, lién BG Y té-Tai chinh diéu chinh gia dich vu y té, ma trude do, nam
2012, lién Bg ciing da diéu chinh. Vdy nganh y té ¢ nhitng ddnh gid nao vé tac déng cua viéc tang
vién phi hodc vé su thay doi chat lwong dich vu tir do dén nay khdng, s thay déi do \a gi, thwa ng?

Ong Nguyén Nam Lién: Gié dich vy y té thé hién quyén loi ciia ngudi dan tham gia BHYT, hién cac
BV hoat dong theo co ché thi truong, nén dau vao dé phuc vu cho cac hoat dong caa BV thuc hién cac
dich vu déu theo co ché thj trudng, Nha nuéc chi bao cip mot phan, phan con lai thi ngudi bénh va co
quan BHXH thanh toan.

Vira qua, khi diéu chinh gia theo Thong tu 04, lién Bo da tinh murc gia tdi da 1a tinh dii, nhung thyc té
mot sé don vi chua tinh du murc gid truc tiép, nén trong qua trinh kham chira bénh, mot s6 BV do
ngan sach kho khin da yéu cau ngudi bénh nop thém tién con thiéu. Khi tinh du gia dich vu tryc tiép,
ngudi bénh khdng phai tra phan nay nita ma chi phai tra phan dong chi tra cia BHYT thdi.

Th hai, cac BV thu tinh dung tinh du c6 diéu kién mua vat tu, hoa chit dap ¢ng yéu cau cua dich vu
kham chira bénh nén chét lugng s& nang 1én. Trong qua trinh diéu chinh Thong tu 04, Bo Y té quy
dinh c&c BV phai danh 15% s tién thu tir tién kham bénh dé nang cap sira chita budng bénh dé phuc
vu tét hon cho ngudi bénh.

Qua hai ndm thyc hién Thong tu 04, cung v6i sy dau tu cia Nha nudc, ching t6i thiy bo mat khoa
kham bénh va budng bénh da thay doi.

Vé chét lugng, mic di Thong tu 04 chi tinh chi phi truc tiép théi nhung ciing gop phan nang mot
budc chat lugng dich vu y té Ién.

Vdy, cé phai vién phi ting, chdt lwong dich vu sé tang khéng?

Ong Tran Tuan: Néu dong nghia ting cai nay phai tang cai kia thi khong ludn ludn nhu vay. Chat
luong dich vy y té anh huong cua nhiéu yéu to.

Chung ta dang trong giai doan qua do tir nén y té bao cip sang y té van hanh theo thi trudng, gia diéu
hanh theo nhiéu yéu té nén bién dong nhu vay. Gia trudc ddy thu tuong ing chua theo gia thuc.
Chung ta dang trong 16 trinh tinh dung tinh du, nén diéu chinh mot chat doi hoi tang chat lugng thi
theo t6i chi mang tinh twong ddi. C6 thé ¢é tang, nhung ting & mic dd nao, ting & tuyén nao thi phai
cho doi va danh gia thém. Chuang t6i khdng dam chac co tang hay khong.

Thi 2, anh hudng dén chét luong y té 12 van dé con nguoi. Bidu nay rat quan trong, d6 1a van dé chat
luorng chuyen mén. Trong khi d6, gia dich vu y té hién nay chua dé Cap d6i méi van dé chuyén mon.
Ma vén dé chuyén mén ciia bac si thi lai xuat phat tir van & cai t6 chét lwong bac si ¢ cac truong dai
hoc. Van dé nay khong chi & Viét Nam ma cac nudc trén thé gigi déu quan tam bai sy phat trién cua
cong nghé, kién thic. .. doi hoi bac si phai duoc dao tao cap nhat. Tham chi hién nay chiing t6i ciing
dang dé xuat phuong an gui Qudc hoi, Bo Y té vé van dé dao tao chat luong can bo lam viéc o tuyén
ndng thén, mién nai phai khac.

Tom lai, tang gia vién phi dot nay, t0i du doan trong tuong lai s& didu chinh ting nira. Dé cho doi sy
thay d6i rd rét trong van dé chat luong dich vu y té thi chang tdi cho rang né vuot qua thuc té hién



nay. Boi nén y té cua chung ta 6 rat nhiéu van dé. Theo chung tdi con phai diéu chinh vé cau trac,
chic nang, pham vi hoat dong cua cac loai hinh co so' y té (cong-tu) cua chat lugng nhan sy, cach lam
viéc cling phai dugc diéu chinh, roi trang thiét bi, thuoc, sinh pham...

T6i tin rang sy diéu chinh nay sé ting ngudn thu thém, nhung t6i cho rang khong dugc bao nhiéu vi
Nha nuéc dang c6 xu hudng cit ngan sach Nha nudc, chuyén sang vai tro caa BHYT chiu trach
nhiém, nén chua chic d ting duoc bao nhiéu cho nganh y té dé ching ta cho doi sy thay dbi, ting
chat lugng dich vu y té.

Thir ba, phai tao lap hanh lang phap ly dé sy van hanh cta cac loai hinh nay tuan theo thi truong, c6
nghia la phai binh dang va phai duoc diéu chinh khéng duy y chi chu quan. Con nhiéu diéu phai lam
trugc khi nghi dén gia dat dugc nhu mong mubn. Mubn gia dat duge nhu mong mudn la dap tng thi
treong. Ma didu nay da c6 chi dinh, thé hién trong Nghi dinh. Méc la 2018-2020 gia dich vu y té phai
duogc tinh dung, tinh du.

Ong Pham Lwong Son. Anh: VGP/Cong Viét

Khi vién phi tang, phan chi tra cua co quan BHXH ciing Sé tang. Vay, mire dong BHYT cua nguwoi dan
Co tang khong, thua ong?

Ong Pham Lwong Son: Chiing ta da timg dé cap khi diéu chinh gi& vién phi thi tac dong dén nguoi
dan nhu thé nao va s& c6 hai nhom ngudi dan chiu anh huéng

Thi nhat 1a nhém c6 BHYT: Nhém c6 BHYT thi ¢6 nhém khéng cung chi tra, d6 1a nhitng nguoi XH
wu di nhu nguoi nghéo, dan toc, ngudi co cong... vé nguyén ly, phi BHYT van chi tra 100%, c6 vé
khong co tac dong gi nhung thuc té lai ¢6 tac dong tich cuc. Véi gia dich vu y té duoc didu chinh moi
lan ndy, toan bo chi phi truc tiép phuc vu cho dich vu ki thuat s& duoc két ciu ding du vao gia dich
vu y té nén nguoi bénh, du dé 1a ngudi nghéo khéng phai mua thude, vat tu y té ma trude do chua
duoc tinh ding, tinh du vao theo gié cii, van dugc BHYT chi tra 100% nhung ciing phai mua thém
thudc va vat tu y té vi vat tu do, thude d6 chua duoc két ciu vao. Do d6 sé& cé tac dong tich cuc.

Dbi véi nhom ddng chi tra: Miac cao nhit 1a 20%, c6 vé nhu sb ddng chi tra cao 1én, nhung téng hoa
lai tir viéc khdng phai mua loai thudc, vat tu y té da duoc két cau, so sanh véi s tién phai chi tra thi
téng chi phi tién tdi ciia ngudi dan dé bao vé siec khoe cho chinh minh s& giam di. Pay 1a tac dong
tich cuc

Thir hai, v6i nhom chua tham gia: Dot diéu chinh nay rat than trong, chung toi da dé thoi gian vira du,
dé nguoi dan co thong tin, dé ho thy viéc can thiét phai tham gia BHYT vé loi ich trudc mat va lau
dai.



Vé chét lugng: Muc tiéu 1a hudng t6i thi truong y té minh bach ¢é su canh tranh, chiing ti ky vong
chat luong y té phai ting, c6 vé nhu ngudn thu tir BV c6 thé khong ting, BV 1a mét thi truong dac biét
va BV phai cai cach chat luong vé chuy@n mdn, phuc vy, quan ly. Gio bat dau tra chi phi truc tiép cho
con nguoi thi ngudi bénh Iic nay thuc sy 1a khach hang cia BV. Trude dé6 Nha nuée cip cho anh mot
s tién, gio anh mudn cd nhiéu tién, ¢ nhiéu bénh nhan thi phai 6 chat lugng tét.

Lan nay chiing ta da chuan bi k§ ludng, than trong nén suét tir nim 2010 dén gio ching ta da nang
cao hiéu qua quan ly, tiét kiém cin co dé ching ta tao mét nguon luc tai chinh du Ién dé chuan bi cho
tra dich vu y té lan nay. T6i nghi rang néu ca phia bénh vién va nguoi dan tham gia BHYT lan nay thi
tat ca co quan phai quan ly chat ché dé cin co chi phi du phong nay cho dén hét nim 2017. Pén nim
2018, khi két cau thém phan khau hao tai san ¢6 dinh va chi phi dao tao thi diéu chinh mirc dong.

Do @6, khi diéu chinh gia dich vu y té sé tang mirc dong?

Ong Tran Tuan: Chung ta dang cat dan ngan sach nha nuoc tra truc tiép cho bén y té sang bén
BHYT chiu trach nhiém, trong khi ching ta dang hudng t6i BHYT toan dan. Nhu vay chung ta dang
cai thién mdi quan hé, hudng quan hé gitra cac bén co s cung cap dich vu y té, dac biét la y té cong,
thay vi trong cho vao ngan sach nha nudc, bay gio phai tréng cho vao déi tuong cung cap dich vu cho
BHYT, vi BHYT dai dién thay cho nguoi dan, ching ta dich chuyén méi quan hé, trong d6, BHYT
dan dan ciing phai thay d6i noi nhan tién truc tiép tir dan (tit nhién c6 mét phan tr kinh phi nha nuéc
cho nguoi nghéo), ho phai chiu trach nhiém quan ly nguon quy va xem xét van dé chat luong ma cac
co sy té cung cap, vi co s y té luc nay la cung cap dich vu. Nhu vay ching ta tra dan lai vai tro cua
thi trorong.

Thong tin khong tang phi mua BHYT dén cudi 2017 la tin tot. Néu BHYT van dam bao duoc cho hé
théng y té van hanh tét nhu thoi gian nay, d6 la sy dich chuyén thanh cong. Trong tuong lai, xu huéng
t6i nhin nhan thi s& phai tang nira. Toi hy vong khi BHYT bt dau quan hé tryc tiép voi co so cung
cap cho dich vy y té, ho s& nghi dén viéc sir dung quy cho hop Iy trong d6 sir dung quy cho y té du
phong, vi hién nay méi chi danh cho khau diéu tri. Chi khi nao dau tu cho y t& du phong méi ngin
chin dugc kha ning phi ton do bénh tat gay ra.

Chung ta dang chuyén dich theo xu huéng nay la con duong ding, va dang di vao quy dao mong doi.

Viéc tang vién phi trong khi chat lirong dich vy tai cdc co so'y té trén ca nwée chiea dong déu, tham
chi co thé noi la chénh léch qua lon vé nang luc chuyén mon cua cac BV, viéc nay co lam han che
quyen loi cua nguoi bénh khong, thua ong?

Ong Tran Tuan: Chic chan bj anh huong, ching ta déu biét y té tu nhan bam theo nhu cau clia nguoi
dan dé dap ang truc tiép, ¢ dau 6 CAu s& ¢O y té tu nhan c¢b gang cung. Nhu’ng, néu Chung ta khéng co
hanh lang phap Iy ro rang Vé van d& kha nang tiép can véi BHYT va viéc tiép can vira roi duoc glal
thich do cac co sO'y té tw nhan chua dam bao tiéu chuan thi phai nhin nhan lai cy thé. Khi anh da cap
gidy phép hanh nghé cho y té tur nhan thi c6 nghia la vé mat chuy@n mén phai dam bao. Khi chuyén
mon dam bao rdi, thi chung ta ban vé van dé chi tra, chi tra ¢ day 1a ngudi dan chi tra (cé 2 hinh thic,
thong qua BHYT va tir tui tién ctua nguoi dan), néu chua c6 hanh lang phap ly thi rd rang s& anh
huong dén kha nang tiép can cua nguoi dan.

Tai sao nganh y té khong tdp trung nang cao chdt lirong kham chira bénh trude, sau do mai tinh dén
viéc diéu chinh vién phi?

Ong Nguyén Nam Lién: Ngudn tai chinh BV hién nay gém phan chinh I ngan sach Nha nudc. Vé
co ban ngan sach Nha nuéc qua théng ké cac BV ca Trung wong va dia phuong mai chi dam bao tién
lwong cuia can bo y té, nhiéu noi con chua du tién luong cho can bo y té. Nhu vay toan bo hoat dong
van hanh caa BV: Tién mua thudc, dién nuéc, quan 1y didu hanh... déu phai tir nguoi bénh va BHYT
chi tra. Néu dit vin d& nang cao chét lugng dich vu trudc thi rat khé ma phai di song song timg budc



mét, vira diéu chinh gia vira nang cao chat luong. Trén co s nang cao chat lugng thi cac co so s& thu
hut dugc nguoi bénh dén va cac co sd ¢ nguon lyc d¢€ ma nang cao chat luong y te, nhu vay rat phu
hop.

Véi dinh huéng hién nay Chinh pha chuyén phan ngan sach tir hd tro cac BV sang hd trg mua thé
BHYT cho nguoi dan ching ta s& dat dwoc nhiéu muyc dich. Pau tién 1a sé nang cao nang lyc quan tri
ctia BV 1én, lam ting chat lugng ciia BV 18n vi hién nay nhiéu BV dang ngoi tréng chd ngan sach Nha
nudéce cap dé dam bao hoat dong ciing nhur chi tra tién lvong. Nay mai BV biét nguoi dan chi tra tién
lwong, nhitng ngudi tham gia BHYT thi do BHYT thanh toén tién luong, BV bét budc nang cao chét
luong Ién thi BH méi ky hop dong, mai ¢6 ngudn dam bao cho BV hoat dong..

Néu nang dan Ién thi dén lic nao d6 gia BV cong va BV tu ngang nhau, lic d6 chi canh tranh bang
chat lugng, chat lugng méi duoc nang Ién.

Quay lai chat luong dich vu y té, phai néi rang c6 nhiéu yéu té nhu chét lugng chuyén mén, trinh do,
nang lyc cua can bo y té, day 1a yéu td quan trong nhat. Phai ndi ring c6 mot s6 chua dat yéu cau. Toi
nghi trong thoi gian téi ciing véi chu treong di méi dao tao chung cia ca nude thi ciing phai nang
cao chét lugng dao tao cia nganh y té. Trong giai doan hién nay Bo Y té c6 nhiéu giai phap nang cao
chat luong y té nhu chuyén giao ky thuat cho tuyén duai. Nhiéu BV tuyén huyén truéc kia khong

mo dé dugc bay gio mé dé duoc, nhiéu BV ¢ thé thuc hién dwoc ki thuat tim mach. Trong vai ba
nam gan day chat luong y té cac tuyén timg bude duoc nang 1én, nganh y té dang dinh hudng co ban
nhét 1a tuyén dudi, vi day 1a tuyén gan dan nhat thi phai nang cao chat luong 1én, con d6i véi BV
tuyén trén ¢ diéu kién chira, diéu tri ca bénh khé va cé thoi gian dé nghién ctru va &p dung nhiing k§
thuat moi nang cao chat lwong diéu tri cho nguoi bénh.

M6t noi dung nita 1a chat luong cham séc va phuc vu ngudi bénh nhidu noi dé nguoi dan phan nan,
t6i nghi rang moi nguoi dang ky vong chét lugng chiam soc va phuc vu ting 1én. Nganh y té di phat
dong phong trao d6i méi phong cach thai dd phuc vu ngudi bénh. Diéu quan trong nhét cua dot thay
dbi gia dich vu y té 1an nay, khi tinh tién luong vao gia dich vy y té thi thay d6i co ban nhan thuc cua
can bo y té va cac BV, khi co quan BHXH va ngudi dan tra tién lwong cho minh thi bat budc phai lam
t6t mai 6 bénh nhan va ¢ nguon tra lwong va BV mai tn tai dugc.

Néu thuc hién chuyén ngan séch cip cho cac BV sang hd trg mua thé BHYT cho nguoi dan va tinh
dung, tinh du thi phan ngan sach du c¢6 rat nhiéu viéc dé 1am nhu chi cho y té du phong, y té co s¢ va
hd tro thém cho cac di tuong mua thé BHYT. Vi du nguoi can nghéo hién duoc hd tro 70% thi nang
Ién 80% hodc nguoi 1am néng, 1am, ngu nghiép dang duoc hd trg 30% thi nang 1&n 40-50% néu nhu
chiding ta c6 nguon ngan sach.

Khi gid dich vu y té tang, hwdng d@én tinh di 717 cau phan, khi do sé tao ra sy canh tranh giza cac BV
cong, gitza BV tr va BV cdng. Xin 6ng cho biét, hién nay, cé bao nhiéu co sé kham chiza bénh cé ky
hop dong kham chira bénh BHYT, trong do BV twr la bao nhiéu BV? Xin 6ng cho biét vi sao sé BV tu
tham gia khdm chiza bénh bang BHYT con khiém ton nhw vay?

Ong Pham Lwong Son: Theo thong ké hang nam, nam 2015, ké ca nhimg nam trudc do, ca nude co
khoang 2.500 co s BHYT, trong d6 gan 500 co s6 BHYT ngoai cong lap. S6 co so'y té ngoai cong
lap con khiém ton nhu vay bai 2 Iy do. Thir nhat, vi bénh vién tu nhan gan nhu da ky hop dong véi
co quan BHXH, con véi cac phong kham da khoa tu nhan, c6 mot s6 duoc ky va mét sb chwa dua didu
kién dé ky hop ddng vi khi ky hop ddng cé nhiing rang budc dé cung cip nhitng dich vu y té ban dau
cho nguoi bénh.

Thw 2 lién quan toi gia dich vu, trude déy, gia dich vu cia cac co s¢'y té tu nhan cao hon gia dich vu
clia co s&'y té cong lap nén khi nguoi bénh dén ding ky ban dau va kham chira bénh tu nhan thi cac
co s& nay phai niém yét cong khai gia dich vu, dac biét 12 phan chénh léch ma nguoi bénh phai chi tra
cho co s& kham chira bénh theo quy dinh. Chinh vi vay, kh& nhiéu bénh nhan chua chon co so'y té tu



nhan. Mic du chdng ta phai thira nhan rang chat luong phuc vu cia nhimng co sé nay dang dugc danh
gia tot hon. Chung toi hy vong, khi chling ta xay dung gia dich vu y té huéng toi sy cong bang giira
c4c loai hinh y té thi y té tu nhan s& tham gia day du hon, dong hon va khi d6 sé& tao nén thi truong y
té minh bach, rong hon cho nguoi dan lya chon .

Puroc biét, thoi gian tei, BHXH Viét Nam sé chi ky hop dong chi tra cho nguoi bénh cé the BHYT voi
nhitng co so kham chiza bénh chdt hiong (khéng phan biét BV cong hay tw). Péy c6 thé coi la mét
buoc tao sy ¢ong bang ciing nhw canh tranh giza cac BV cong va tu, tir @6 lam tang quyén lya chon
cho ngwoi bénh. Vay, co quan bao hiém cé co ché nao dé kiém sodt chat lirong phuc vu cua cac co so
y te?

Ong Pham Lwong Son: Pay khong chi 1a mong mudn ciia BHXH ma ngudi dan muén cé co sy té
t6t bao gdbm ca chuyén mén, chét luong dich vu va chat lugng quan ly. O nuée khac, quy BHYT, co
quan BHXH c6 quyén I6n 1a duogc dit ra diéu kién, tiéu chuan dé lya chon cac co sy té co chét
luong dé ky hop dong. Tham chi & nhiéu nudc, ho ¢6 nhitng tiéu chi xay dung co so 'y té riéng dé dam
bao quyén loi cho bénh nhan. Viét Nam c6 dic thi riéng ma chung ta khong hudng téi dich vu dé
thong qua diéu chinh gia dich vu y té. Pay khong han la chi truong cua nganh BHXH ma 1a chi
truong cua Bo Y té. Bo truong Bo Y té da kha nhiéu 1an n6i rang néu co so y té nao khong dam bao
chit lugng thi s& khong dugc ky véi co quan BHXH nira.

T4t nhién c6 nhitng yéu cau dit ra, khi mudn chon mét co so' y té tot, trudc hét phai xac dinh muc dich
phuc vu quyén loi cia ngudi bénh, lam sao ting cudng kKiém soat dé dam bao hiéu qua cua viéc sir
dung tién ma nguoi dan dong gop dé dam bao chit luong dich vu y té. Vi du, khi gia dich vu da
huéng t6i tinh dang, tinh da rdi thi phan bénh vién danh ra d phuc vu truc tiép cho nhitng nhu cau co
ban cua nguoi bénh. Vi dy, mot bénh vién co chi tiéu 1a 100 givong thi 100 givdng bénh dé trude hét
phai phuc vy cho gia dich vu y té ma lién bo quy dinh. Con ngudi bénh muén c6 khu vuc dich vu cao
cap thi anh phai minh bach gitta dich vy va gi4 caa Nha nuéc.

Thua éng, ¢ y kién cho rang, viéc xdc dinh gid dich vu y té hién nay khdng cé co so dé tham chiéu,
thiéu si tham gia, gidm sat cua nguwoi dan. Hay nai cach khac la ngueoi sir dung dich v y té khong
danh gia dwoc chat heong dich vy minh dwoc nhdn c6 xing véi dong tién minh bé ra hay khdng ma
hoan toan phu thugc vao quyét dinh ciia bdc si. Ong cé y kién gi vé nhédn dinh nay, thira 6ng?

Ong Nguyén Nam Lién: Vira roi Bo Y té co doi méi trong viéc danh gia chat lugng BV, trudc kia
danh gia thong qua quy mé va mot s tiéu chi. Vira qua Bo Y té ban hanh bo tiéu chi danh gia chat
luong BV, voi 83 tiéu chi trong d6 c6 nhiéu tidu chi lién quan dén thu thap phan hdi ciia ngudi dan vé
chat luong BV. Téi nghi dén mét luc nao d6 & Viét Nam phai dua trén chét luong dé thanh toan
BHYT. Téi liy vi du cuing mirc gia 100.000 dong, BV nao dat chit lugng loai A thi gia 12 90.000, BV
nao loai B, loai C thi gia thap hon nita. Ching t6i s& nghién ctru dé cac BV nang cao chét luong phuc
vu ngudi dan t6t hon.

Vén dé gia dich vu y té, dich vu y té 1a dich vu cong, do Nha nudc dinh gia va dinh khung gia. Viéc
dinh gia, xay dung gia bao nhiéu dya trén van ban quy pham phap luat ctia Nha nuéce, d6 1a Thong tu
25 caa Bo Tai chinh, trong d6 xay dung nhiing dinh murc kinh té, k§ thuat dé thuc hién dich vu do. Vi
du mot ca dé cn bao nhiéu ging tay, bong bing, cdn gac, cac ca phau thuat thu thuat thi thudc gay
mé, gay té nhu thé ndo va nhiéu chi phi khéc... trén co s thong ké cac chi phi thuc hién dich

vu d6 dé tinh ra gia. Lan nay tinh tién luong vao gia dich vu ciing nhu phu cip da ban hanh cu

thé dinh muc nhan lec phuc vy mét giwong bénh 1a bao nhiéu, dinh mirc nhan lyc cho mét ca phau
thuat tha thuat, dinh mic nhan luc 1am cac xét nghiém chuan doan dé tinh ra tién lwong va gia dich vy
y té. Nhu vay viéc tinh toan vira roi hoan toan trén co so khoa hoc theo dung quy dinh cua phép luat.

Van d& nguoi dan c6 tham gia vao tinh gia hay khong, BHXH 14 co quan thay mét cho ngudi dan
giam st van dé nay. Vira roi BHXH da tham gia rat chat ché trong tinh toan gia dich vu y té nay, da
tham gia khao sét tinh toan chi phi cia cdc BV xem phan bd chuan chua, nhitng cai no can tinh toan



va diéu chinh thi chung t6i da diéu chi. Gia dich vu nay, sau khi tinh toan xong Bo Y té c6 mai nhiéu
hiép hoi, cac thanh phan, hoi nguoi tiéu ding tham gia thao luan vé gia. Gia nay nganh y té dam bao
cdng khai va minh bach. Khi thuc hién, Bo Y té yéu cau cac BV phai cong khai, minh bach gia dich

vu y té ciia BV minh dugc co quan c6 tham quyén duyét, dé nguoi dan biét va 1am co s tham chiéu

véi gia cac BV tu.

Néi sdu hon vé gid, khi gic chwa diéu chinh thi nhiéu noi ciing chira phé duyét ddy di theo khung cua
Bo Y té phé duyét?

Ong Nguyén Nam Lién: Gia dich vy kham bénh chita bénh ¢6 nhiéu van ban quy dinh, trudc day Bo
Y té ban hanh khung gié, trén co s¢ d6 cac tinh quy dinh mic gia cho cac BV dwa vao khung gia Bo
Y té ban hanh. Mc gi4 giita cac dia phuong chénh 1éch nhau nhiéu, cé tinh 70-80% khung gia, mot
s6 dia phuong thi ban hanh 90% khung gi4.

Dan dén truong hop vi du BV 1am dich vy d6 hét 700.000 ddng, nhung gia dich vu cac dia phuong
méi quy dinh 500.000 ddng, BV khdng thé bu ra 200.000 dong dé thyc hién dich vy d6. Bang cach
nao d6 hodc ngudi dan phai bo ra 200.000 dong nop thém hoic phai di mua mot sb vat tu nao d6 dé
bu vao. Nhung khi ban hanh gia dich vu y té théng nhét theo hang BV trong toan quéc, gia dich vu y
té chi do lién bo quy dinh, cac tinh khong quy dinh nita va gia nay da tinh du chi phi truc tiép va phu
Cap truc 24/24 thi nguoi bénh khdng phai nop 200.000 ¢ong hoic mua thém mat sé Vat tu nira. Do
v&i ngudi khong cé the BHYT, lién bo van phai ban hanh khung gia, UBND céc tinh s& phé duyét
muc gia cia dia phuong minh, cic BV thuoc Bo Y té do Bo Y té quy dinh, nén thoi gian téi s& ¢o hai
muc gia cua cac co s& kham chita bénh. Diéu nay chi giai quyét duogc khi tinh dung tinh du va toan
dan tham gia BHYT.

Pueoc biét, trong dot diéu chinh gia lan nay, chu yéu diéu chinh gia kham bénh va gid tién giwong
dwoc phan theo cac hang BV va cac khoa phong khac nhau. Trong do, gia kham bénh tai cac hang BV
sé xap xi nhau (tzr 30.000 dong BV hang 4 so vdi 39.000 dong BV hang 1 va ddc biét). Liéu nguoi
bénh cé don Ién tuyén trén kham bénh va tinh trang qud tai sé tiép dién tai cac BV khdng? Ong ¢4 suy
nghi nhu thé nao?

Ong Tran Tuan: Van d& gia kham bénh, qua tai bénh vién phai phan tich chi tiét hon. Gia hién nay
chua tinh dy du, nén tac dong chit luvong dich vy chua dang ké. Khi nguoi dan bi dm thuong nghi
ngay dén van dé chat lugng ma nhu cau doi hoi chét lugng cao. Ma hién nay chung ta nhan thiy ngay
rang, chat luong van dang ¢ su chénh léch 16n gitra cac tuyén, nén van dé qua tai & cac bénh vién
tuyén trén van dién ra.

Con diéu chinh dot nay, theo t6i khong tac dong dugc bao nhiéu. Mudn giai quyét bai toan qua tai,
phai tao 1ap mé hinh cau trac cta y té trong nén kinh té thi truong va cac chirc nang cuia cac bén ra sao
va hanh lang phap ly. Di kém véi d6 la van dé chat lugng dao tao con ngudi, né méi quyét dinh, con
trang thiét bi chi di kem thdi. T6i nghi rang, ching nao chua giai quyét duoc van dé chat luong y té o
tuyén dudi, dam bao tao long tin cho nguoi dan, tinh trang qua tai ¢ tuyén trén van xay ra. Con diéu
chinh gia chi la phan nho, nhat la trong thoi gian nay.

Vién phi tang, hiedng den tinh dung tinh du thi ¢é di lién véi viéc mé réng, bé sung danh muc duroc
BHYT chi tra khong, thua ong?

Ong Pham Lwong Son: Co quan t6 chic thuc hién tham gia cung cép thong tin va dé xuét tir thyc
tidn. Ching t6i nghi rang khi quy BHYT ¢6 kha ning chi tra tot hon, quan trong 1a nhu cau nguoi dan
thuc sw cam thay hop Iy thi pham vi quyén loi s& dwoc bd sung théng qua bd sung danh muc. Chiing
ta phai luu ¥ mot quan diém rat rd rang 13, tit ca cac nuéc xay dung danh muc quy BHYT déu tinh
dén déu kién kinh té-xa hoi cua nudce dé, tinh dén dbi twong dic thu hudng téi.



O Viét Nam, tir danh muc thudce, danh muc vat tu y té va dich vy y té c6 thé néi khong kém gi cac
nudc khac, van dé danh myc d6 da dugc thuc hién theo diing nghia 1a ¢&am bao quyén lgi cho nguoi
bénh chua? Danh muc thudc 1a rong nhung cac BV van kéu thiéu thube. Sap téi ca Bo Y té va BHXH
s& ¢ nhirng cudc diéu tra xem tinh kha thi, thuc tidn cua nhitng danh muc d6 nhu thé nao dé co diéu
chinh cho phu hop. Viée diéu chinh khdng han 1a phai ma rong danh muyc.

Co nguoi dan hoi: Thong qua mét sé trang Bdo dién tu, t6i dwoc biét, gid dich vu y té sap tai sé tang
gdp 2-7 lan. Thuee hue cua viéc tang nay la nhi thé nao, dich vu nao ting dén 7 \an, thwa B4 Y té? Cau
nay xin gui toi dng Nam Lién.

Ong Nguyén Nam Lién: Théng tin n6i rang gia dich vu y té tang tir 2-7 lan chua chinh xac, vi 1an
nay ta diéu chinh 1.800 gia dich vu y té co ban, ké ca chling ta b6 sung vao gia nao thi ngudi c6 the
BHYT c6 loi gia d6 vi khong quy dinh gia thi BHYT khong c6 co s dé chi tra, nén nguoi bénh phai
bo tién tai dé chi tra dich vu nay.

R6 rang, dé chdt hieong kham chira bénh tang khéng chi phu thuge vao gia ma con phyu thuge nhiéu
yéu to khac, vdy thoi gian tai, B4 Y té va nganh BHXH sé ¢6 nhiing gidi phdp gi dé nang cao chat
luong kham chiza bénh?

Ong Nguyén Nam Lién: Téi nghi rang néu thuc hién BHYT toan dan thi BV cong hay BV tu khong
quan trong, Vi tat ca cac chi phi kham bénh chira bénh BHYT chi tra rdi. Trong qué trinh quy hoach y
té, nganh y t& mong tat ca cac thanh phan tham gia vao cung ang dich vu y té vi s6 lugng BV hién nay
va co s& 'y té hién nay rét thap, hién nay méi 24 giuvong bénh/van dan, trong d6 WHO khuyén céo 39
giuong/van dan. Bo Y té dat muc tiéu dén nam 2020 c6 2 giwdong bénh tu/mot van dan, dén ndm 2025
c6 4-5 givong bénh tu/van dan. Néu dugc phép cua Chinh pha, BHXH xay dung BV nay thi ciing rat
ung ho dé thuc thi chinh séch BHYT.

TAi xin noi thém, vién phi n6i chung va chi phi kham chira bénh ma BHYT chi tra cho nguoi dan khi
di kham bénh, chita bénh phai chia Iam hai phan r5 rang. Pau tién Ia cac dich vu ky thuat do BV cung
g cho bénh nhan: Tién khdam bénh, ngay giwdng diéu tri, cac phiu thuat, thu thuat va chi phi chiéu,
chup xét nghiém, chuan doan, phan nay chiém 40% tong chi phi kham chira bénh. Phan rat quan trong
la thudc, vat tu nguoi bénh str dung trong qua trinh diéu tri. é nang cao chat lugng dich vu tuyén
dudi thi chiing ta cing phai cung cap du thuc cho BV tuyén dudi, thude 1a thude theo bénh chir
khong phai thudc theo hang BV. Vira roi di mot s6 BV, hoi ngudi dan vi sao phai vuot 18n tuyén trén
thi ho néi rang trén nay cé thudc tét hon ma nhirng BV tuyén dudi khong c6. Ching toi nghi rang mot
giai phap quan trong la cing véi diéu chinh gi& dich vy, thi B Y té va BHXH phai tinh toan dé ting
lwong thude va vat tu cho cac BV tuyén dudi dé ho ¢ diéu kién dap ung nhu cau kham chita bénh cua
nguoi dan.

Ong Pham Lwong Son: Trong thoi gian ti, voi trach nhiém caa minh, ching toi s& phi hop voi
nganh y t& dam bao t6t nhat quyén loi ciia ngudi tham gia BH théng qua viéc nang cao chit luong.
T6i nghi viéc nang cao chat lugng |4 yéu cau ciia x& hoi va nguoi dan va khi ching ta diéu chinh gia
dich vu y té lan niy cao hon bao nhiéu 1an khong quan trong vi thyc té sé tra 1oi. Nhung chung toi
nghi rang ngudi dan cir yén tam, ching t6i khang dinh 1a quy BHYT s& chi tra phan d6 va di c6 budc
di than trong 1am sao tranh dugc anh hudng cho ngudi dan chiu tac dong cua ting gia lan nay. Pay 1a
muc tiéu diéu chinh gia. Pén lac nay khi ching ta di khan truong diéu chinh gia dich vu tuong tng
theo dung 16 trinh cua Nghi dinh 85 va Nghi dinh 16 thi khéng c6 ly do gi cdc BV khong nang cao
duogc chét luong ca. Vi nang cao chit luong trong thoi gian t6i s& tro thanh yéu té sbng con cia cac co
So vy te.

Trudc mit, chdng t6i s& co hudng dan cu thé dé cé nhitng dé& nghi voi co so khdm bénh thuc hién
nhiing giai phap dam bao chit luong, trudc hét 13 dam bao viéc cung cap chat luong kham chira bénh
ban dau cho nhitng nguoi c6 thé BHYT theo dung ning luc, khdng phan biét gitra BV cong tu, khong



phan biét gitra BV Trung vong va dia phuong, mién 1a du chét luong, du s6 lwong ban kham thi

s& dugc tiép nhan thé dang ky ban dau; s& thdng nhat véi nganh y té va co quan BHXH tinh vé s6
lwong, co cau dbi twong danh sach bénh nhan. Bong thoi cdng khai minh bach cac d6i tuong, cac hinh
thirc ¢6 thé cho nguoi dan duoc biét dé dam bao quyén loi cho ho. Mot budc tiép theo nita, 1a ra soat
thdng ké lai toan bo co so'y té trén dia ban dé dam bao rang gia dugc chinh thire dia vao thyc tién

s& dam bao duoc quyén lgi cao nhat cho nguoi bénh. D6 1a ngudi dan khodng phai chi tra nhiing chi
phi ma dang 1& ho phai dugc thu huong.
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