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Loi mé dau

Cham sdc Suc khée tam tri bit dau dugc chu y ké tirkhi T
chuc Y t€ thé gidi xudt ban bdo cdo nam 2001, lay SKTT
lam véan dé trong tam. Bén canh viéc chu trong dén cham
soc stic khoe thuc thé, hé théng cham séc SKTT dusng
nhu bj lang quén. Diéu nay dan dén chat lugng cham sdc
NBTT tai cac nudc, dic biét la cic nudc dang phat trién
con han ché. Viéc cham sdc va diéu tri cho NBTT hudng
dén “kiém soat” hon la hé trg dé ngusi bénh co thé ty
chu va tang cuong chét luong séng clia nguci bénh. Nguoi
bénh dugc nhin dudi géc do la “déi tuong ducc diéu tri”
hon la mét con ngusi véi nhiing quyén giéng nhu nhiing
nguai binh thuong khac.

Tai Viet Nam, hé théng cham soc NBTT bao gbm hai
mang: (1) cham sdc tai cdc co sé y t€ nha nudc hoac tu
nhan va (2) cham soc bdi ban than ngusi bénh, gia dinh
va cong dong. Thuc té€ cho thdy NBTT ngoai giai doan
dugc diéu tri bdi cdc co s6 vy t€, ddc biét la cdc bénh vién
tam than, phan I16n thai gian nguoi bénh dugc cham séc
bdi chinh gia dinh va cong déng. Mac du chuong trinh
tam than cong dong da ducc trién khai tu nam 2000 va
bao phu dugc khoang 65% cdc xa trén toan quéc, nhung
chuong trinh mdi chi tap trung vao viéc cung cap thudc
dieu trj cho bénh nhan mic dong kinh va tam than phan
liet. Trong khi do, gia dinh va céng dong khong dudc dao

tao lam thé nao dé cham sdc ngudi bénh diing cach nham
trdnh tdi phdt va giup nguci bénh phuc hoi. Ban than can
bo y t€ tuyén cham sdc suc khoe ban dau cang thiéu kién
thuc, ky nang phu hop dé hé tro ngusi bénh va gia dinh.
Vi thé, hé théng cham soc ty co tai cong dong cho du van
6N tai, nhung khéng dugc quan tam dung muc. Biéu nay
dan dén céc phuong phap cham soc thiéu khoa hoc, khong
hiéu qua va gay ky thj déi véi nguci bénh.

Nham giam bt ganh nang cho hé théng cta nha nudc
va tang cuong chat lugng cham soc ty ¢d cla dan, do
dan va vi dan, mé hinh “Phu nt chia sé guong t6t trong
cham soc NBTT tai gia dinh” ctia Trung tam Nghién cuu
va Dao tao Phat trién Cong dong (RTCCD) duoc tai tro
bsi Quy Grand Challenges Canada da trién khai thuc hién
thi diém tai xa Tien Ngoai, huyén Duy Tién, tinh Ha Nam
tu ndgm 2013. Cuén cdm nang nay phat trién dya trén cac
kinh nghiém dugc chia sé tu cdc thanh vien CLB SKTT cua
duy @n va tham khao cdc tai liéu quéc té.
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Loi cam on

Trudc hét nhom bién soan xin dugc cam on Quy Grand
Challenges Canada da cung cép tai chinh va hd trg ky
thuat dé thuc hién thanh cong mé hinh thi diém “Phu na
chia sé guong t&t trong cham sdc ngudi bénh tam than tai
gia dinh”.

Nhom bién soan xin chan thanh cam on sy déng hanh,
hop tdc va tung ho cta Uy ban nhan dan tinh Ha Nam, S&
Y t€ tinh Ha Nam va dac biét la Hoi lién hiép Phu na tinh
Ha Nam da hé tro trién khai du an theo dung k& hoach.
Chung toi cang xin cam on Uy ban nhan dan xa Tién
Ngoai, huyén Duy Tién, tinh Ha Nam da tao dieu kien dé
nhom trién khai cac hoat dong tai dia phuong thuan loi. Va
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xin gui loi cam on sau sac dén |3 can bd clia Hoi phu na
xa Tieén Ngoai da khong quan ngai mua ndng, kho khan va
thoi gian dé thic ddy cdc hoat dong theo kip tién do. Dy
an khong thé thanh cong néu khéng co su tham gia cla
cdc ho gia dinh ¢6 nguoi bénh tam than tai Xa Tién Ngoai,
xin dugc tran trong cam on sy tham gia, chia sé va ddng
gop nhiét tinh dé chung t6i ¢o tu lieu viét bé tai liéu nay.

Ngoai ra, chung toi cting xin dugc gui Ioi cam on dén tat
ca cac anh/chi/em trong Trung tam Nghién cuu va Dao
tao Phdt trién Cong déng da gilip nhdm chinh stia va hoan
thién b tai lieu.

Nhém bién soan

Thang 6, 2014



o 2 o A
Gioi thieu
Gia dinh ban c6 ngusi mic bénh tam than khéng?

Néu cau tra loi la “cd” nghta la ban va gia dinh da phai nd
luc rat nhiéu trong viéc tu chdm sdc nguoi bénh tai gia
dinh. D€ ting cuong chét lucng séng clia ngusi bénh tai
cong dong va hé trg NCS, nhdm da bién soan cuén “Cam
nang cham soc ngusi bénh tam than"danh cho gia dinh va
ngusi bénh, Cuén cdm nang ducc duc két dya trén nhang
kinh nghiém thuc té cla cdc gia dinh trong qua trinh cham
soc NBTT.

I. Cam nang cung cip thong tin gi?

® Kién thuc co ban vé cac triéu chung thuong gap cla
NBTT va cdc yéu t6 anh hudng

® Hudng dan gia dinh va céng dong cach xu ly déi vai
mét s6 hanh vi bat thuong ciia NBTT

® Hudng dan cdch thyc hién cham soc suc khoe cho
NBTT tai gia dinh mét cach khoa hoc va hiéu qua

2. Cam nang nay danh cho ai?
® Banthan NBTT da én dinh va NCS

® Can bd héi phu nt, cong tac vién cong tac xa hoi
Céan bo vy té tai cdc cdp co sb

3. N6i dung chinh ctia cdm nang la gi?

Cuén cdm nang dugc thiét k€ bao gom hai phan chinh:
(1 Kién thuic co ban vé SKTT va (2) Céc cht dé cham soc
NBTT. Dya trén hiéu biét co ban vé SKTT, cac hudng dan

thuc t€ dugc dua ra giup gia dinh cham soc ngudi bénh
6t hon.

4. Cam nang nay c6 gi khac biét?

Diém khac biét clia cuén cdm nang nay so vai cac cudn

hudng dan cham séc NBTT & ba diém:

® Thu nhét, day la cuén cdm nang dau tién dugc xay
dung dua trén kinh nghiém thuc t€ ctia cdc gia dinh
c6 NBTT.

® Thu hai, cuén cdm nang st dung phuong phap ti€p
can dua trén triéu chung thay vi dya trén bénh. Cdc
tai liéu hién co chu yéu tiép can theo cdc dang bénh
tam than thuong gap. Tuy nhién, cdch ti€p can nay
chua phu hop véi nhom déi tuong la NCS trong
gia dinh va cong dong, ma chi phu hgp vdi nhting
d6i tugng da co kién thuc va hiéu biét nhat dinh ve
bénh tam than. V&i cdch ti€p can mdi dua trén triéu
chung thuc t€ quan sdt dugc sé gitip NCS dé hiéu,
dé nhan biét va dé thuc hanh hon.
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® Thu ba, cung cdp cdc kién thuc trong chim soc
NBTT mot cach toan dién, tu viec cham soc vé sinh
ca nhan cho dén cdc van dé lién quan dén quyén
loi hop phdp clia nguoi bénh tam than. Néi dung
chidm séc dugc chia thanh 8 cht dé dua trén quyén
co ban cta NBTT cua T6 chic Y t€ Thé Gidi. Cac
chu dé bao gom:
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Chu dé |: Vé sinh cd nhan

Chu dé 2: Cham soc dinh dudng

Chu dé 3: Cham soc tam ly

Chu dé 4: Cham socy té

Chu deé 5: Quyeén Igi hgp phdp

Chu dé é: Phuc hoi chuc nang

Chu dé 7: Tai hoa nhap cong dong

Chu de 8: Giam cing thing cho ngudsi chdm soc






Suc khoe la muc d6 hiéu qua cta hoat dong chuic nang va
(hodc) trao déi chat ctia mot sinh vat séng. &I véi con
ngudi, khai niém nay chi diéu kién chung ctia mét nguoi
vé tam tri, co thé va tinh than, thuong cd nghia la khong
bi dau ddn, chan thuong, hay bénh tat (tuc la "'suc khoé
16t hodc “khoé manh”). Ngay tu khi thanh lap (1946) Té
chuc y t& Thé gici (WHO) da dinh nghia stic khoé mang
nghia réng hon “mot trang thai hoan toan khoé manh vé
thé chat, tam than va xa hoi va khong cé nghia la khong
c6 bénh hogc thuong tén". Cho du dinh nghia suc khoe
co khdc biét, nhung nhin chung suc khoe bao gdbm hai
cdu phan: Suc khoe thuc thé (hay con goi la suc khoe thé
chét) va SKTT. Néu nhu suc khée thuc thé cd thé d& dang
cam nhan va quan sat duoc, thi SKTT la pham tru kha truu
tuong.

Suc khoé tam tri miéu ta trang thdi khoé manh vé mat
nhan thuc hodac tinh than, hay tinh trang khong réi nhiéu
tam tri. Theo quan diém cla nganh tam Iy tich cuc (hay
con goi la tam ly toan dién), suc khoé tam tri bao gom kha
nang tan hudng cudc séng va ty can bang gitia cac hoat
dong va nd luc dé dam bao cudce séng nhung van co thé
tim lai dugc su phuc hdi vé mat tam trf cia mot cad nhan.
Suic khoé tam tri la sy biéu hién cac cam xuc, va kha nang
diéu chinh dé dép ung mot pham vi nhu cau nao do.
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T8 chuc Y t€ Thé gidi dinh ngha suc khoé tam tri la “mot
trang thai thuc su thoai mai ma & do mét ca nhan cé niém
tin vao gia tri ban than, cé kha nang giai quyét cac van dé
théng thuong trong cudc séng, co kha nang lam viéc nang
suat va hung thu, va co thé dong gop cho cong dong, xa
hoi”. Trude day khong co dinh nghia ““chinh thuc” nao cho
suc khoé tam tri. Vi thé, su khac biét vé van hod, cac danh
gid chu quan, va cac ly thuyét chuyén moén dang tranh luan
déu tic dong dén viéc dinh nghta “'suc khoé tam tri".

SKTT la khai niém réng bao gobm nhing nguci ¢ SKTT
khoe manh, ngudi réi nhiéu tam tri va NBTT. Nhin chung,
trong cong doéng, s6 ngusi co tam tri khde manh chiém
s6 dong. Noi dén tam tri tuc la ndi dén suy nght clia con
ngudi. Suy nghil ducc thé hién ra bén ngoai, ddy chinh la
than sic, hanh déng va ung xt. Cac biéu hién nay co thé
quan sat dugc. Suy nghi con dugc thé hién dudi dang khac
(mang tinh néi tam hon) dé chinh la y chi; niem dam mé,
tinh yéu, hodc sy so hai. ..

Vay réi nhiéu tam tr chinh la khi SKTT dao déng léch khoi
ngudng binh thuong, ngoai y muén cta ban than, khéng
tu diéu chinh tré vé binh thuong, gay anh hudng dén chtic
nang séng:



Sut giam sinh luc, khi luc, niém tin
Bt an, lo nght khéng dau

Cam xuc réi loan

Hanh vi bat thuong

Mat can bang trong xu ly tinh huéng, quan hé xa
hoi sut gidm

Céc chuc nang an, ngu, hoat déng thé luc, hoat dong
tinh dug,...bi anh hudng & cac muc dé khac nhau

R&i
Nhiéu Khoé
Tam Manh

Tri

Suc khoé tam tri

Theo hinh 1, trong s6 nhiing ngusi mac réi nhiéu tam tri,
Mot s6 co thé tién trién trd thanh bénh tam than, cé anh
hudng nghiém trong hon dén suic khoe cla ban than nguoi
bénh cting nhu gia dinh va céng doéng.

Cdc bénh tam than nang thuong gap tai cong dong bao
g6m nhom bénh loan than, tam than phan liét, réi loan
cam xuc ludng cuc.

Hinh I: Khai niém suc khoe tam
tri, r&i nhiéu tam tri va bénh tam
than (Tran Tuén, 2010)
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3. Nguyén nhan gay ra bénh tam than
Nhting nhan t6 anh hudng tdi suc khée tam tri

Hiém khi chi cd | nguyén nhan duy nhat dan tSi réi nhiéu
tam tri. Hau hét cdc réi nhiéu tam tri xay ra do sy két hop
clia céc yéu t6 sau:

o Nhang su kién cang thang trong cudc séng
® Yéutdsinhly

©® Yéu t6 vé tam ly cd nhan nhu mac cam, suy nght
tiéu cuc

® Nhang kinh nghiém séng bat loi khi con tré nhu
bi lam dung, lang quén, cdi chét cta cha me, kinh
nghiém dau thuong khac.

Mot s6 ngusi co thé co thé dé mac réi nhiéu tam tri hon
nhting ngudi khdc, nhung khéng tién trién thanh bénh tam
than nang cho tdi khi chju tdc dong bdi nhiing su kién cang
thang trong cudc séng.

R8I nhiéu tam tri khéng phai la két qua bi ma quy nhap, 1oi
nguyén, tam ly yéu, luci biéng, nghiép chudng hay bua ngai.
Céch giai thich mang tinh siéu nhién va ton gido la khd phé
bién & Viet Nam. Nhang dang niém tin nhu thé nay co thé
can tré viéc nhan thic dung dén vé réi nhiéu tam tri va
ngan can nhang phuong thic diéu tri thich hop.
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CAC YEU TO LIEN QUAN

SUC KHOE
TAM TRI

Yé&u t6 sinh hoc 6 thé bao gém gen, chdn thuong nao bo
va sy méat can bang hda hoc trong nao.

Do khi nhting ngudi trai qua cdc van dé stic khoe man tinh
nhu bénh tim, gan, than va tiéu dusng cd thé gay ra cac
van dé vé suc khoe tam tr nhu tram cam, vi séng chung
vGi nhing can bénh lau nam nay kha la mét maoi.

Su kién cang thang trong cuéc séng ¢ thé gdp phan tao
nén sy hinh thanh cta réi nhiéu tam tri nhu xung dét gia
dinh, that nghiép, su ra di cla nhang ngusi than yéu, van
dé tai chinh, vé sinh hay bao luc. M6t s6 cang thang c6 thé
dan t6i sy mét can bang hoda hoc trong bé nao.



Bai ngheo cang co thé dat con ngudi trudc nguy ¢o bj
réi nhiu tam tri do sy cang thang lién quan dén trinh do
hoc van thap, nha ngheo va thu nhap thap. Réi nhiéu tam
tr ctng kho dé déi pho vdi hon trong trusng hop cua
dadi ngheo.

Bénh tam than ¢d rédt nhiéu cdc triéu chung khdc nhau. Céc
trieu chung nay dugc phan lam 2 loai: Trieu chung thuc thé
va triéu chung tam ly

Trieu chung thuc thé: Cac trieu chung lien quan dén
cac chuc ning thuc thé nhu dau mai, yéu ot, mét
moi, ngu khéng ngon, an khéng ngon miéng hodc
kém ngon miéng....

Triéu chung tam ly: Gom co cdc triéu chung vé cam
nhan, vé suy nght, vé hanh vi va vé hoang tuéng:;

Triéu chung vé cam nhan: Cam xuc hoac cam nhan
clia ngusi bénh nhu budn, lo ling, hoac sg hai.

Triéu chung vé suy nght: Nhang suy nght cta
nguoi bénh nhu kha nang tap trung, tri nhd, kha
nang hiéu, kha nang phan dodn, nght dén viec tu
U hogc nght ai do dang chudn bj hai minh.

Triéu chung vé hanh vi: Cach nguci bénh hanh
déng nhu tré nén gay han, ndi it hoac nhiéu, xa

lanh gia dinh va ban be, tu gay thuong tich cho
ban than, tu tu

Triéu chung vé tudng tuong: Nguci bénh cam
nhan hodc trai nghiém nhtng dieu khéng co that
(mac du nhang diéu do co vé rét that déi vai
ngudi bénh) nhu nghe thdy ti€ng noi ngudi khdc
khong nghe thdy dugc hoac nhin thdy hinh anh
ngudi khdc khéng nhin thay duoc.

Céc phan ung hoac diéu trj sai lam d6i vdi nhiing nguo
mac bénh tam than nang tai cong dong thuong khoéng
nhing khong gidp ngusi bénh hoi phuc ma con cé thé
lam cho tinh trang nguci bénh tram trong hon. Nhaing sai
[am bao gom:

Mac ké hodc lang trdnh ngusi bénh

Tin rdng mét ngay nao do cdc triéu chung sé tu hét

Khoa/troi ngusi bénh

Gian dt véi nguci bénh

Tin tudng vao cung bdi co thé chaa khoi bénh

L&y vg/chéng cho ngudi bénh
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Cho nguci bénh uéng thuéc ngti

Cho nguoi bénh vao bénh vién tam than va khong
quan tam dén nguci bénh

Khi nguci than ¢ nhaing triéu ching bat thuong, nghi ngo
mac bénh tam than, diéu quan trong la can hé tro va giup
nguSi béenh. Nam budc co ban dudi day ducc ap dung dé
giup dé nguci bénh tai cong dong.

Budc |. Bdnh gid nguy co tu t& hodc gay nguy hiém
cho nguai khac

Budc 2. Lang nghe ma khong phan xét
Budc 3. Trén an va cung cép thong tin

Budc 4. H6 trg ngusi bénh ti€p can dén hoat déng
cham soc cla y t€ va LBTBXH

Budc 5. Khuyén khich ty cham séc va cham soc bai
cong dong
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Hau hét NBTT thuong hay cd y nght tu tu hoac gay
nguy hiém cho ngudi khdc. Do vay viéc danh gid
chinh xdc hai van dé nay co6 y nghta Idn trong viéc
ngan ngla nhing rui ro xay ra déi vdi nguci bénh.

Lam thé& nao dé danh gida ducc nguy co tu tU hodc
gay nguy hiém cho ngusi khac?

Tro chuyén véi ngusi bénh
Tim cdch tao dugc niém tin cla nguoi bénh
Khai thac nhtng y nght hién tai cta ngudi bénh

Néu thdy nguci bénh co nguy co tu tU hodc nguy co
gay nguy hiém cho ngusi khac can khai thac chi tiét: Tai
sao lai co suy nght nhu vay? Anh/chi dinh thuc hién diéu
dd bang cach nao? O dau? Vao thai diém nao?



NBTT thuong cd nhtng suy nght khong thuc té,
tham chi'la rat vo ly.

Khi gap nhtng truong hop nay chung ta khong nén
phan déi hodc déng y, ctng khéong nén phan xét
dung hay sai, ma chi nén ling nghe.

Trudc nhting suy nght ctia NBTT, can trdn an NBTT
Trén an bang cdch nao?
NGi véi ho rang: Ho can binh tinh, moi van dé
déu co hudng giai quyét
Khéng dinh sé& cuing véi anh/chj gidi quyét nhiing
van dé ma anh/chj dang gap phai

Néu nguci bénh khong biét dugc quyén Igi cla ho
thi nguoi nha can hudng dan cach dang ky Iinh thuéc
tai tram v té.

Hudng din cac budc dé dugc nhan tro cdp xa hoi
cho NBTT tai dia phuong.

Nhang NBTT néu dugc séng cung vai gia dinh va
dugc cham soc bdi nguai than thi két qua dua lai
sé t6t hon.

Khuyén khich ngusi bénh tu cham sdc va cham soc
béi cong dong.
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ChU dé 1: Cham séc vé sinh cd nhan

I. Tam quan trong cGia cham séc vé
sinh ca nhan do6i véi ngusi bénh

VSCN ¢4 vai tro quan trong rat I6n déi véi NBTT. Thuc
hién t6t VSCN tuc la da tao diéu kién thuan Igi cho nguoi
bénh trong viéc bao vé va nang cao suc khoe, gop phan
lam cho nguci bénh trd nén lich sy van minh. Ngoai ra
cham soc VSCN con gidp nguci bénh ty tin hon, xich lai
gan vaéi cong dong hon va nguagc lai cong dong cting co cdi
nhin thién cdm hon, gan gai hon vdi ngusi bénh.
Cham séc VSCN gém tdm, cham sdc rang miéng, cham
sAc toc, cham sdc mong tay mong chan, cham sdc rau (doi
Vi nam gici).
2. Cac nguyén tac khi cham séc vé sinh
ca nhan cho nguci bénh?
® Ve sinh cd nhan la van deé hét suc “ca nhan: Mé&i
nguoi ty VSCN theo cdch riéng ctia minh. Do vay,
NCS chi nén hé trg ngusi bénh tu VSCN theo cdch
thuong lam cta ban than nguci bénh.
@ Khuyén khich "ty lam™: NCS t&t khong phai la nguoi
lam thay ma la nguci biét cach hd trg. Hay khuyén
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khich nguai bénh su dung cdc ky nang hién cé dé
thuc hién viec tu vé sinh. Dé ngusi bénh co thé dé
dang lam, NCS nén hudng dan thanh cdc budc nho
va hé tro cac dung cu can thiét dé ngusi bénh ¢
thé su dung.

® Khen ngoi khi ngusi bénh c6 né luc ty lam: Phuong
phdp nay tudng nhu don gian nhung lai rat hiéu qua
trong viéc khich 1& ngusi bénh tu cham soc ban than.
Diéu nay gilip ngudi bénh cam thdy dugc danh gid
cao, tang sy tu tin cho ngusi bénh, gilp ngudi bénh
c6 gdng déc lap hon trong cdc hoat dong thuong
ngay. Do vay, khi nguoi bénh co y thic hoac lam t&t
cdc nhiém vu don gian, hay khen ngoi ngusi bénh.

3. Cham so6c Vé sinh ca nhan cho nguoi
bénh nhu th& nao?

Péi véi NBTT nhe, ty cham séc VSCN can dugc khuyén
khich. ©6i vdi nhting ngusi bénh nang thi ngusi nha can
hudng dan ngusi bénh cach tu VSCN bat dau ti nhiing thao
tdc don gian va chia thanh cac budc nho. Luén nhd khen
ngoi khi ngudi bénh lam tét.



Cham soc vé sinh ca nhan bao gom:

Tang cuong hé théng mién dich

Tuan hoan mdu tét hon

Ngan ngua cdc bénh vé da

Giai téa cang théng

Diéu tr cdc van de lién quan dén gidc ngli

Nudc tdm (néu vao mua déng thi can

chuén bj nudc dm)

® Chau va ca muc nudc (néu khoéng co
voi hoa sen)

®  Khan tdm hodc khan méat

® Xa boéng tdm hodc nudc 1. Cac loai ld
hay dugc st dung phé bién nhu: la cuc
tan, I tre, 1a budi, ld chanh...

®  Quan do sach

® Phong tdm can dam bao sach sg, kin
gid. Béi véi nhing gia dinh khéng co
phong tdm thi khdc phuc bang cédch
quay bat.

® Dai véi nhiing ngudi bénh ¢6 suc khoe

kém, hodc khong co kha nang dung thi

can chuén bi mét chiéc ghé dé ngoi tm.

® Neén tdm tu dau dén chan. Hudng dan
nguci bénh ria mat trudc, ti€p dén lau
qua ngusi mot lugt dé co thé lam quen
VGi nudc (trdnh bj cdm lanh), sau do
ma&i déi nudc toan than.
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Cham séc rang miéng

® Neén tdm bang nudc dm khi troi lanh,
dé tranh bj cdm lanh

® Neén tdm vao thoi diém khong qua
nong hodc qua lanh trong ngay.

®  Khong nhét thiét phai tdm goi cung luc.
Cé6 thé linh hoat ngay tdm ngay goi
dau, diéu nay rat quan trong déi Vdi
nhting nguci bénh co suc khoe yéu can
tranh ti€p xuc lau véi nudc.

® Khoéng nén tdm trong thoi gian qud lau,
nhat la vao mua déng gay mat nhiét co
thé. Thai gian méi [an tdm chi nén kéo
dai tu 10 — 20 phut.

®  Vao mua he nén tdm hang ngay. Mua
dong thi khéng can thiét phai tdm hang
ngay, ¢ thé tdm 2 lan/| tuan hodc |
[an/| tuan tuy vao suc khoe cta mai
ngudi bénh. Luu y cac bé phan tay, mat
va b6 phan sinh duc thi can dugc vé
sinh hang ngay.

® P6i véi NBTT can nhe nhang thuyét
phuc khi NBTT khong chiu tdm
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Lgi ich cha viéc ® Ngan nglia sau rang

cham séc ® Ting cuong stc dé khang

rang miéng ® Giam nguy co cla cdc bénh nghiém trong nhu tim mach
® Ban chai danh rang

Cac dung cu ® Thuéc danh rang

can chuan bi ® Nudc sach (néu troi lanh thi dung nudc dm)
°

Céc dung nudc

Quy trinh thuc ® Cho kem danh rdng vao ban chdi > Xuc miéng bang nuéc =  Bdnh rang tu mat ngoai dén
hién mdttrong > Xuc miéng bang nuéc > Rua sach ban chai danh ring

® DPdnhrang 2 lan/| ngay (I1an vao budi sang sau khi ngti day va | fan vao budi t6i trudc khi di ngu).
Trong truong hgp ngudi bénh khéng chiu dénh rang, hoac da bi rung hét rang, hoac suc khoe yéu
khong thé danh rang thi hudng dan ngusi bénh xudc miéng bang nudc muéi hodc nudc huong nhu.
Sau do dung khan sach dé ve sinh rang Ioi.
® Thoi gian méi [an ddnh rang khoang 2 — 3 phut. Sau khi ddnh rdang thi nén ldy mat sau cta ban
chai dé cao lusi.
Luu v ® Khéng dung ban chai danh rang chung, méi ngudi can co |ban chai danh rang riéng.
Y ® | ya chon ban chai ddnh rang viia miéng va phu hop vai Iua tudi clia tiing ngudi. Léng ban chai danh
rang khéng qud cung hoac qua mém.
® Thay ban chai danh rang sau 3 — 6 thang. Néu khoéng thay ban chai ddnh rang dinh ky thi khi ban
chai dénh rang bj toe (hogc tua) can thay déi ban chai dé tranh viem Ioi.
® DPeé ban chai danh riang, thuéc danh rang & noi khé rdo, sach sé tranh dnh ndng mat troi.
Thuéc danh rang can phu hop vdi tung Ia tudi, dic biét la vai tré em. Khéng dung thudc dénh
rang da hét han st dung.
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Cham séc toc

Da phan NBTT thuong khéng chu y dén viéc cham
soc dau toc, déi voi nhang truong hop nay gia
dinh can hudng dan, hé trg, nhdc nhé ngusi bénh
thuong xuyén.

Mot s6 luu y khi chdm soc toc cho ngusi bénh:
= Chai toc gon gang sau khi ngu day

= Hudng dan nguoi bénh budc toc gon gang (doi
VGi n0), cdt toc thuong xuyén (d6i véi nam)

= Goi dau thuong xuyén, it nhét la Ilan/Ituan vao
mua he va 2[an/ltuan vao mua doéng.

= Khoéng nén goi dau vao budi t6i (dic biet la khi
thoi tiét lanh vi d& bj cam lanh), nén goi dau vao
thai diém con dnh ndng mét troi. Sau khi goi nén
lam kho toc ngay.

= Dung nudc ld dé goi dau, cdc loai nudc ld phod
bién nhu: bd két, budi... Géi dau bang nudc la
via tét cho suc khoe lai vua lam dep toc hon.
Néu khong thuan tien st dung nudc 1a thi ¢d thé
dung dau gbi dau vdi lugng vua phai, khéng nén
dung qué nhigu dau mot lan goi, dé tranh lam
hai toc va tranh lang phi.
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= Ne&u ngusi béenh khong thé tu géi dau, ngusi nha
o thé goi dau giup ngusi bénh & tu thé nam, su
dung nudc &m dé goi dau, méi lan doi mot luong
nudc nho, sau khi goi nén lam kho toc ngay.

= B3 véi nhiing truong hop bénh nang thi nén cit
ngdn hodc cao toc dé dam bao ve sinh.

Cham s6c moéng tay, méng chan

® Mbi gia dinh nén c6 mét chiéc bam modng tay. Nén

cdt ngdn mong chan, mdng tay thuong xuyén dé
han ché vi trung gay bénh va gay t6n thuong cho
ban than.

Thoi diém phu hop dé cdt moéng chan, mong tay la
sau khi tdm vi luc nay mong tay va mdng chan mém
hon, dé cdt hon.

Rua sach cdc cau ban dinh trong mong tay, mong
chan dé loai sach vi khuan gay benh.

Luu y déi voi dbi vai ngusi bénh la tré nho khong
chiju ngdi yén nén cdt vao ldc tré dang ngu.



Cham soéc rau (ap dung déi véi ngusi bénh la nam)

Chuén bj cho ngusi bénh mét ban cao rau va rao
cao rau. Khong dé ngusi bénh st dung lusi dao tem
cao rau, vi dao tem rat dé gay thuong tich nhu xudc
da, chdy mdu, nguy hiém hon ¢d thé anh hudng dén
tinh mang.

Cao rau thuong xuyén theo dinh ky.

D6i véi nhang ngusi thich dé rau dai, can vé sinh
rau hang ngay bang nudc sach dé loai trir vi khuan.

Khi cao rau, néu rau dai thi can dung kéo cdt ngin,
sau dé mdi st dung dao cao.

Su dung kem cao rau dé han ché xudc da, hoic rat.

M6t s6 luu y khi cham soc vé sinh ca nhan

Rua bo phan sinh duc sau khi di tiéu tién, dai tién
(dac biét lau chui hau mén sach sé sau khi dai tién)

Rua tay trudc khi an va sau khi di vé sinh (dac biét
sau khi dai tién va sau khi di lam dong vé).

Chu y van dé kinh nguyét déi voi ntr gici: Hudng dan
cach dung bang vé sinh. Néu khong ¢ diéu kién
cung cap bang vé sinh thi hudng dan dung vai xo.

Bang |: Bang ki€ém chat lugng chim séc NBTT

Chu deé |I: Vé sinh ca nhan

No6i dung
Tim
Chuén bj cac vat dung can thiét trudc khi tim
Tdm tU dau dén chan
Thoi gian tdm tu 10 phdt — 20 phut

Tdm vao thoi diém khéng qua ndng, hodc qua lanh
trong ngay

Thay quan do I6t (vao nhting ngay khong tim dé bao dam
vé sinh)

V& sinh bé phan sinh duc sach sé

Cham séc rang miéng

Chuén bj ban chai danh ring, thuéc danh rang
Banh rang theo quy trinh hudng dan

Cao lusi sau khi danh rang

Banh rang 2 lan/ 1 ngay
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Thai gian méi [an ddnh rang khoang 2 phut
Thay ban chai danh rang 6 thang/| an
Thudc danh rang con han st dung

Noi dé thuéc ddnh rang sach s& khéng co dnh ndng
mat troi

Suc miéng bang nudc mudi hodc nudc 1 huong nhu sau
khi danh rang. Bac biét déi voi ngudi gia rung gan hét rang,

Cham séc téc

Chai téc gon gang sau khi ngti day

Goi dau it nhat 2 an/ [tuan vao mua he

Goi dau it nhat | fan/ltuan vao mua déng
Goi dau vao thoi diém con dnh ndng mét troi
BDE tc kho hoan toan mdi di ngu

Truong hgp bénh ndng cdt ngdn hodc cao toc
Goi dau bang xa phong/ nudc la (bd két...)
Cham s6c méng tay, mong chan
Chuén bi bdm mdng tay

Cdt mong tay, mong chan thuong xuyén

Rua sach cdc vét bdn trong mong tay, mong chan
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Truong hop tré khong ngdi yén nén cit vao luc tré dang
ngu

Cao rau

Chuéan bj ban va dao cao rau

Dung ban cao rau dé dam béo an toan
Veé sinh ban cao rau sau khi cao xong

Nho giup d6 néu ngusi bénh va ngusi nha khong thé tu
cao rau

Neéu rau dai dung kéo cdt ngdn, sau dé mdi st dung dao
cao

Mua kem boi dé cao (néu ngusi bénh cam théy bj rat khi
cao) (néu co dieu kien)

Luu y chung trong cham so6c vé sinh ca nhan

Ra tay trudc khi an

Rua tay bang xa bong sau khi di vé sinh (dac biét sau khi
dai tién)

Chu y van dé kinh nguyét déi vaéi ntr gidi: dung bang vé
sinh, hodc vai x6

Nhe nhang thuyét phuc khi ngusi bénh tam than khéng
chju cham sdc vé sinh ca nhan



Chu dé 2: Cham séc dinh dudng

“Ché& dd an phu hop hd trg diéu tri va du phong  Suc khoe thé chét tét ctng la dieu kién tién quyét trong tién

cac bénh thuc thé” tAnh diéu tri bénh tam than, giup nguci bénh duy tri tinh

. s e e e e trang 6n dinh. M6t ché dé dinh dusng t6t khong chi dam
I. Tam quan trong cua vin dé vé dinh bdo moét stic khde thé chat t6t ma con la nén tang dé cé
dudng doi véi nguoi bénh? mot tam tr khde manh. Vi vay, cham séc dinh dudng t6t

cho ngusi bénh dugc coi la mét trong nhang diém quan

Mt ché d6 dinh dudng 16t gitip ngudi benh duy th mét co trong trong viéc nang cao chét luong cham séc NBTT.

thé khoe manh va lam tiang kha nang mién dich cla co thé,
gilp ngudi bénh tranh dugc nhiéu loai bénh khac nhau. 2. Nguyén tic khi cham séc dinh duﬁng
cho nguai bénh

® [ uon ludn ton trong sé thich cla nguci bénh. Hay
clng ngudi bénh lén cdc mon an sdn co trong ngay.
Hoi v kién hodc chiéu theo cdc s& thich mon an cla
nguci bénh.

® Trongbda an, ton trong su lua chon clia ngusi bénh.
DéE ngusi bénh tu chon loai thic d4n ho muén an.

@ Chi hdé tro nguci bénh khi ho mong nhan dugc sy
giup do.

® Trong truong hop ngudi bénh, dac biét tré em va
nguai gia gap kho khan trong viéc st dung dda, thia,
tao dieu kién cho nguci bénh an bang tay. Nhic
ngudi bénh vé sinh tay trudc khi an.
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3. Thé& nao la m6t ché& do dinh dudng phu
hop véi nguci bénh?

Mot ché do dinh dudng t&t can ddp ung dd nhu cau dinh
dusng clia co thé. Dé cung cap du chdt dinh dusng cho
nguci bénh, NCS can thuyc hién cdc néi dung sau:

® Thu nhat, mdi bta an can phéi hgp nhiéu loai thuc
phdm tu 4 nhom thuc dn chinh: Tinh bot, dam, chat
béo, chat xo.

= Chat tinh bot: Cé nhiéu trong cac thuc pham:
Gao, ngd, khoai, san, mi. ..

= Chat dam: Can phéi hop céc loai thic an giau
dam co ngudn gbc dong vat va thuc vat. Cac loai
thuc phdm giau dam déng vat nhu thit, tém, cua,
ca, trung, sta... Cac loai thyc phdm giau dam
thuc vat nhu lac, dau dé. ..

= Chat béo: Nén phéi hop an déu va hop ly gita
dau thuyc vat va m& dong vat.

= Chat xo: C6 nhiéu trong rau xanh, cu qua.

® Thu hai, ngusi bénh can dugc an du 3 bua chinh
| ngay. V& luong an mdi bta nén thuc hién theo
cau ndi cla dan gian "“Sang an nhu vua, trua an nhu
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quan, t8i an nhu dan”. Bua t8i khéng nén an qua
nhiéu sé gay cam gidc kho tiéu, kho chju, dac biét
lam anh hudng dén gidc ngl clia ngusi bénh.

Thu ba, thoi gian cdc bua an nén sdp x€p va bo tri
vao nhaing thoi diém cé dinh trong ngay dé duy tri
nép sinh hoat déu dan cho ngudi bénh. Hon naa,
viéc cdc bua an dién ra vao thoi diém cé dinh trong
ngay con giup nguoi bénh an ngon miéng hon va an
dugc nhiéu hon. Tuy nhién, thoi gian cdc bta dn ¢
thé linh déng cho phu hop vai nhu cau clia ngudi
bénh va cua gia dinh (vi dy: Ngay mua, ngay gib...)

Thu tu, khuyén khich ngusi bénh an cung vdi gia
dinh dé tao khong khi than thiét gan gai trong gia
dinh, gilp nguci bénh an ngon hon, nhiéu hon. Biéu
nay cing giup ngusi bénh va cdc thanh vién trong
gia dinh gdn bo véi nhau hon.

Thu nam, ché bién mdn dn theo sé thich va nhu
cau ctia mdi gia dinh va nguci bénh. Cang giéng nhu
nguoi binh thuong, nguci bénh cting cd sé thich an
uéng riéng, diéu nay can dugc ton trong. Ngoai ra
déi véi doi tugng la nguci gia va tré em, thuc an nén
ndu nhir hon dé tién cho ngusi bénh nhai, nuét.



4. M6t s6 luu y trong cham soc dinh
dudng cho nguoi bénh

An toan thuc pham: Dé co moét suc khoe tét thi ngudn thyc
pham gia dinh st dung can dam bao an toan vé sinh, tranh
an nhaing loai thuc pham cé ngudn géc khong ré rang, thuc
pham st dung nhiu thuéc bao vé thuc vat, thusc kich thich
nhu rau U qua trai mua, thuc phdm mua ngoai chg. Déi vai
cac loai thit c6 ngudn géc khoéng rd rang, nén ludc thit trudc
khi ché bién. 8 vai cac loai rau cii qua mua ngoai hang nén
ngam nudc mudi trudc khi st dung,

Ve sinh thuc pham: Vé sinh thyuc phdm rét quan trong dé
thuc an khong la ngudn gay bénh. Nén c6 thdi quen rua tay
sach trudc khi an, trudce khi ché bién thuc dn va sau khi dai
tiéu tién. An ngay thuc an viia ndu chin, bdo quan thuc an
sau ndu & noi sach s, thodng, che day kin, tranh bui, rudi
mudi. Nén thyc hién phuong chdm ndu btia nao an baa ddy,
trdnh thoi quen ndu mét bla an nhiéu baa.

Tang gia san xuat dé cai thién bta an : M&i gia dinh ty ting
gia bang cdch tréng cdc loai rau cu qua theo phuong cham

mua nao thuc dy; nuéi ga vit 14y trung, thit dé dap ung nhu
cau cla gia dinh. Day la ngudn thyc phdm giau chét dinh
dudng va dam bao nhat khoéng chi cho nguoi bénh ma con
cho ca gia dinh.

Doi vai cac gia vi: Khong nén st dung my chinh, hat ném,

chéat phu gia. Vi nhting chét nay chu yéu la cdc chat hda hoc
khong t6t cho stic khoe dac biét la sic khoe cua tre. Thay

vao do, nén st dung mudi it hodc cdc loai gia vi ma gia dinh

6 thé ty lam nhu mam tép, mdm tém, tuong ban, mam ca.
Nhaing thic phdm nay khong chi an toan dem lai gid tri dinh
dudng cao, ma con giup gia dinh tiét kiém chi tiéu.

Khuyén khich ngusi bénh uéng t&i thiéu | Iit nudc méi
ngay: Nudc chiém tu 60 — 70% co thé, do vay nudc rdt
can thiét déi vdi suc khoe ctia mdi nguoi. Nudc khong chi
€6 vai tro quan trong trong viéc duy tri cac hoat dong séng
ma con giup dao thai cac chat doc hai ra ngoai co thé. Do

vdy, can gidp ngudi bénh hinh thanh thdi quen uéng nudc

(nuSc dun soi dé ngudi) hang ngay ngay ca khi ho khéng

thdy khat.

Han ché dé ngusi bénh hut thudc 13, rucu bia, nudc cé ga.
Can tang cudng cac hoat déng thé duc thé thao déu dan,
phu hop vai Iua tudi va tinh trang suc khoe.
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5. Lam thé& nao khi nguci bénh khong Bang 2: Bang kiém chat lugng cham séc nbtt
.o = C VL e o
chiu an hoac an qua nhiéu? Chi dé 2 - Cham séc dinh dudng
® Khi nguoi bénh tu chéi an: Khéng nén ép ngudi
bénh an ma can xdc dinh cdc ly do vi sao nguci bénh

khéng muén an. Boi khi tdc dung phu cla thusc N6i dung

diéu tri cang lam anh hudng dén viéc cam nhan mui

vi thuc an clia ngudi bénh, gay budn nén, nén. Digu Phéi hop dd 4 nhom thiic an chinh trong mét btia &n
nay lam can trd viéc an uéng clia ngusi bénh. Ngoai

ra, nén kiém tra ring miéng cho ngudi bénh xem cé An du 3 baa chinh | ngay

phai do rang sau, nhiét miéng, buét/é rang... dan o )

dén gay dau dén kho chiu cho ngudi bénh khi an. Thai diém cdc bta an nén c6 dinh trong ngay

Bua ngudi bénh di kham tai tram y t€ xa néu can dé

gidi quyét cac benh lien quan dén rang miéng, Khuyén khich nguci bénh an chung vdi gia dinh

® Khi nguoi bénh an qud nhiéu: Ba s& ngusi bénh an
nhiéu hon so véi nguci binh thuong, duong nhu “an
khong biét no”. Ngoai nguyén nhan do tdc dung
phu cta thuéc, ngusi bénh déi khi khéng hiéu cam
giac “no” nhu thé nao dan dén viéc an uéng nhiéu
hon so vdi nhu cau co thé. Dieu nay anh hudng
truc ti€p dén hé théng tiéu hda nhu gay tiéu chay,
di phan séng, dau bung... Néu dé lau ngay s& dan
dén bénh ducng tieu hoa. Do do, NCS can luu y dé
nguci bénh an du theo nhu cau bang cach gidi han
thuic an cua ngusi bénh, hodc chia btia dn thanh cdc
btia nhd dé ngusi bénh khong cam théy thi€u, tang
cuong an cdc chdt xo nhu rau qua.

Ché bién mon an theo s6 thich va nhu cau ctia nguoi bénh
An céc thuc pham sach, an toan

Tang gia san xudt dé cai thien bta an

Han ché st dung mi chinh, hat ném, chét phu gia

Khuyén khich ngusi bénh uéng t6i thiéu | Iit nudc/ | ngay
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ChU dé 3:Cham séc tam I

I. Tam quan trong ciia cham séc tam ly
doi véi nguci bénh?

NBTT la nhtng nguci co SKTT khong khoe manh. Do vay,
nguoi bénh thuong rdt nhay cam, yéu dudi vé mat tinh
than. Ho dé bi tdc dong tiéu cuc tu moi truong séng, trong
sinh hoat hang ngay dic biét trong nhting m&i quan hé voi
nguai than, hang xom, déng nghiép.

Cham soc tam ly dac biét quan trong déi vai loai bénh nay
va la yéu t6 quyét dinh sy thanh cong bén canh phan diéu
tr{ bang thudc.

Cham soc tam ly khong chi dugc thuc hién tai cdc co so y té
chuyén moén ma méi thanh vien trong gia dinh déu co thé
lam duoc khi doc tai lieu hudng dan nay. Tai liéu nham muc
dich dong vién, khuyén khich va hudng dan nguci nha tham
gia hd tro diéu tri va cham séc cung cdc bdc si, dieu dudng
dé gitp ngudi bénh phuc hoi t6t chic nang tam ly xa hoi, tdi
hoa nhap cong dong va lam giam nguy co tdi phat.

NCS t6t [a ngusi hiéu va ndm bat dugc tam sinh ly ngusi
bénh, tu do théng cam, sé chia, hd trg ngusi bénh vuot
qua kho khan, cho ho niém tin, hy vong, tinh thuong va
dong luc dé vuon len trong cudc séng.

“Madi ngudi than hay la mét bac sy tam ly cua
nguai bénh!”

2. Cac nguyén tic trong viéc cham séc
tam ly cho nguci bénh

Khong phai khi nao NCS hogc gia dinh co thé kiém sodt
dugc hanh vi clia ngusi bénh, tuy nhién chung ta hoan
toan ¢6 thé kiém sodt cdch phan ung ctia chinh minh trudc
cdc hanh vi bat thuong clia ngusi bénh. Trudc cdc hanh
vi bat thuong cta nguci bénh thi diéu quan trong nhét la
binh tinh.
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® Dung dé 16i cho ban than, viéc ty trach ban than
khong gilp chung ta gidi quyét van dé. Hay nhd
rang, chung ta dang ¢ gang lam nhang gi t6t nhat
dé giup ngudi bénh giai quyét van de.

® Tap trung vao hanh vi bat thuong cua nguci bénh
chu khéng phai nguci bénh. Biéu nay ¢ nghia ban
can tim cdch giai quyét cdc hanh vi clia ngusi bénh
chu khéng phai dé 161 cho ban than ngusi bénh.

® Hay nhd rang ban luén co sy lua chon nhu tim kiém
sy gilp d& cla nguoi khdc hoac tranh khoi tinh
huéng gay nguy hiém.

® Luyén tap cdch phan ung nhe nhang, tinh tdo nhat ¢
thé, tranh bj tén thuong, hodc cau gian lén ngusi bénh.

3. Cham soéc tam ly cho ngucsi bénh
nhu thé& nao?

Tuy thudc vao mdi trieu chung khdc nhau can cé nhang
cdch can thiép khdc nhau, dudi day la cach can thiép véi 3
triéu chung thuong gap 6 NBTT:

3.1. Ngudi luc nao ciing mét moi

® Met mdi thé hién theo nhieu cich: Cé ngudi cam
thdy lic nao cang mét moi, co ngudi lai d& mét
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Cam gidc mét moi tré thanh van dé khi dién ra trong
mot thoi gian dai va anh hudng dén cudc séng hang
ngay.

Cac budc hd trg ngudi lic nao cling mét moi:
Budic |: Danh gia kha nang nguy hiém dén nguai bénh

® Xdc dinh xem liéu ngusi bénh co mang bénh thuc
thé nao khong dé gidi thieu dén can bo v té

® Né&u nguci bénh khong bj cdc bénh lien quan dén
thyc thé thi can ngdi ndi chuyén voi ngusi bénh.
Cam gidc mét moi, khong muén lam g thuong do
tac dung phu cta cdc thuéc hudng than.

Budc 2: Ling nghe ma khéng phan xét
® Ling nghe cdc van dé clia ngudi bénh

@ Chia sé va thong cam vdi ngusi bénh vé nhing gl ho
dang phai trai qua

® Khong phai ho “luci biéng khong muén lam g ma
day la triéu chung cta bénh tam than hoac do tdc
dung phuy cuta thudc.

® Dieu quan trong la xdc dinh vi sao nguci bénh mét mai

® Tim kiém va thao luan giai phap



Budc 3: Tran an va cung cip thong tin
® Khuyén khich nguci bénh lam tu viéc nho
® Nho nguoi than hd trg khi can thiét

® N0oi vdi ngusi bénh day co thé do tdc dung phu cua
thuéc diéu tri hodc triéu chung clia bénh tam than,
do do ngusi bénh can nd lyc dé vuot qua.

Budc 4: Tao diéu kién cho nguci bénh tang cuong
van dong

® Tao co hoi cho nguci bénh lam cdc viéc don gian
trong gia dinh

® Dua ngusi bénh sang nha hang xom, nguci than
choi, hodc tham gia hoat dong tap thé dé ngudi
bénh cé thé vuct qua cam gidc mét moi cua ban
than.

3.2. Hb trg ngusi hoang tudng

Ngudi mac chung bénh hoang tuéng thuong co nhting
niem tin sai léch khong cé that nhu nght rang cé nguoi
dang ndi vé minh, dang c6 am muu ham hai minh, hoac
dang c6 mét thé luc huyén bi digu khién suy nghi clia ban
than. Mét s6 nguci tu cho rang minh rét giau co, gidi giang,
c6 quyén luc. Hoac nght rang vg, chdng clia minh ngoai
tinh v&i nguai khac.

Cac budc hd trg ngusi hoang tudng:

Budc |: Danh gid kha ning gay nguy hiém cho ban
than hoac nguai khac

® Mot ngudi bj hoang tudng cé thé s¢ hai hodc nghi ngs
nguoi khac, nén can phai ti€p can mét cach nhe nhang

® Néu ngudi bénh gay nguy hiém cho ngusi khac, can
dam bao binh tinh va an toan

Budc 2: Lang nghe ma khéng phan xét
® Noi chuyén tu tén, nhe nhang va s dung cau ngan,
dé hiéu
® Gidi thiéu ban than va ndi véi ngusi bénh rang minh
mong mudn giup do
® Khoéng phan xét ngudi bénh
® Trdnh tranh cai hoac tranh luan vdi ngusi bénh

® Khong ndi véi ngudi bénh rang nhaing hoang tudng
clia ho la sai

® Khoéng gia vo rang minh clng tin vao nhang diéu
hoang tudng do
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Budc 3: Tran an va cung cap théng tin

® C6 ging ndi chuyén khi nguoi bénh binh tinh va
tinh tdo

® Chan thanh va c6 gdng lam ngudi bénh tin tudng

e Khong hua néu khong thé lam dugc va khong noi
d&i nguci bénh

® Giai thich cho nguci bénh rang nhaing hoang tudng
do do bénh tat gay nén va co thé dieu tri dugc

Budc 4: Khuyéh khich nguai bénh tim ki€m su hé trg
tur can bé chuyén mén

® Khuyén khich gia dinh va nguci bénh dén gap can bo
y t€ dé cd thudc diéu tri

Budc 5: Khuyén khich tu cham séc va cham séc
béi cong déng
® Thuong xuyén quan tam dén nguci bénh va khen
nggi khi ho binh phuc
® Hudng dan nguci bénh lam cdc cong viéc don gian
® Giup nguoi bénh tham gia cdc sinh hoat céng dong
3.3. Nguai c6 hanh vi nguy hiém

® Hanh vi nguy hiém:
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Bao gébm de doa hoac st dung va luc déi vai
ngusi khac

Chi ¢6 ty lé nhd NBTT gay nguy hiém cho ngusi
khac

Thuong do rugu hodc cd y nght hoang tudng

Yéu t6 dan dén hanh dong bao lyc:

Cau kinh, buc tuc c6 thé dan dén hanh dong bao
luc

Do hoang tudng rang nguci khac dang c6 ging
hai minh

Nghe thay tiéng nadi trong dau sai bao
Do st dung rugu hoac chét kich thich

BPam bao binh tinh va an toan:

Khong tham gia vao bang va luc

BPam bao ban than an toan va tim kiém su hd
trg ngay lap tuc

Dep bét cu vat dung co thé gay nguy hiém cho
ngudi bénh hodc ngudi khac

Binh tinh va gilip nguci bénh cam thay dugc an
toan nhu ndi nhod nhe, don gian, khéng co nhiing
hanh déng bat ngo

Khéng cao giong hodc ndi nhanh



= Khong de doa ngusi bénh vi c6 thé lam cho ho
gian d hon hoac cam thdy so hai
= Gitr khoang cdch v&i ngusi bénh dé ngusi bénh
khong cam théy bi sap bay hodc bj de doa
= C6 ging giup ngudi bénh ngdi xudng, ngdi canh
nguoi bénh, tranh ngdi déi dién
= Khong hoi nhieu cau hoi vi ¢o thé khién ngusi
bénh lai gian du
= Ne&u hanh vi cia ngudi bénh tré nén khong thé
kiém sodt, can tam lanh va kéu goi gup d6
4. Thai d6 cda cac thanh vién trong gia
dinh nhu thé nao la phu hop?

NBTT ctng can dugc déi x&r nhu nhiing ngusi binh thuong,
su khdc biét duy nhdt la ho can sy quan tam, cham soc va
chia se nhiéu hon. Dudi day la mét s6 néi dung co ban
trong cham soc tam Iy cho NBTT, dugc rut ra tu thuc té€
quan sdt cdch cham soc NBTT & cdc ho gia dinh hién nay.

Ham bao su tu do clia nguoi bénh: B8i vdi ngusi bénh da
dugc diéu tri 8n dinh, ngusi nha khong nén nhét, cum, troi/
xich hodc cdm dodn nguoi bénh di lai trong nha, trong thén/
xom. Nguoi nha nén khuyén khich nguci bénh giao luu, tiép
xUc, tro chuyén véi moi ngusi xung quanh. Hay dam bao
ngudi bénh ¢ quyén tu do nhat dinh, dé ho cam thdy thoai
mdi trong cudc séng.

Béi vai nhiing trusng hop bénh khong thé digu tri én dinh
nhu bj bénh bdm sinh, hodc gia dinh khéng muén dua dén
co s6 diéu tri, nén tao mot khong gian dd rong, thodng,
xung quanh dugc xay tuong cao, co rao chdn, ¢ clia chét
dé ngusi benh co khong gian di lai. Néu co dieu kién thi tao
gdc vuon (c6 thé la géc dinh dudng — dé cap & chu deé 2)
va hudng dan nguoi bénh tham gia trong cay, tudi cay. .. day
cting a cach dé cai thien tinh trang bénh.

Ton trong su néng tu clia nguoi bénh: Chd & can dam bao
kin, thodng mdt vao mua he, &m vao mua déng. Phong c6 clia
chét, cd tu hode hom dé do cd nhan. Trong cude séng nén co
thai do ton trong y kién, s& thich clia ngusi bénh.

Toén trong quyén clia ngusi bénh: Quyén clia ngusi bénh
sé dugc ndi chi tiét & chu dé 5. Nhin chung can ton trong
nguci bénh, Vi ngudi bénh ctng giéng nhu nhing ngudi
binh thuong khdc trong cdng dong.

Quan tam dén cam xuc ctia nguci bénh: NBTT thuong cd
tam ly budn vui, cdu git that thuong, hay suy nghi tiéu cuc
do vay can phai hiéu, théng cam va chdp nhan. Ngusi nha
nén thuong xuyén tro chuyén, ling nghe chia sé va quan
tam dén cdc trang thai cam xuc clia ngudi bénh dé an Ui
dong vien kip thai, tranh dé ngusi bénh roi vao trang thi
c6 doc, suy sup hodc qua chan nan. Luu y khi ndi chuyén
vGi nguoi bénh nén ndi nhiing cau ngén, don gian, rd rang
bang su théng cam. Cho phép ngusi bénh khong tra [oi
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hoac suy nght lau trucc khi tra 16i. Luén ling nghe du nguoi
bénh ndi nhting digu vo nghia. C6 gang chieutheo ymuén 5 budc can nhé d€ d6i phé véi cac hanh vi bat
clia ngusi bénh trong chiing muc cd thé. Dac biet chu y thudng cua ngudi bénh

dén nhting y nghi bat thuong, hodc nhting y muén cd thé

lam hai dén nguci khdc, hoac y muén gay anh hudng khéng : gg b{nh tTr)‘h B i 5 banh
t6t dén ban than nguci bénh thi ngusi nha can khuyén ap (ng VoI Cam XxUc cUa nguol ben
< s A S DA [ X ® Trdn an ngudi bénh
ngan nhe nhang va kién quyét khong lam theo y muédn cla . N .
ngusi bénh. ® Trdnh khoi noi nguy hiém
" ® Quay lai khi da binh tinh

Tao khong khi gia dinh vui vé: Bing cdch ndi nhiing chuyén
vui vé trong gia dinh. V&i nhaing van dé kho khan, lo ldng
cla gia dinh khong nén dé ngusi bénh bi)é’t, Vi nhing  Bang 3: Bang ki€ém chat lugng chim séc NBTT
chuyén nay thuong lam ho suy nght, cang thang hon. Cac

thanh vién trong gia dinh khéng nén to ra minh la nguci hy Chu dé 3 - Cham séc tam ly
sinh cho ngusi bénh, khéng nén thé hién su thuong hai hay
qua doi héi 6 ngusi bénh. STT Nai dung

Trong cudc séng, nén nhuong nhin, thé hién sy tin tudng vai
ngudi bénh dé ho cam thdy ban than minh cd gié tri trong
cuode séng.

Pam bao su tu do clia ngusi bénh

Tén trong su néng tu clia ngusi bénh
Khuyén khich ngusi bénh tham gia cdc hoat déng giai trf
cung gia dinh nhu doc séch, bao, nghe nhac, xem tivi, tham Tén trong quyén clia ngusi bénh
héi ho hang... dé tao niém vui trong cudc séng

Quan tam dén cam xuc clia ngudi bénh

Tao khong khi gia dinh vui ve
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ChU dé 4:Cham séc y té

I. Tam quan trong cia cham séc y t&
déi véi nguoi bénh

Cdc nghién cuu cho thdy ngusi mac bénh tam than thuong
o suc khoe thuc thé kém va nguy co mic cac bénh nhu
tim mach, rang miéng, tiéu hoda... cao gap 10 [an so vdi
nhtng nguci binh thuong. Do vay, cham soc suc khoe cho
NBTT khoéng phai la viéc chi tap trung vao cdc van dé lién
quan dén “tam than” hon thé ntia can cham soc ca vé mat
thé chét ctia ngusi bénh. Suc khoe thé chat va SKTT la 2
mat cla van dé stc khoe va co tdc dong qua lai lan nhau.
Mot nguoi dugc coi la khde manh chi khi co ca stic khoe
thuc thé va SKTT manh khoe.

Cham sdc y t€ tai gia dinh tuc la cdc hoat dong du phong,
chan dodn va diéu tri bénh tat & ca 2 mat suc khoe thé
chat va SKTT giup nguci bénh duy tri va cai thién tinh trang
suc khoe.

Suc khde ctia nguci bénh dugc dam bao, tuc la gia dinh sé
tiét kiem dugc thoi gian, cong suc va tién bac trong cham
soc ngudi bénh. Tham chi, khi nguci bénh khée manh ho
6 thé tham gia lao déng san xudt tang ngudn thu, giam
bdt ganh gang vé kinh t€ cho gia dinh.

PHOMNG KHAM

2. Nguyén ly cham séc suc khée cda
ngudi bénh

Cham sdc stic khoe la mét qud trinh, khéng phai chi chu
trong trong mot thoi gian ngdn. Vi thé gia dinh nguoi bénh
can chu y cham soc ngusi bénh lién tuc, khéng ngdt quang
va khong theo dot. Cac hoat dong cham soc suc khoe nén
dugc thuc hién nhu cédc thdi quen sinh hoat hang ngay cua
gia dinh va ca ngudi bénh. Viéc cham soc suc khoe thé
chat va stic khoe tam tri sé giup cho ngudi bénh cé mot
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suc khée téng thé t6t va tao dieu kien cho ngusi bénh hoa
nhap voi hoat dong cua gia dinh va cong dong.

® Cham sdc suc khoe bao gdm sy cham sdc vé stc
khoe thé chat va suc khoe tam tri. Day la hai bo
phan ¢6 tac dong qua lai va anh hudng 1&n nhau dé
gop phan tao nén mét suc khoe téng thé tét. Mot
ngudi khong thé cé suc khde tam tri t&t néu co suc
khoe thé chat yéu va ngugc lai. Vi thé, viec cham soc
suc khoe can quan tam dén hai bo phan nay.

® Dua ngudi bénh di kham suc khoe thé chat va suc
khoe tam tri dinh ky (néu khong co dot cdp), dac
biét la cac bénh thuong gap cla nguci bénh tam
than nhu cdc bénh lién quan dén duong ho hép, tiéu
hoda, niém mac va rang miéng.

® Theo doi cdc tdc dung phu cla thudc diéu tri, dac
biét 1a thudc dieu tri bénh tam than

® Viéc cham soc suc khoe nén dugc lap k& hoach va
thuyc hién nhu cdc thoi quen sinh hoat cua gia dinh.

3. Lam gi d€ cham séc stic khoe thuc
thé cho nguai bénh?
Cham soc suic khée t6t can thuc hién cac ndi dung sau:

® Tao thoi quen va git gin VSCN t6t dé phong tranh
dich bénh. Gia dinh hudng dan NBTT cach VSCN
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theo nhu hudng dan & chu dé |. Mét 16i séng lanh
manh sé gitip ngudi bénh co suc khoe thé chdt khde
manh.

Cung cdp ché do6 dinh dudng hop ly cho nguci bénh
theo hudng dan & chu dé 2.

Kham suc khoe thuc thé dinh ky tai co s6 y té ban
dau (tram y t€ xa) nham phdt hién sém cdc van de
bét thusng veé suc khoe dé len phucng an diéu tri
kip thoi, gitp qua trinh diéu tri hiéu qua hon, tiét
kiém thoi gian, tién bac va tranh cdc bién chung do
bénh gay ra.

Khong hut thuéc 13, thuéc lao; khéng udng rugu bia
va cac do uéng co chat kich thich.

Ngu du gidc co vai tro dic biét quan trong trong viéc
duy tn suc khoe t6t. Trung binh mét ngusi can ngu
du 8 tiéng/Ingay. Gidc ngl khong chi gidp co thé
phuc hodi nang lugng sau mét ngay lam viéc, ma con
co vai tro quan trong trong viéc tang cuong tri nhd
va phat trién bo nao. Nhang ngusi thi€u ngu thuong
cam thdy ué oai, mét moi, kém minh mén, tri nhé
suy giam, mat kha nang tap trung. Da phan NBTT
déu gip cdc ric réi lien quan dén gidc ngl. Do vay,
gia dinh can dac biét quan tam dén van dé nay, néu
thdy NBTT co ddu hiéu mat ngu, kho ngt thi can
cho ngusi bénh di kham kip thai dé phong tranh tai
phat bénh.



4. Lam gi d€ cham séc suc khoe tam tri phai theo di sat sao dé dam bao ngusi bénh udng

cho nguci bénh? thuéc day du va thuong xuyén.

e Tuan thu t6t dieu trj bing thudc 6 vai tro hét suc @  Khi kiém tra d6 tuan thi clia ngusi bénh co thé can
quan trong trong viéc duy tr tinh trang én dinh cta cu vao s6 thudc con lai, néu thdy gan dén ngay finh
ngu@i bénh Trong Vé:n dé n‘ayY Su guan tam’ huOng thUéC ma |u0ng thUéC Vﬁn con nhiéu, tuc |é, ngubl
dan, gidm sat cua gia dinh cé y nghia dic biét quan bé,inh da bd thuéc. Ngoai ra co thé can cu vao viéc
trong. Néu dé nguti bénh tu y bo thudc hodc udng kiém tra bdt ky vao thoi gian nguGi benh hay udng
thuéc khong theo chi dinh s& lam bénh tré nén thudc, xem ngudi bénh co uéng thuée hay khong.

nang hon va viéc diéu tri cang tré nén kho khan hon. 6. Lam gi khi biét ngubi bénh bd thusc?

® Giam bdt cdc yéu t6 nguy co dan dén cdc kha nang
tai phdt cta ngusi bénh: Cing thing trong gia dinh,
ky thi, c6 don... Phan nay sé dugc dé cap chiti€t e Theo d6i sdt sao vao nhiing ngay tiép theo
trong chd dé Cham sdc tam ly, Phuc hoéi chuc nang
va Tdi hoa nhap cong dong.

® Tro chuyén va dong vién nguci bénh uéng thubc trd lai

® Néu nguoi bénh phan ung gay gt va khong chiju uéng
thudc tré lai thi can dua dén bdc sy khdm va tu van
5. Gia dinh thuc hién viéc giam sat

ubng thuéc bing cdch nao? 7. Lam gi khi nguci bénh gap tac dung

phu cta thuéc?

® Nguoi nha quan ly thuéc va ldy thudc cho nguoi
bénh dung gio, dung lieu theo hudng dan cua bac sy.
Khoéng dé ngusi bénh ty udng thuéce, vi ngusi bénh
thuong co xu hudng bo thuéce.

Trong qud trinh diéu tri bénh tam than, cdc tdc dung phu
o thé xay ra. Tuy nhién, cac tac dung phu thusng gap co
thé bién mdt khi co thé lam quen vai thudc hogc khi giam
litu thudc. P6i véi mét s6 tac dung phu nghiém trong, can
® Khingudi bénh uéng thudc can quan sdt xem nguSi  can nhic déi thudc hoac dung thudc dya trén y kién cta
benh c6 ngam thudc dudi IuGi hodc vat thubc dihay  can bo y t€. Céc thong tin dudi day s& hudng dan cach xu
khéng dé can thiep kip thai. trf d6i véi mot s6 tac dung phu phé bign khi dung thudc.

® Vdi nhing trucng hop bénh 8n dinh, co thé dé
nguoi bénh ty quan ly thuéc. Tuy nhién nguci nha
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Cac tac dung phu

Nhin doi

Cam gidc chong mat, nhe dau
hodc chodng (ha huyét dp)

Cziim gidc budn ngli hodc mo
mang

Kho miéng.

Nhin mo

Tdo bon

Khong di tiéu tien duoc

Téng can nhanh

Kho ngt

Can lam gi?

Nguai bénh khéng nén ldi xe hodc digu khién mdy moc. Can dam bao ngusi bénh khéng bi
vdn dé vé mit.

Nguoi bénh khéng nén lai xe. Nguoi bénh nén ndm khi thdy chong mat va khéng ngdi day
qud nhanh

Ngusi bénh khong nén ldi xe hodc dieu khién may moc. Ngusi bénh ¢6 thé thi uéng thuéc
vao thai diém khdc trong ngay dé xem cd bt budn ng khoéng. Vi dy, néu ngusi bénh cam

thdy budn ngli vao budi sang, nén uéng thuéc sém vao budi téi.

Ngusi bénh nén nhai keo cao su. Néu van dé nay van xay ra, giam liéu diéu tri co thé gidp
nguci bénh.

Nguai bénh khéng can deo kinh. Néu trieu ching nay van ti€p dién, giam liéu diéu trj co thé
giup ngudi bénh nhin ré hon.

Nguci bénh nén an nhiéu hoa qua va rau, uéng nhiéu nudc.

Neéu ngudi bénh gap triéu chung nay, can gap can bo y t€ gap. Viéc déi loai thusc can dugc
can nhdc.

Nguci bénh nén trdnh an cdc loai thic &n ma, nhigu dinh dudng. Thay vao do, nén an nhiéu
hoa qua, rau va van déng nhiéu hon.

Neéu triéu chung nay van ti€p dién, viéc giam lieu dieu trj can duoc can nhéc.
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8. Linh thudc cho nguci bénh nhu
th& nao?
® Thuéc cho NBTT thuong dugc finh theo dinh ky
Ithang/ ! lan. Vi vay nguci nha can ghi nhé lich hen
khdm lai ctia bac sy (vSi nhang truong hop diéu tri
tryc ti€p & Bénh vién) hoac ghi nhd lich di finh thuéc
tai Tram vy t€ xa.
® Dua nguci bénh di kham lai theo lich hen
e Can néu ro tinh trang hién tai cla ngusi bénh dé

viéc ké don thudc tiép theo 6 hiéu qua.

9. Lam gi khi nguci bénh uéng thudc
khong da?

® Kiém tra lai dé dam bdo rdng ngusi bénh co uéng
thuc. Nguoi bénh  thuong co xu hudng ngung
uéng thudc sau mot vai tuan diéu tri vi luc nay ho
bdt dau cam thay kha hon.

® Kiém tra xem ngudi bénh da uéng thusc du lau dé
€6 tac dung chua

® Dim bio ngusi bénh uéng du va dung lieu thudc
dieu tri

® Kiém tra xem liéu ngusi bénh con uéng rucu hoac
chét kich thich co thé khién cho ngudi bénh khong
hoi phuc dugc

Sau khi kiém tra cac budc trén, néu thay ngusi bénh tuan
thu day dd, dé nghi dua nguoi bénh dén co sé y t€ dé
kham lai nham dam bao nguci bénh dugc diéu tri dung
bénh.

10. Cac luu y khi st dung thuéc?

® Tang liéu hodc giam liéu thudc can co chi dan cla
can bo y té.

® Bao quan thudc trdnh khoi tam vdi clia tré em hodc
trdnh nham 1an vdi cdce loai thuéc khac

® Ubng hét lieu thusc cho du cdc triéu chung khong
con tru khi cdn bd y t€ dé nghi ngung uéng

e Khong bé déi vien thudc tru khi ¢ vach ngang &
gitia vién thuéc va dugc cdn bd y t€ hudng dan.

e Cat tru thudc & noi kho rdo, thodng mat. Tuyét doi
khong dé thudce & khu vuc nha tdm, hodc noi dm udt
Vi diéu nay sé lam mét tdc dung cua thuéc.

® Khong nghién ndt hoac nhai thudc tru khi cé hudng
dan cla can bé y té& Nhiéu loai thuéc dugc diéu
ché bang cach giai phong tu cac hop chdt dé bao
vé hong va da day. Viéc nghién thuéc co thé khién
cdc hgp chat ducc gidi phong cung mot Iuc co thé
gay nguy hiém cho ban than ngusi uéng,
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Bang 4: Bang ki€ém chat lugng cham sé6c NBTT

Chd dé 4 —- Cham soc y t&

Cham sdc ve sinh cd nhan tot

Cung cdp ché d6 dinh dudng hop ly
Kham suc khoe thuc thé dinh ky
Khong an uéng cac chat kich thich nhu ruou, thudc 14, ca phé

Ngt du 8 tiéng/ngay

Tuén thu dieu trj bang thudc
Giam bt cdc yéu t6 nguy co tdi phdt bénh

Nguoi nha quan ly thuéc va ldy thuéc cho nguci bénh

Quan sdt cho dén khi ngusi bénh ngudi udng thuéc xong
Can cu vao s6 thusc con lai dé kiém tra dé tuan thd clia ngusi bénh

Tro chuyén va déng vien ngusi bénh uéng thudc tré lai



Theo dai sdt sao vao nhaing ngay ti€p theo
Néu nguoi bénh khong chiu udng thudc, dua nguci bénh di khdm

Xem hudng dan cdch xU tr vdi tung tdc dung phu 6 phan 6
Phan Lamgikhingudi benh udng chusc khongdo
Kiém tra xem ngudi bénh ¢ thyc sy uéng thude khong
Kiém tra xem thai gian uéng thuéc da dd lau dé ¢ tac dung chua
Kiém tra xem ngudi bénh cé uéng du va dung lieu diéu tri
Kiém tra xem ngudi bénh cé uéng rugu hodc chét kich thich
Neéu thdy nguci bénh tuan thu day du a Can dua nguci bénh dén co sé y t€ kham lai.
Phan7 Ciclwykhisidungthusc
Tang lieu, giam lieu hay ngung thuéc can theo chi dan ctia can bo y té&
Khéng nghién ndt hoac nhai thudce trir khi dugc can bé y t&€ hudng dan
Khong bé doi thude trir khi dugc cén bé y t€ hudng dan
Bao quan thuéc tranh khoi tam vai ctia tré em hodc tranh nham [an vai cac loai thudc khac

Bao quan thudc & noi kho rdo, thoang mat
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ChU dé 5: Quuén loi hop phdp

I. Tam quan trong cua viéc bao vé
quyén lgi hop phap cho ngusi bénh?

NBTT thuong la déi tugng bi xam hai quyén lgi nghiém
trong nhat do nguci bénh khéng du tinh tdo va minh man
dé co thé tu bao vé quyén loi ctia minh. Viec cham soc
ngudi bénh tai cong dong thuong hudng dén “kiém sodt,
ap dat” nguoi bénh hon la hé trg ngusi bénh dua ra quyét
dinh. Nguoi bénh ducc nhin dudi goc dé la “déi tuong
dugc quan Iy hon la mét con ngusi cé quyén hop phap
giéng nhu nhiing ngudi binh thuong khdc.

Quyén Ioi hap phap cla ngudi bénh thé hién & chd ngudi
bénh dugc quyén quyét dinh cdc van dé ctia ho trong cudc
séng hang ngay. Quyén lgi clia ngusi bénh khong nhat
thiét lien quan dén yéu t6 phap luat hodac khi ra toa an. Do
dd, néu cdc quyén loi hop phap ctia ngusi bénh duoc bao
dam, c6 nghia la bao vé nguci bénh khéi cdc tinh huéng bj
xam pham quyén Ioi.
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2. Quyén Igi hogp phap cda ngusi bénh
tam than la gi?
Quyeén lgi hop phap cia NBTT tap trung chi yéu vao cac
quyén co ban sau day:

® Quyén dugc diéu tri bénh mét cdch ton trong,
khong bi ép budc

Viéc diéu tri khong chi bao gbm diéu tri bénh tam than ma
con ca cac bénh thuc thé lien quan nham gidp ngusi benh
dugc cham sdc toan dién ca vé SKTT va suc khde thé chat.
Cung giéng nhu nguoi binh thuong, NBTT c6 quyén lua
chon nai di khdm va noi diéu tri bénh, khéng bi ép budc.
Gia dinh, can bo vy t€ co trach nhiém cung cap cac théng
tin dé ngusi bénh ¢ thé ty dua ra quyét dinh cta ho.
Trong truong hop ngusi bénh khong thé tu quyét dinh, gia
dinh c6 thé hé tro ngusi bénh dé dam bao t6i da viec di
diéu tr la tu nguyén. Ngoai ra, viéc diéu tri cho nguci bénh,
dac biét ngusi bénh tai cong dong can dugc dam bao su
riéng ty, ton trong déi vai ngusi bénh. Thai dé khong dung
muic vSi nguoi bénh trong qua trinh diéu tri déu dugc coi
la vi pham quyén loi hop phdp cta ngusi bénh.

® Quyén dugc tao diéu kién cdc co hoéi hoc tap,
viéc lam



NCS chinh, gia dinh va cong dong can tao diéu kién cho
nguoi bénh dugc tiép can dén cdc dich vy gido duc nhu
duoc di hoc (cdc I6p dao tao cho cdc déi tuong ddc biét néu
can thiét), khoa dao tao day nghé tai cong dong, va cdc co

hoi viéc lam phu hgp. Ngoai ra, ngusi bénh cting co quyén
dugc néu y kién va dua ra quyét dinh cta ban than. Theo
luat phdp Viét Nam, NBTT van co quyén bau cu.

® Quyeén duoc thua ké va dung tén sé hau tai san

NBTT duoc quyén va bao vé béi phap luat trong viéc thua
k& (dat dai, tai san...) va/hodc ding tén s& hou tai san
giéng nhu nhting nguci binh thuong khdc. Trong truong
hop ngusi bénh khéng du nang luc dé quan ly tai san s&
hau, ngudi gidam hé ¢ nhiém vu hd trg ngusi bénh.

Vi'dul: Ong Nguyén Vin Binh mac chung cham phat trién
tri tué tir nho, Trudc khi mat, me éng Binh co di chic dé
toan bo dat dai, nha ctia cho éng Binh. Anh trai 6ng Binh
chi dugc s dung dat dai, nha cua néu co trach nhiém
cham soc éng Binh. Trong truong hop anh trai éng Binh
khoéng cham soc ngudi bénh hodc chadm soc khéng tot, anh
trai 6ng Binh cang khéng duoc quyén su dung dat dai va
nha cua duoc di chidc cho éng Binh.

Vi'du 2: Ba Nguyén Thj Van co 03 ngudi con, trong do co
mot ngudi con mdc bénh tam than. Theo lugt phap, ba
Van hoan toan co thé di chuc va chia tai san cho ngudi con
bi tam than. Trong truong hop ngudi con mdc bénh tam
than khéng co kha nang quan ly dugc tai san dugc thua ké,
nguoi co trach nhiém cham soc — ngudi giam ho co quyén
dugc quan ly tai san dé hé tro ngudi bénh.
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® Quyeén duoc tén trong va riéng tu trong cudc séng

Ngusi bénh va gia dinh c6 quyén dugc tén trong béi cong
dong va dam bao sy riéng tu. Cdc thong tin vé bénh tat
clia nguci bénh can dugc gitr bl mat, viéc chia sé cac thong
tin riéng tu can phai cd sy doéng y ctia ban than ngusi bénh
va gia dinh. Dac biét, trong trucng hgp ngusi bénh séng
cung v&i nguai than, viéc tach roi nguci bénh khoi cac moi
quan hé than thiét can dugc can nhic ky ludng va dua trén
quyén loi cia ngusi bénh.

Vi'du: Chj Nguyén Thj Anh dugc chan doan mdc bénh
tam than phan liét cach ddy 05 nam. Hién tai hd so bénh
an cda chj dugc quan ly tai tram y t& xa noi chj séng. Cac
thong tin lién quan dén tinh trang bénh, phuong phap diéu
trj tal tram y té xa phai dam bao git bi mat, khéng dugc
chia sé vai nhang nguoi khac néu khéng co sy dong y cla
chi Nguyén Thj Anh hodc nguoi giam ho cua chi.

® Quyeén duoc hoa nhap vdi cong dong

Nguoi bénh co quyén la mét thanh vién trong cong doéng.
Trong gia dinh, ngudi than can hudng ngudi bénh tham gia
cdc sy kién ctia ho hang nhu ddm cudi, dam gié, ma chay. ..
hodc sang nha ho hang choi. D€ hd trg ngusi bénh, gia
dinh can khuyén khich va tao diéu kién cho ngusi bénh
tham gia cdc budi sinh hoat chung ctia thén xém nhu hop



thon, héi lang, lién hoan van nghé, hop doi.... Ngoai ra, viéc dugc la thanh vién cta cac héi nhu ndi néng dan, héi phu
na, hoi ngudi cao tudi hay hoi cuu chién binh cing gidp cho ngudi bénh cam thay gan gti véi moi ngudi va xda bé mac
cam, ty ti. Phan nay sé dugc néu ro trong chu dé 7.

Bang 5: Bang ki€ém chat lugng chim séc NBTT

Chu dé 5: Cham séc quyén lgi hop phap cho ngudi bénh tam than

Quyén dugc diéu tri bénh mét cach ton trong, khéng b ép budc
Quyeén dugc tao diéu kién cac co héi hoc tap, viec lam

Quyén dugc thua ké va dung tén sé htu tai san

Quyeén dugc tén trong va riéng tu trong cudc séng

Quyeén dugc hoa nhap véi cong dong
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ChU dé 6: Phuc hdi ch(rc ndng

I. TAm quan trong cta van dé phuc hoi
chuc nang cho nguci bénh

Bénh tam than anh hudng dén toan bd cudc séng nguoi
bénh va anh hudng Ién dén kha nang sinh hoat binh
thuong. Mat khdc, phan I6n nguoi bénh bit dau bi bénh
khi con tré va mac man tinh dan dén lam mét di hodc suy
yéu nhtng kha nang sinh hoat nhu: Suy nghi, hoc hdi, giao
ti€p xa hoi, lam viéc, tinh cdm, cdc méi quan hé cd nhan
ctng nhu quan hé xa hoi. B0 la ganh giang khéng chi doi
V3 ngudi bénh va gia dinh ma con anh hudng dén ca cong
dong.

PHCN chinh la qua trinh hd trg ngusi bénh giam bdt muc
do6 tan phé va giup nguoi bénh co mét cudc séng tuong
d&i binh thuong khi bénh da én dinh. PHCN con gdp phan
dua NBTT hoa nhap cong doéng va lam thay déi thai do
clia cong dong déi voi NBTT. Vi vay, PHCN cho NBTT
khéng chi la m&i quan tdm ctia ngusi bénh va gia dinh ma
con la cla ca cong dong. PHCN la mét qua trinh lau dai
va nhieu kho khan vi nhting thay déi do qua trinh nay dem
lai thuong rat nhé va cham, chu khéng phai la nhaing thay
d6i mau chong va ro rét. Digu nay doi hoi su kién tri, nhan
nai cung vai tinh than lac quan clia nguoi bénh va gia dinh.
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2. Nguyén ly phuc héi chuc nang
® Phuc hoéi chic nang la mét qua trinh, khong phai la
mot giai doan. Do do, ban than gia dinh va nguci
bénh can hét suc kién tri.
® Phuc hoi chuc nang la qud trinh hoc hoi, trai nghiém.
Do dd, can tién hanh theo tung budc, chic chan dat



dugc budc nay mdi chuyén sang budc tiép theo,
khoéng nong voi.

e Uu tién phuc hoi cdc chuc ndng co ban cua nguoi
bénh réi mai dén cdc chic nang xa hoi khac.

® Phuc hdi chuc nang la quy trinh, co thé lap di l3p lai.
Béi voi mét s6 bénh nhan co thé mat cac ky nang
nay sau khi trai qua mot con diéu tri kéo dai hodc
do cdc chan thuong lién quan.

3. Phuc ho6i chiic nang cho nguoi bénh
nhu thé& nao?

PHCN cho nguci bénh can dugc thuc hién theo tung
budc, theo cdp do tu don gian dén phtic tap. Céc budc
PHCN cho nguci bénh dudi day dugc dp dung déi véi moi
nguoi bénh. Tuy nhién, viéc bo qua budc nay, hodc budc
khac la tuy thudc vao tinh trang clia tung ngusi bénh chu
khong nhat thiét phai thuc hién day du tat ca cdc budc nay.

Budc |: Diéu tri bénh 6n dinh

Diéu tri benh én dinh la digu kién tien quyét trong PHCN
séng cho NBTT. Khi & trang thai én dinh thi ngusi bénh
mMGi du kha nang dé thuc hién vai tro cta minh trong gia
dinh va xa hoéi. Vi vay, nguci bénh phai dugc diéu tri va
tham khdm dinh ky tai cdc co s& y t€ chuyén moén dé co
hudng diéu tri phu hop. Bén canh do, gia dinh can hé tro
ngusi bénh uéng thuéc day du, dung liéu va dung thoi gian.

Budc 2: Huéng din cach tu chim séc ban than

Hoat déng dau tién can hudng dan nguci bénh la cach ty
cham soc ban than. Hudng dan tung viéc bt dau tu viec
chdam séc VSCN hang ngay nhu: Banh rang, ria mat, tdm
g6i, chai dau... Sau do hudng dan ho cdch an, cach mac,
cdch xem gio, cdch lya chon cdc vat dung can thiét cho ban
than... D6i vdi nguoi bénh, cach tét nhét la 1én mét thoi khda
biéu sinh hoat hang ngay. Thuc hién theo dung thai khda
biéu sé gitip ngudi bénh tao lap thoi quen tét trong sinh
hoat va duy tri trang thdi tinh than va thé chat manh khoe.
(Chi tiét cach thuc cham soc VSCN xem cha dé 1).

Budc 3: Huéng dan ngusi bénh lam céng viéc nha

Lam cdc coéng viéc nha gitp nguoi bénh cam thdy thoai
mai, vui vé hon. Hudng dan ngusi bénh lam tu viéc don
gian dén phuc tap. Bit dau co thé hudng dan cach quét
nha, cdch giat quan do... Khi da lam t6t nhing viéc nay, co
thé hudng dan ho lam cdc cong viec phuc tap hon nhu nau
com, ché bién madn an, trong rau, tudi cay... B8i vadi tung
hoat déng cu thé, vi du nhu quét nha, gia dinh ctng can
hudng dan tiing budc tu viec cam chéi, cach quét, quét tu
trong ra ngoai, khi nao can quét...

Buéc 4: Huéng din cac ky nang séng

K9 nang quan ly tai chinh: Hudng dan ngusi bénh quan ly
tai san cd nhan va cdc chi tiéu co ban. Trudc tién can day
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ngusi bénh vé ménh gid cdc loai dong tién, vé gia tri cla
tién va cdc phép tinh co ban trong cudc séng hang ngay.
Vé co ban khéng nén dua nhiéu tién hodc cac vat dung
o gid tri cho ngudi bénh gitr vi kha nang mét hoac quén
la khd lon.

K9 nang st dung dién thoai: Nguoi bénh can dugc hudng dan
co ban tung budc tu viéc ldy s dién thoai, quay s6 dién thoai,
cho két ndi, ndi chuyén qua dién thoai va nhan dién thoai.

K9 nang sir dung cdc phuong tién di lai: Bt dau bang viec
hudng dan nguci bénh st dung cac phuong tién di lai cd su
gidm sét clia gia dinh. D&i vai nguoi bénh la ngudi Ion hodc
tré em trén 10 tudi, hudng dan ngusi bénh tap di xe dap, xe
mdy sé& hé tro nguoi bénh rat nhiéu trong viéc chi dong viéc
di lai va thuc ddy kha nang gitr can bang. Tiép dén la cac ky
nang sU dung phuong tién di lai cong coéng nhu xe buyt, xe
khach, xe taxi, tau hda. .. bao gdm viéc lya chon diém dén,
tratien 16 phi, chuyén phuong tién di lai va cac néi quy/thong
bdo trong qua trinh su dung cac phuong tién.

Ky ndang phong tranh nguy hiém: Phong tranh rui ro la mét
trong nhing néi dung quan trong trong qud trinh PHCN cho
nguoi bénh, dac biét trong qud trinh hudng dan nguoi bénh
lam viéc nha, lao déng san xudt va di lai. Hudng dan nguoi
bénh cach nhan biét va phong tranh nhiing méi nguy hiém
6 thé xay ra xung quanh maéi trusng séng. Vi du: Hiém hoa
tU séng, ao, hd co thé gay chét dudi; hiém hoa tur Iua khi
ndu com; tai nan giao théng; cac cac hiém hoa ti cac co s&
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san xudt, hiéu
ducc céc bién
bdo nguy
hiém co ban,
bién bdo giao
thong co
ban... Ngoai
ra, ga dnh
can hudng dan
nguci  bénh
cdch tm kiém
sy giup do khi
can thiét vi du nhu khi bi lac, khi gap kho khan.

Ky nang giao tiép: Giao ti€p la mét trong nhaing ky nang co
ban ctia con nguci, néu ngusi bénh bj mat, hodc quén hodc
chua duoc day thi nguoi nha can hudng dan cho ngusi bénh.
Trudc hét hudng dan nguoi bénh cdch xung hé, ndi cac cau
ngan, cd y nghia, dé hiéu. Khi ngusi bénh cd thé giao tiép
hieu qua, gia dinh can day cdc nguyén tic, |& nghia trudc hét
VGi ngudi than trong gia dinh, sau dé mé rong ra la van hoa
ung XU voi lang xom, cong dong. Biéu nay gilip nguci bénh
tao 1ap va duy tri cdc mdi quan hé véi ban be, hang xom,
dong nghiép. Ngoai ra, khuyén khich ngusi bénh tham gia
vao cdc hoi nhom ty Iuc, nhom nghé nghiép. .. trong thén/
xom dé tao niem wui va déng Iuc trong cudce séng. Tuy
nhién, gia dinh can chu y can hudng dan nguci bénh cdch
nhan biét va déi pho véi nhing ngudi xau, ngudi la.



Dé qud trinh giao ti€p ducc hiéu qua thi ngusi nha cting
can trang bi cho ngusi bénh cac kién thuc, hiu biét chung
vé tinh hinh kinh t€ chinh tri xa héi xung quanh, vé 16 séng
va ddc diém mai truong séng trong thén/xom/xa. Dic biét
d6i véi ngusi bénh trong do tudi vi thanh nién, gia dinh can
trang bi kién thuic vé sinh san va quan hé tinh duc an toan
dé phong tranh bj lam dung, cac bénh lay nhiém qua ducng
tinh duc va co thai ngoai y muén.

Ky nang lao déng nghé nghiép: Ngudi bénh nén bt dau
bang nhaing cong viec don gian, nhe nhang khong doi hoi
chi tiét phic tap. Néu gia dinh lam néng nghiép, hudng dan
nguci bénh cdch trong trot, chan nudi, hodc hudng dan lam
nghé thu cong ma gia dinh dang lam. Nhin chung nén hudng
dan ngusi bénh lam nghé cta gia dinh dé co thé trg giup
nguci bénh khi can thiét. Trong truong hop, ngudi bénh
khong hung thu véi cdc cong viéc trong gia dinh, hd trg
nguci bénh tim céng viéc phu hop vai kha nang, uu tién cac
cong viec ma trudc day nguci bénh da lam, cé nang khiéu
va co niém ham thich.

Ky nang vui choi giai tri: Vui chai giai tri la mét phan khong
thé thiéu trong cudc séng clia mdi ngudi, dic biet d6i vai
NBTT Vi ngusi bénh thuong hay roi vao trang thai tam ly
bubdn chdn, cang thing va suy nghi tiéu cuc. Biét cdch tao
niém vui trong cudc séng, giam cang thang gidp ngusi bénh
cam thdy thoai mdi, thu gian va Idy lai can bang trong cudc
séng. Tuy thudc vao diéu kién ctia tung gia dinh va tung dac
diém clia nguoi bénh dé van dung cho linh hoat. Vi du di

thdm nguci than, sang hang xom giao Iuu, tro chuyén vai

Mol ngudi, xem tivi, nghe nhac, choi thé thao, tham gia cac
|& hoi trong thon xom...

K9 nang sur dung cdc dich vu hé trg xa héi: Hudng dan nguai
bénh st dung cdc dich vu y t& va dich vu cong cong khdc nhu:
Biét khi nao can dén sy giip do cla can bd y t€ thon/xom,
biét 1én tram y t€ kham va lay thudc, biét kéu goi su giup do

clia cac can bo chinh quyén dia phuong khi can thiét. ..

4. Nhing luu y déi véi ngucsi cham soc

trong qua trinh phuc héi chuc nang cho

ngudi bénh?

® Luodn dong vién, khuyén khich ngusi bénh trong
qua trinh thuc hien. Thuong xuyén trd chuyén, lang
nghe, chia sé giup ho cung ¢ niém tin, hy vong vé
ban than.

® Theo doi sat sao qud trinh thuc hién dé hé tro va
dam bao su an toan cho nguoci bénh.

® Kién tri, an can chi bao nguci bénh, khi thdy ho gip
kho khan can can thiép giup dé khong dé ho roi vao
tinh trang qua cang thang, ap luc trong céng viec va
cudc séng.

® Trao quyén va trach nhiém cho ngudi bénh dé ho
thay dugc vai tro, trdch nhiém, gid tri ctia ho déi vai
gia dinh - day la dong lyc giup ngusi bénh c6 ging
vuon lén.
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Bang 6: Bang kiém chat lugng chim séc NBTT

Chu deé 6: Phuc héi chuc nang cho ngusi bénh tam than

Ludn dong vien, khuyén khich ngusi bénh

Budc |: Dieu tri bénh 8n dinh
Budc 2: Hudng dén cédch tu cham séc ban than
Thudng xuyén trd chuyén, ldng nghe, chia sé giup
Budc 3: Hudng dan lam céng viéc nha ho c(jng c6 niém tin, hy vong
Budc 4: Hudng dén ky nang séng Kien tr, an can chi bao
[ g g Y it Trao quyén va trdch nhiém cho nguci bénh

[y i o g i ol Theo doi sét sao qua trinh thyc hién dé hd tro va

Ky nang stf dung cac phuong tién di la dam bao sur an toan clia ngusi bénh

Ky ndng phong tranh nguy hiém
Ky nang giao ti€p
Ky nang lao déng nghé nghiép

Ky nang vui choi giai trf
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ChU dé 7: Tdi héa nhap cdng dong

I. Tam quan trong chia van dé tai hoa nhap
cong dong doi v6i nguci bénh tam than?

Téi hoa nhap céng dong la mét phan cla qud trinh hoi
phuc. Néu PHCN lién quan nhiéu dén hoi phuc vé cdc
chuic nang cuia ban than ngusi bénh nhu ty cham soc ban
than, lam viéc nha, céc ky nang séng...thi THNCD nhan
manh dén viéc phuc hoi cdc chidc nang xa hoi clia nguoi
bénh nhu tham gia lao déng san xudt, tham gia sinh hoat
coéng dong, tham gia nhom ty lyc.. THNCD la mét qua
trinh gitip Ngusi bénh cd Mot cude séng y nghta va cd thé
phat trién hét kha nang cla ban than dé tré thanh mét
thanh vién thuc su ctia cong doéng.

Qud tinh THNCD la mét qua trinh kéo dai, bao gom su
tuong tdc gitia ban than nguoi bénh va gia dinh, cong dong.
Diéu nay doi hoi sy né lyc tung budc cla ca hai bén: Nguoi
bénh va cong déng. Khai niem cong dong ctng phat trién
theo muc doé tdi hoa nhap cla ngusi bénh. Vi dy: Khai
niém cong déng ban dau chi co thé la ngusi trong gia dinh,
ti€p dén la nguoi trong xdm/cum, roi dén nhing nguoi
cung thon/lang. Néu ngusi bénh lam t6t, khai niém cong
dong ¢ thé mé rong & muc do xa, huyén, tinh hodc theo
nganh doc chuyén mén hoac cong déng nhing nguoi ¢
cung m&i quan tam.

NHA
VAN HOA XA

2. Giup nguci bénh tai hoa nhap cong
doéng bang cach nao?

Khong co trinh ty tiéu chudn nao cho qud trinh THNCD.
Su thanh céng clia qud trinh tdi hoa nhap dugc danh dau
bdi cam gidc ty trach nhiém vdi cac hanh déng cla ban
than nguoi bénh va su nd luc céng hién clia ho déi vai cac
hoat dong xa hoi.
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Qué trinh THNCD dugc thuc hién song song, gin ndi
vSi hoat dong PHCN clia ngusi bénh. Bay la hai phan
khong thé tach roi trong qua trinh hoi phuc cla ngusi
benh. Dudi day la mot s6 théng tin dugc chia sé dé giup
ngusi bénh dan dan tré thanh mét thanh vién dich thuc
clia cong dong.

e Cai thién cdc diéu kién séng trong gia dinh: Gidp
ngudi bénh nhan biét bénh tat, cdc triéu chung va
cdch kiém sodt ban than. Ngoai ra, cac thanh vién
trong gia dinh can tén trong ngusi bénh va dé ngusi
bénh tu dua ra cdc quyét dinh. Bay la mét trong
nhtng diéu kién kién quyét gilip ngusi bénh tu tin
va tu nd luc cai thién ban than.

® Tim kiém cdc hoat dong gido duc, day nguci, day
cha, day nghé cho ngusi bénh va khuyén khich ho
tham gia. Nhaing kién thuic va ky nang c6 duoc trong
qua trinh dao tao sé giup ich nhiéu cho nguci bénh
trong qua trinh khdm pha nang lyc cla ban than va
Uy tin trong cudc séng.

® Hb trg ngudi bénh tim ki€m viéc lam bang cdch
khuyén khich ho tham gia vao cdc héi nhom ty luc
tai dia phuong, cac hoi nhom nghé nghiép... dé tao
co hoi tim kiém viéc lam.

® Hb trg nguoi bénh tham gia vao cdc sinh hoat cong
dong nhu hoéi lang, hoéi xa, cac héi nhom tén gido
cung gia dinh.

52 Cdm Nang Cham Soc Ngusi Benh Tam Than Tai Gia Binh

Trang bj kién thic va hiéu biét vé tinh hinh kinh t&-
chinh tri-xa héi trong thon/xdm vi du nguoi bénh
hiéu ducc nhang ngusi dang ndm cac chuc vy trong
thén/xom khi can gidp dd, cac van dé chung cta cong
dong. ..

Khuyén khich nguci bénh tham gia cdc sinh hoat,
chia sé va dp dung kinh nghiém tu CLB Cham sdc
SKTT dé hiéu vé bénh tam than, cach diéu tri va
THNCD.

Gia dinh va nguci bénh nén tham gia sinh hoat cac
CLB SKTT tai dja phucng dé c6 thé cung chia sé va
hoc hoi tu nhting ngusi cé cung canh ngd.

Ngoai ra, phan trdch nhiém khéong nho trong qua
trinh thuc déy THNCD cho nguoi bénh chinh la su
hé tro cua cong dong. Su chung tay gop suc tu cdc
ban, nganh, doan thé, xa hoi théng qua cdc hoat
dong tham hoi, yéu thuong, hd tro vé vat chét, tai
chinh va tinh than trong truyén théng “tinh lang
nghta xom" sé& dong vai tro tich cyc giup ngudi bénh
tung budc phuc hoi, sém hoa nhap cong dong. Chi
co x0a bo ky thi va khong phan biét déi xu véi ngusi
bénh, coi nguci bénh la d&i tuong yéu thé can hé
trg mai co thé gidp ngudi bénh tré thanh thanh vién
tich cyc clia cong dong.



Bang 7: Bang ki€ém chat lugng cham sé6c NBTT

Chd dé 7: Tai hoa nhap céng déng




ChU dé 8: Giam cdng thdng cho nguoi

cham séc

I. Tam quan trong clia van dé “Giam
cang thang cho nguci cham soc’”?

Cham sdc cho ngudi than, dic biét la ngusi mac bénh tam
than thuc su doi hoi sy kién nhan va cong sic khong nho.
NCS nhiéu khi trai qua cam gidc khong thé kiém sodt ducc
tinh hinh hodc nhiéu khi cam thay kiét suic, mét moi. Khi phai
déi mat vdi cdc van dé lién quan dén cudc séng gia dinh,
tai chinh cong thém sy qud tai trong cham soc ngudi bénh,
NCS sé thuong ¢ nhing cam xuc tiéu cuc. Néu nhting cam
xuc khéng ¢ loi nay kéo dai hang nam ma khéng co su hd
tro kip thoi va hop ly thi co thé dan dén cac van dé ve suc
khoe thé chat va SKTT nhu bénh tim hay tram cam.

Khi NCS cang thang s& anh hudng truc ti€p dén stic khoe
clia ban than NCS va ctng anh hudng dén chat luong
cham sdc nguci bénh. Vi thé, néu NCS khong dugc chu y
dung muc, cang thing sé gay t6n hai cho ca NCS va ngudi
bénh.

“Nguoi chdam sdc cting can dugc cham soc!”
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2. Cac dau hiéu va triéu chung cang
thang cla ngusi cham séc

Hoc cdch phat hién cac ddu hieu cing thang la budc dau
tien dé giai quyét van dé cho NCS

Cac dau hiéu va triéu chung thudng gap khi ngudi
cham séc cang thang

Lo ldng, budn b3,
cdu kinh

Cam thdy mét moi va
kiét suic

Kho ngti

Phan ung thdi qud déi
VGi nhaing viéc nho

Xudt hién hodc lam nang
thém bénh cta NCS

Kho tap trung

Dé buc minh, gian du va
néi néng hon

Uéng ruou, hut thudc
hodc an nhieu hon

Thiéu trdch nhiem

It quan tam dén cac
hoat dong thu gian



3. Cac diu hiéu va triéu chung cho thay
ngudi chim s6¢c 6 muc dé canh bao

Co 1t nang lugng hon nhiéu so vai trudc do
Duong nhu hay méc cam lanh hodc cam cim

Thuong truc cam thdy kiét suic tham chi ngay sau khi ngu
day hodc nghi ngoi

Bb mic cac nhu cau clia ban than, co thé do qua ban ron
hodc khéng quan tam dén

Cubc séng chi xoay quanh viéc cham soc nhung lai khéng
cam thdy thoai mai

Ggp vén dé trong viéc thu gian, ngay ca khi co sy giup do
Ngay cang mat binh tinh va hay cdu gian véi ngusi bénh
Cam thdy v6 dung va tuyét vong

Mot khi cam thdy cdc ddu hiéu trén xudt hién co nghia la
stic khde ctia NCS dang co van dé. Vi thé, diéu quan trong
2 lubn phai chu y dén cac ddu hieu nay dé co hanh doéng
hop Iy.

4. Lam thé& nao dé€ giai quyét van de
cang thang cta ngusi cham séc?

Viéc ciang thang vi phai cham soc ngudi bénh la dieu
thuong gap déi vai nhaing NCS. Vi thé, dé khong lam cho
NCS kiét suc, dung c& ging lam mét minh, hay tim kiém
sy giup do tu nguoi than, hang xom, cong doéng va cdc co
quan chuy&n mon.
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Chia sé: Bung mong ngusi than hogdc ban be co thé
tu nhan ra van dé cta minh hodc cdm nhan duocc
cam xuc cta NCS. Hay ndi véi moi ngudi vé viéc
dang xay ra d&i voi ban than NCS va ngudi bénh.
Néu mudn cai thién van dé, hay chia sé néu nhu ban
khong chdc chdn minh lam dung.

Phan céng trach nhiem: C& gang tim ki€m sy giup
d6 tU nguoi than, cong déng cung tham gia vao viéc
chdm sdc nguoi bénh. Viéc chia sé trdch nhiém sé
lam giam bdt ganh nang cho NCS. Phan cong trdch
nhiém c6 thé bao gobm: Ngusi phu trach phan cham
soc y t€, nguci dam nhan viéc cham soc dinh dudng,
ngudi lau don nha cla. ..

Chap nhan sy hd trg: Bung ngai khi nguci khdc to y
muén gidp. Hay chuan bj mot loat cac viec nhd ma
ngusi khac co thé gilp nhu sang nha ndi chuyén voi
nguoi bénh, di chg mua mét s6 do an, dua ngudi
bénh di an gié....

Gidm bét sy kiém soat: C6 ging kiém sodt va cau
toan moi viéc trong cham soc ngudi bénh la mot
viec khong thé. Moi ngudi sé khong thé giup néu
NCS cd 6m dém, ra lénh hoac khang khang lam
theo cach ctia minh. Hay ndi 1ong va dé ngusi khdc
o thé cham sdc ngudi bénh, biét dau dieu do sé tét
hon cho ca nguoi bénh va NCS.
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“Hay d€ cho ban than dugc nghi ngoi!”’

Péi véi mét NCS, cac trach nhiém déi vdi nguci bénh
khién cho ban Itc nao ctng ban rén va kho co thé nghi
ngoi. Hay cho phép ban than thu gian hoac lam diéu ma
minh muén hang ngay. Ban sé tré thanh NCS t6t hon.

® Hay danh ft nhat 30 phut méi ngay cho ban than
minh: Hay lam bét cu diéu gi khién ban vui vé nhu
lam vuon, ndi chuyén vaéi hang xom, di dao xung
quanh, hoac tham chi la ngu.

® Chiéu chuéng ban than: Hay lam diéu gi do khién
ban cam thay thich thu, dac biét nhu mua mét cdi do
mai, hay trong vai luéng hoa trudc hién nha... Biéu
nay giup ban thu gian méi khi nght dén nd.

® Nghi dén diéu gi do budn cusi: Nu cuai la cdch tét
nhdt xua di cing thang. Ban co thé doc mét quyén
truyén cuci, xem phim hai hoac tréu dua vdi nguci
xung quanh. Bat cu dieu gi khién ban cuoi déu co
ich.

® Ra khoi nha: Hay danh thoi gian sang nha hang xom
hodc di tham ho hang mét Ic sé gitip ban thodt khoi
cam gidc kho chiu. Pac biét khi ban dang rat buc
minh v&i ngusi bénh hodc qua cang thang, hay nho



ngusi khac gidp va di ra ngoai. Hay tam su vdi nguci
ma ban tin tudng. Giao ti€p vSi moi ngusi sé giup
ban trdn tinh va suy nght thau ddo hon. Biéu nay
cting tranh lam t6n thuong ngusi bénh khi ban dang
tuc gian.

“Tap luyén va chap nhan”

Khi tinh trang ctia nguoi bénh ¢ dau hiéu khong cai thién,
hodc moi viec khong theo y muén, NCS thuong roi vao
finh trang cang thing va lién tuc dua ra cac cau hoi “Vi
sao?”’ Sau do lai danh thoi gian dé suy nghi lai nhaing dieu
ma ban khong thé thay déi hodc khéng co cau tra loi ro
rang. Biéu do khong nhang khéng lam ban cam thay kha
hon ma cang lam van dé tré nén nang né. Trdnh cdi bay
cam xuc nhu ty trach moc ban than hoac tim kiém ai do
dé d6 trach nhiém. Thay vi thé, hay chdp nhan hoan canh
va tim cach dé co thé giai quyét van deé tét nhét.

Tap trung vao nhiing viéc ma ban co thé kiém soat: Ban
khong thé udc ngusi bénh khéng mdc bénh tam than
na hodc udc g ban la mét ngusi khac. Hay tap trung
vao viec tim ki€m xem moi ngudi xung quanh co thé
gilp ban diéu gi.

® Hay nght dén mat t6t cla van dé: Néu nhu ban
buc minh vi ngusi bénh khéng chiu nghe Ioi hodc
khong chiu lam viéc nha. Hay nght dén nhing Iuc
ngusci bénh lam t&t nhang viéc ban giao hodc nhaing
gidy phut ban va nguci bénh that vui ve. Bieu do
sé giup ban c6 théem nghi luc dé ti€p tuc cham soc
nguci bénh.

® Trdnh cau toan: Bung dé viec chdam soc ngusi bénh
chiém hét toan bo thoi gian clia ban. Ban cang can
thoi gian cho ban than, khéng gian riéng va cudc
s6ng cla riéng minh. Néu ban khéng lo cho ban
than minh t6t, thi ban cting khong thé hoan thanh
trdch nhiém vdi ngusi bénh.

Cham séc stic khoe cta ban than! Hay nghi xem co
thé chung ta ctng nhu moét cai may vay. Néu duoc bao
dudng, st dung dung cach, no sé hoat dong nhip nhang.
Neéu thi€u quan tam cham soc, no sé cd van deé. Vithé hay
“ldng nghe co thé cta ban”.

® Thuong xuyén kiém tra suc khoe. Hay thuong xuyén
dén tram y t€ xa hodc quan tam dén cdc ddu hiéu
bét thuong cla co thé. Diéu nay sé giup ban phat
hién sém van dé va giai quyét hiéu qua hon.
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® Tap thé duc: Khi ban cing thing hodc buc minh, tap

thé duc gitip ban giai téa van dé cam xuc théng qua
van déng cac co trén co thé. Hay tao cho minh thdi
quen thuong xuyén tap thé duc. Ban sé thédy tac
dung tuyét voi cla diéu nay.

An uéng day du: Bieu nay dusng nhu binh thusng
nhung lai c6 tam quan trong rat I6n. Néu nhu chd
dé "“Cham sdc dinh dudng cho ngusi bénh” ducc
quan tam thi van dé dinh dudng cho NCS ciing can
dugc chu y. Mot cai mdy khong thé chay dugc néu
khoéng co du nhién lieu. Vi thé, trong khi quan tam
dén ngusi bénh, hay dé y dén thuc don hang ngay
clia ban.
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® Ngu du thai gian: Cho du rat ban rén, ¢ ging danh

du thoi gian dé ngu. Ngu la nhu cau sinh ly co ban
clia con nguoi. Néu thiéu ngt trong thoi gian dai sé
lam cho ban dé cang thing, khéng minh man va mét
moi. Hay nhd la gidc ngt chinh la cdch gidp ban thu
gian sau mot ngay cang thing,

Tham gia cdc CLB: CLB SKTT noi NCS va ngudi
bénh tim dugc ti€ng ndi chung, chia sé cam xuc, cdc
van dé thuong gap va cdch giai quyét. Thong qua
viéc dp dung cdc cdch lam hiéu qua ctia nhing nguci
cung canh ngd sé gidp ban giai quyét dugc cdc ric
réi hang ngay va tang cuong chét lugng cham soc
ngudi bénh. Hay tham gia CLB thuong xuyén dé
cung “lang nghe va chia sé.



Bang 8: Bang ki€ém chat lugng chim séc NBTT

Chu deé 8: Giam cing théng cho nguci cham séc

Kiém tra suc khoe thusng xuyén

Tap thé duc thudng xuyén

An uéng day du chat dinh dudng

Ngt du thoi gian

Tham gia cdc hoi nhdm, doan thé trong thén, xom

Tu nhan biét cdc dau hiéu cang thing cla ban than
hodc nguci cham sdéc (xem chi tiét trong muc 2 va
muc 3 — chu dé 8)

Chia sé ganh nang cham soc nguci bénh cho nhiing
ngudi lién quan

Danh thoi gian it nhat 30 phut m&i ngay cho ban
than minh

Kiém tra stic khoé thusng xuyén

Tap thé duc thuong xuyén

An uéng day du chat dinh dusng

Ngt du thai gian

Tham gia cac héi nhdm, doan thé trong thén, xom

Danh thai gian sang nha hang xém hoac lam diéu gi
do wui ve

Chdp nhan nhaing viec khong thé thay déi va tap trung
vao nhing viéc c6 thé kiém sodt dudc

Nghi dén mét t6t clia ngusi bénh hodc van dé gay
kho chiu

Trdnh cau toan
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