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Nghién ctru nay duoc thwe hién bdi nhdm nghién ciru doc 1ap tir Trung tam Nghién ctru va Dao tao Phét trién Cong déng (RTCCD)
va Dai hoc Y t& Cang cong Boston (BUSPH) va duoc hoan thién véi s hé tro' clia td chire Hwéng téi Minh Bach (TT) va Ban Thw
ky ctia T6 chirc Minh bach Quéc té (TI-S). Nhém nghién ctru da cb géng phan anh chinh xac tinh hinh thuc t& va cac quan diém
ctia cac dbi twong tham gia nghién ctru. Nhédm nghién ciru RTCCD, TT va TI-S hoan toan chju trach nhiém cho moi sai léch vésd
liéu va céc dién gidi dua ra trong bao cao.

Tac gia: Tran Thj Thu Ha (RTCCD), B&ng Thi Hai Tho' (RTCCD), Tran Tu&n (RTCCD) va Taryn Vian (BUSPH)
Chinh stra: Amy Loughman (RTCCD), Stephanie Chow (TT), Matthieu Salomon (TT) vaBbao Thi Nga (TT)
Trinh bay: Stephanie Chow (TT)

L&i cam om: Nhém nghién ctvu rét vinh dw da c6 co’ hdi dwoc ddi thoai véi cac nha hoach dinh chinh sach cap quéc gia, 1&nh dao
cac Vu thudc Bo Y &, 1anh dao cac bénh vién tuyén tinh va huyén, can bd y té tai cip trung wong cling nhw bén finh thanh dworc lya
chon nghién ctru. Chiing t6i chan thanh cdm on sw chia sé cdi mé va thing thén clia nhitng bénh nhan va gia dinh nam diéu tr tai
tam bénh vién tuyén trung wong, tinh, va huyén, clia nhitng ca nhan chiing i da trd chuyén vé qua trinh st dung dich vu y té tai
cac bénh vién trong vong 12 thang qua.

Nghién ctru da nhan dwoc sy hd tro' rat Ién clia Ong Matthieu Salomon — C6 van cp cao va Ba Nguyén Thi Kiéu Vién — Giam déc
diéu hanh t chirc Hwéng téi Minh bach trong qua trinh thiét ké, trién khai va viét bao cao nghién clru. Chuing i chan thanh cdm

on cac bac si Lé Thanh Giang (Trwéng Phong Ké hoach Tong hop Bénh vién Thanh Nhan), bac s Nguyén Hwong Thuy (Trudng
Phong K& hoach Téng hop Bénh vién Xanh Pén), bac si Tran Binh (Trudng Phong Nghiép vu Y, S& Y té tinh Son La), bac s
Nguyén Htku Huyén (Trudng Phong Nghiép vu Y, S&'Y té tinh Bk Lak), va bac siDao Anh Luan (Trwéng Phong Nghiép vu Y, S& Y
t& thanh phé Can Tho) vi sw hd tro quy bau trong qua trinh tiép xtic va sép xép lich lam viéc véi cac bénh vién, can bd y t& va bénh
nhan. Cudi cling, xin cdm on chi Amy Loughman da gidip bién tap ndi dung tiéng Anh clia bao céo nay.

Bao c4o nay duoc hb tro tai chinh tir Chuong trinh T1 Vit Nam. Chuong trinh do Bo Phét trién Quéc té - Vrong quéc Anh, Bai st
quan Phan Lan, Co quan Vién trg Ai Len va Bai str quan Thuy Dién tai tro.

Nhém nghién Cl:‘Pu dand luc xac mjnh aé qhinh Xac clia cac thdng tin duoc trinh bay trong bao c&o. Ching téi tin ring moi t‘hérjg tin
trong bao cao déu chuan xac, it nhat cho dén thoi diém thang 9 nam 2011. Tuy nhién, cac tac gid khong chiu trach nhiém vé bat ky
hau qua nao gay ra do viéc s dung cac thdng tin trong bao céo nay vao nhirng muc dich khac hoac trong nhirng hoan canh khac.
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Dai hoc Y t& Céng cong Boston (BUSPH) mong muén thiic dy cac thay ddi xa hdi théng qua két qua cac nghién ciru (g
dung da chiéu v&i muc tiéu gidi quyét cac van dé then chét clia nén y té toan cu va nhirng théach thire trong linh vie phat
trién xa hoi ctia thoi dai. Hoat déng tai 18 quéc gia v&i 40 nghién ciru dang duoc trién khai, BUSPH thuc hién nhiém vu dao
tao can bd y t& nham gidp cai thién nén y t& cla cac qudc gia c6 thu nhap thdp hodc cac nhdm dan cw yéu thé trén toan thé
gi®i, déng thoi tng cudng néng luc trién khai va str dung bang chirg nghién ciru vao cai thién hé thdng y té& va két qua
cham socy té.

www.sph.bu.edu

Trung tdm Nghién ctru va Bao tao Phat trién Cong dong (RTCCD) la mét tb chirc nghién clru doc 1ap véi 14 nam kinh nghiém
thuc hién cac nghién ciru y té tai Viet Nam. RTCCD cung cAp tw van va trién khai cac nghién ciru dinh huwéng chinh sach
trong finh vurc y té va xéa déi gidm nghéo, dua ra tiéng néi doc 1ap van dong cho sw tham gia va phét trién clia cong dong tai
Viét Nam. V& nghién ctru hé thdng y té, trung tam tap trung vao cac mang tai chinh y t&, 3o tao nhan Iuc y t&, chi phi khéng
chinh thirc va quan diém clia ngudi dan vé cac chinh sach y t& cong.

www.rtccd.org.vn

Huwéng t&i Minh bach (TT) la mot t chirc tw van phi lgi nhuén Viét Nam dang ky thanh 1ap nam 2008 nham gop phén Vao cac
nd luc qudc gia trong viéc thiic ddy sw minh bach va trach nhiém giai trinh gitip phong, chdng tham nhiing. Thang 3/2009,

TT tré thanh co’ quan dau méi quéc gia cia T chirc Minh bach Quéc té (T1) tai Viét Nam. Véi tw cach nay, TT hd tror va diéu
phdi cac hoat dong clia Tl tai Viét Nam, trong khuén khd chwong trinh T Viét Nam vé “Tang cudng Nhu cau Phong chéng
Tham nhiing cho khu virc Nha nwéc, Tw nhén va Xa hdi, giai doan 2009-2012.”

www.towardstransparency.vn

Minh bach Quéc té (T1) la mét phong tréo phong chéng tham nhiing toan ciu, gdm gan100 van phong quéc gia va Ban Thw
ky Quéc té dat tai Berlin, Dirc. Cac thanh vién clia Tl déu la cac tb chire xa hdi dan sy déc lap, dang ky hoat déng tai quéc gia
s& tai va co mdi lién hé quéc té vai TI. Tl gitip ndng cao nhan thirc vé tac dong tiéu cuc clia tham nhiing va lam viéc véi cac
dbi tac chinh phti, doanh nghiép va xa hdi dan sw dé xay dung va thuc hién cac bién phap hiéu qua chéng tham nhiing.

www.transparency.org
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Da gan 2 thap ky qua, TS chirc Minh bach Quéc té (TI)

nd luc chdng tham nhiing va thuc day tinh minh bach vi
chuing téi tin rang tham nhiing lam gia tng sy bat binh
dang trong xa hoi cling nhw han ché viéc tiép can cac
quyén va dich vu co’ ban ctia con ngudi. Khdng cé finh
virc ndo ma tham nhiing thé hién rd nhw trong y té, trong
d6 cac odng wéc cta Lién Hop Québc qui dinh rd viéc tiép
can dich vu y té& v&i chat luong t6t nhat [a mét trong nhiing
quyén co ban clia tht c& moi ngudi.

Tham nhiing trong linh vuc y t& gay ra tac déng nhiéu
mat, tlr viéc lam sai Iéch chinh sach 'y té cho t&i viéc han
ché tiép can cac loai thubc chiva bénh. Trong dich vu y té,
cac khoan hdi 16 nhd va dic biét Ia chi phi khéng chinh
thirc (CPKCT) lam x6i mon Iong tin clia ngwdi dan vao hé
thdng y t& cong va lam tang chi phi ddi v&i cac loai dich
vu ma & ra ho dugc hwdng mién phi. Két qua la nguoi
nghéo sé& phai chiu anh hudng nhiéu nhét vi ho la dbi
twong it cd kha nang nhét trong viéc tra cac khoan héi 16

cling nhw chi’tré chocacdichvuy té tw Qhén trong trwdng
hop khéng tiép can duorc cac dich vu y té cong do tham
nhaing.

Bén canh d6, mét thwe té rd rang la sw tham gia dong dao
clia ngudi dan 1a tién dé quan trong cho viéc dat duwoc
nhirng tién bé In hon va bén ving hon trong phong,
chdng tham nhiing. Hiéu dwoc nhiing trai nghiém va
quan diém clia nhi*ng ngudi déng vai tro chinh trong y

té, tlr bac si cho t&i bénh nhan va cac nha hoach dinh
chinh séch la co’ s& dé xay dung nhirng bién phap phong,
chdng tham nhiing hiéu qua hon. Bao cao sau day gilp
chung ta hiéu dwoc cac van dé mang tinh hé théng, dan
dén sy ton tai va phat trién ctia CPKCT trong y té & Viét
Nam.

Nikola Sandoval

Quyén Giam dbc khu vuc

Ban Chau A - Théi Binh Duong
T chirec Minh bach Quéc t&




TOMTAT

1. 'LY DO TIEN HANH NGHIEN
cuu

Déi véi moi qudc gia trén thé gidi, chi phi khdng chinh
thirc (CPKCT) trong y t& x&y ra déu lam &nh huéng t6i
muc tiéu cdng bang, chi phi hop ly va kha nang tiép can
hiéu qua cac dich vu kham chira bénh.

Puoc t6 chire Minh bach Quéc té xac dinh Ia tinh trang
“lam dung quyén duoc giao dé tw loi ca nhan”, tham
nhiing trong finh vurc y té & Viét Nam dang ngay cang
dwoc quan tam bédi cac nha hoach dinh chinh sach va
ca cdng chung. Theo mét nghién ctru méi day do Ngan
hang Thé gidi thuc hién," 65 dén 85% ngudi dan Viét
Nam nhan thay c6 tham nhiing trong dich vu y t& & cap
trung wong va dia phuwong. Déi thoai [an thi 6 vé phong
chdng tham nhiing (ACD) trong y té dworc t6 chirc vao
thang 11/2009 d4 tap trung vao van dé tham nhiing
trong finh vuc y t&, nhan dién 3 khu vuc cé nhiéu nguy
co’ tham nhiing cao:

1. Trong quan ly nha nwéc trong nganh y té: mua
sam, quan ly tai chinh va hanh chinh.

2. Trong qua trinh cung cap dich vu va trong qua
trinh giao tiép giira bénh nhan va nhan viény
té: nhiing nhiéu, doi héi chi trd CPKCT khi st dung
céc dich vu dding ra mién phi hodc chi phi thép; va

3. Trong linh virc bao hiém y té (BHYT): st dung
BHYT trong thanh toan cac xét nghi€ém ngoai danh
muc quy dinh va cac gian lan khac.

Pua biéu phong bi, tién qua cho nhan vién y t& da tré
thanh théng 1€ trong kham chira bénh tai Viét Nam. Tuy
nhién, cho t&i nay, chua co nghién clru nao dwoc thuc
hién d& tim hiéu vé& hoan canh yéu ciu va dwa CPKCT
gitra nhan vién y té va bénh nhan trong qua trinh cung
cap dich vu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru hurng t6i viéc tim hiéu ban chét, cach thirc,
quan niém vé CPKCT va anh hwédng clia CPKCT tai

Viét Nam, ddng thdi xac dinh céac céch tiép can nham
han ché tinh trang nay.

Phdng van dé thu thap théng tin cho nghién ctu duoc
thyre hién tai bon tinh, thanh phé clia Viét Nam: Ha Noi,
Son La, Bak L&k va Can Tho tir thang 8/2010 dén
thang 2/2011. Tai mdi tinh/thanh phd, nhém nghién ciru
Ia chon hai bénh vién (mét & tuyén tinh va mét tuyén
huyén). Phdng van duoc tién hanh & cac cip trung
wong, finh va huyén dbi véi 178 ca nhan bao gbm cac
nha hoach dinh chinh sach, 1anh dao nganh y té, dai
dién co’ quan truyén théng va t6 chirc quéc té, lanh dao
bénh vién, trrdng phd khoa, bac si, diéu duwdng, can bd
hanh chinh, bénh nhan, nguoi nha va ngudi dan da st
dung dich vu y t& trong vong 12 thang qua.

Nghién ctru ap dung phwong phap nghién cru dinh

tinh bao gdm phéng van ban cAu tric, thao luan nhém
va ra soat tai liéu. Nghién ctru tap trung tim hiéu cac loai
hinh CPKCT bao gém phong bi, tién mat va cac hién
vt trong sudt qua trinh str dung dich vu y té. Nhitng chi
phi nay duoc dinh nghia la ndm ngoai cac khoan chi phi
chinh thtrc do nha nwéc quy dinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU

LICH SU’ HINH THANH CHI PHI KHONG
CHINH THU'C TRONG Y TE TAIVIET
NAM

Ca bén cung cp va bén str dung dich vu y t& déu thira
nhan viéc dwa va nhan CPKCT trong y té Ia phd bién.
Nhiéu ca nhan duoc hdi dong tinh rang viéc duwa tién
mét hodc phong bi bét dau tré nén phé bién tai Viét Nam
tlr khi @4t nwéc chuyén sang nén kinh té thj treong trong
thoi ky DAi M6i (1986), va tré thanh mét van dé dang
cha y ké ttr ndm 2000 tré lai day.

Mét s6 nhan vién y t& coi CPKCT la mét phan van hoa
Viét Nam thé hién su biét on clia nguoi duwa biéu, trong
khi da s6 ngudi duwa biéu cho biét cac chi phi d6 la nhdm
gitip ho c6 dworc dich vu y té tét hon.

VIMOT NEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

Céc nha hoach dinh chinh s&ch va quan ly y t& dé cap
dén nhiéu yéu tb gép phan vao s gia tang tan suat va xu
hudng dwa biéu phong bi, d6 1a: chinh sach BHYT cong
(c6 chi tra chi phi diéu tri ngay ca khi bénh nhan chuyén
Ién tuyén cao hon du khdng c6 gidy chuyén vién), cho
phép cac bénh vién thu vién phi (Quyén dinh 10 va 43), hé
thdng giam sat, thanh tra, kiém tra yéu kém.

HINH THUC BUABIEU

Pua tién tnyc tiép va dé tién trong phong bi 1a hai cach phd
bién nhét clia chi trd CPKCT cho nhan vién y té. Qua bang
hién vat (thwong 1a tréi cay, keo, banh) co thé duoc dua
riéng, nhung da phan thudng bd vao tli kém theo phong
bi gidu bén trong. O’ nhiing thanh phé I&n, “co hoi tot” 1a
mot dang CPKCT méi ma bénh nhan hoac nguoi nha
clia ho mang lai cho nhan vién y té (dwoc mua hang gia ré
hon hodc dwoc dung dich vu mién phi).

Két qua phdng van bénh nhan va nhan vién y t& cho thay
hinh thirc va gia tri tién mét va qua biéu cd sw khac nhau
gira cac vuing va tuy theo mirc d6 trdm trong clia bénh.
Qua biéu thuwdng khdng co gia tri lon va sb tién/phong bi
dwa tai cac bénh vién tuyén trung wong, tinh va cac co s&
y té tai thanh thi cao hon dang ké so véi tai néng thon.

C06 su khac nhau vé CPKCT gitra cac bénh vién va cac
phong ban trong mét bénh vién. Viéc dua biéu tién, qua
phé bién hon khi bénh nhan phai ding cac dich vy lién
quan dén tinh mang (nhw ngoai, cAp ctru, sén va nhi.
Nhom can bd thire hién cham séc hang ngay cho bénh
nhan (nhw vé sinh, tiém truyén hodc cap thudc) ciing hay
duworc biéu mot sb tién nhd nhung tan suét it hon. Bac st
hoac phau thuat vién thwong duoc biéu nhiéu hon va

sb tién Ién hon so véi diéu dudng, ni hd sinh va ho ly.
Noi cach khac, hinh thirc CPKCT c6 khac nhau tuy theo
chuy&n mén: phong bi hay duoc dua cho béc si, tién dua
truc tiép cho diéu dudng, va qua (trai cay hodc banh keo)
biéu chung ca khoa.

Dac biét, ké ca khi bénh nhan c6 quen biét can bo y té
(CBYT), khéng cd nghia la bénh nhan sé khéng phai ‘cdm
on’ hoc biéu it tién hon so v&i bénh nhan khac. Mot sb
CBYT cho biét ban than ho cling cadm thay x4u hé néu
khéng dua bat clr mét loai qua biéu hay phong bi nao dé
c&m on cac ddng nghiép vé viéc da cham séc hoac diéu
tri cho nguwdi than clia ho.

QUA TRINH TiM HIEU VA LAM QUEN VO
PHONG BI

Da sb bénh nhan, ca & thanh thi va néng thén, thuwong

héi ngwdi ndm cuing phong, ho hang hodc ngudi quen da
tlrng diéu tri tai bénh vién dé wdc chirng sb tién dwa biéu.
M6t s& bénh nhan cho biét ho dwoc CBYT goi y s6 tién
can dwa. Da sb nhing trwdng hop nay xay ra tai cac bénh
vién tuyén trung wong & tinh trang qua tai.

CBYT tuyén trung wong va tinh/thanh phé cho rang nhan
vién y t& (NVYT) méi ra truong thuwong khéng dam nhan
phong bi hodc qua biéu, ma can phai mat mét thdi gian
dé lam quen véi viéc duoe biéu va nhan phong bi tr phia
bénh nhan. Thoi gian d6 c6 thé 1a tir 1 dén 3 ndm. C4 biét,
NVYT & cac khoa san hodc ngoai chi mat 1 nam dé lam
guen voi viéc nhan phong bi.

MUC BICH BUAPHONG B

Hau hét ngudi cung cap dich vu y té tir cAp trung wong
dén tinh va huyén déu cho rang phong bi thudng duoc
dwa sau diéu tri, va do ngudi bénh tw nguyén. Tuy nhién,
da phan bénh nhan lai khang dinh ho dua tién/qua vi dé 1a
thdng 1&. M6t sb cho biét ho da khdng duoc diéu tri tbt khi
khéng dua tién hodc phong bi trude diéu tri, hodc khdng
ra tin hiéu véi bac sila ho s& dwoc bdi dudng sau khi
cham soc bénh nhan.

Ly do nhan phong bi ctia CBYT dua ra la dé téng thu
nhap cai thién cudc song, sw chap nhan clia xa hc}i doi voi
phong bi va nhan dé tranh cho bénh nhan khdi that vong.

ANH HUONG CUA CHI PHI KHONG
CHINH THUC

Theo CBYT, viéc dwa hay khéng dwa phong bi khdng anh
huwéng dén chét lwong diéu tri cho bénh nhan. Nhung ho
cling thtra nhan 1a bénh nhan c6 dwa thwong duoc dbi xcr
than thién, hda nha va wu tién hon. Tl goc dé cdng bang
trong cham sdc y t&, diéu nay co nghia la chét lwong dich
vu d3 bi anh hudng déi voi ngudi khdng cd kha nang chi
tra, théng qua nguy co' khéng duoc diéu tri kip thdi, khong
duoc tw van day di hodc khong thodi mai khi nam vién.

Nhan biét Can nguyén, Vai trd va Anh huéng clia cac khoan chi phi khéng chinh thirc trong Y té tai Viét Nam 9



CAC NO LUC GIAM CHI PHi KHONG
CHINH THUC

T4t ca CBYT duoc phdng van déu khang dinh ho khéng
coi viéc nhan phong bi hodc qua biéu sau diéu tri 1a van d&
nghiém trong khi né xu4t phat tr sw tw nguyén ctia bénh
nhan — b4t k& mén qua hoac sb tién biéu Ién hay nhd. Tat
cé déu 1&n an hanh vi voi vinh hodc gian tiép yéu cau bénh
nhan biéu tién clia mét sb bac st hodc diéu dudng. Vé
phia ngudi st dung dich vu y t&, nhiéu ngudi déng y rang
can xoa bd CPKCT trong y té.

Hau hét CBYT déu cho biét noi ho dang lam viéc c6 ap
dung céc bién phap kiém soét viéc chi trd cac CPKCT,
nhw ky luat can b ddi va nhan phong bi, va dwa ra co
ché phan héi dé thu thap y kién clia bénh nhan. Tuy nhién,
nhiéu ngudi trong s ho cho rang cac bién phap nay déu
mang tinh hinh thirc va khéng hiéu qua.

4. KET LUAN VA BE XUAT

KET LUAN 1: CPKCT béng hién vat, thuong dudi
dang qua biéu @3 hinh thanh tir [au trong lich stv dat nuérc.
Hién twong qua biéu tang dan khi nén kinh té sau chién
tranh di vao khting hoang va phat trién thanh moét van dé
x& hoi khi Viét Nam chuyén sang nén kinh té theo dinh
huwéng thi truong, khuyén khich viéc thu phi khi str dung
dich vu y té cong.

KET LUAN 2: Cac bén ciia hé thdng y té thiva nhan
tinh trang dwa phong bi trong st dung dich vu'y t& 1a phd
bién, nhung cd sw khac nhau vé giai thich muc dich clia
hién twong nay: Hau hét ngudi cung cap dich vu cho rang
day la s thé hién long biét on (d&c biét néu viec dua xay
ra khi két thic qua trinh diéu tri), trong khi da s6 ngudi str
dung dich vu y t& nhan dinh vé co ban viéc dwa phong bi
la @& mong doi nhan duoc dich vu cham séc y té tot hon
va hai long hon.

KET LUAN 3: bwa phong bi la hau qua clia su mét
kiém soét clia nha nwéc véi hé thdng y té, de doa muc
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tiéu phat trién cong bang va hiéu quéa trong cham séc y
té. Tinh trang nay rat phd bién & cac tuyén trén (d&c biét
& cac bénh vién dau nganh noi thuwdng xuyén xay ra tinh
trang qua tai) va tré thanh ganh nang chi phiy t& dang
ké cho ngudi dan. Hau hét cac hinh thire kiém soat ma
nganh y t& dwa ra hién nay déu khdng cé hiéu qua.

KET LUAN 4: M6 hinh y t& cong-van hanh tw (thu
phi clia nguoi st dung dich vu (NSDDV) va yéu cau bénh
vién tw chd vé tai chinh) la yéu t& gép phan lam gia ting
tinh trang CPKCT. Ngoai ra, con cd céc yéu t6 khac nhw
thiéu minh bach trong quan Iy dich vu y t& céng (nhan s
va tai chinh), &p Iwc tai chinh, yéu kém trong quan Iy hé
thdng va thiéu diéu tra giam sat.

Nhtrng khuyén nghi sau day duoc dua ra gitp dinh
huwéng cac hoat dong hudng téi kiém soét tinh trang
CPKCT trong dich vu y t& cdng, ngan nglra su gia tang
clia CPKCT va thiic day cac nd lwc phong, chdng tham
nhiing trong xa hoi.

KHUYEN NGHI

Bdi v&i cac nha hoach dinh chinh

sach

Coi phong, chdng tham nhiiing trong y t& la wu
tién quoc gia, co su tham gia da nganh, trong d6 c6
céc tb chirc xa hoi dan sw va véi sw giam sat clia Quéc
Hobi.

Xéa bo hinh thire co’ s6 “y té cong-van hanh
tw”’ nhuw hién nay: huong t6i mét nén y té cong minh
bach, bang chinh sach phat trién hé théng y té ba thanh
phan: (1)'Y t& cdng do ngan sach cong chi tra, hoan toan
phi loi nhuan, phuc vu cho cham séc stic khde ban dau va
y t& dw phong; (2) Y t& dan 1ap, do cac co s& phi chinh phi
thuc hién, van hanh theo co' ché doc 1ap va cé thé duoc
chinh pht bao cap, vi muc tiéu khoa hoc va nhan dao; (3)
Y & tw, van hanh theo co’ ché thi truong.

VIMOT NEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

Cling cb hé théng cham sdc strc khde ban
dau: dau tw cho y té dy phong, két hop véi nang cao
hiéu biét vé y t& cho nhan dan, gidp gidm tai tai cac
bénh vién tuyén tinh va trung wong, xoa bd méi truéong
dung duédng cac loai hinh CPKCT.

Péi v&i cacco sy té

Thiét 1ap co’ ché gidm sat déc 1ap chét luong

dich vu y t&: Heé théng y té da thanh phan hién nay
dang thiéu co ché giam sat danh gia chat luong béi mot
bén thir ba. Céc quy dinh phong chdng tham nhiing trong
nganh y t&, ndi khdng véi phong bi, cac hinh thire xr Iy ky
luat dwra ra sé tré nén hiru hiéu khi co ché giam sat danh
gia chat lwong dich vu dwore thire thi bédi mot bén doc lap
v&i hé théng cung cap dich vu y té.

Tang cudng ché dd dai ngd ve tai chinh va
phi tai chinh cho can bd y t€ muc thu nhap d& nghi
cho NVYT can cao hon gép 3 1an mic hién nay va tuy
thudc vao vi tri cdng tac, s6 nam kinh nghiém va chuyén
mén. Cac phwong thirc déi ngd phi tai chinh ciing can
dwoc xem xét cho CBYT ca trong giai doan dai han va
ngan han.

Tang cuwong kiém soat va xtr ly bao gdm giam
sat, theo déi, diéu tra, x(r phat hanh chinh, va sa thai. Cac
bién phap nay gitip phat hién va ky luat nhiing can bo tiép
tuc c6 hanh vi nhan phong bi, do néu chi ap dung bién
phép tang lvong va dai ngd sé khong du dé canh céo

va ran de. Dé thuc hién cac bién phap nay, doi héi sw nd
Iurc khdng chi clia ddi ngli quan ly bénh vién va cac don
vi giam sat ma con can sw tham gia chii dong clia cac to
chirc y t& va co quan Thanh tra B Y t&. Ngudi str dung
dich vu ciing dong mét vai trd quan trong trong viéc giam
sat hoat dong va tuan thi quy dinh clia NVYT.

Déi véi ngudi sty dung dich vu

Tao md hinh thi diém cung cap kién thirc va
tw van ho trgy ngudi dan khi déi dién véi kha néng
phéi “c6 phong bi” khi str dung dich vu y té. Nhiing mo
hinh nay nén do cac tb chirc phi loi nhuan, nhan dao, va
hoat déng vi quyén con ngudi trong cham séc y té thiét lap
va van hanh.

Thay ddi quan niém clia ngudi cung cap va
str dung dich vu

s Y'té la mét loai hinh hoat déng dich vu. Dé duy tri tinh
canh tranh va dap (rng dwoc mong doi clia khach
hang vé cac dich vu y té chét lwong cao, cac co sé'y
t& nhat thiét can xay dwng van hod lam viéc dua trén
nguyén tic cung cAp dich vu, noi bénh nhan nhan
dworc chét lvong dich vu tuong g véi sb tién ho
phai tré (du bang tién tdi hay qua BHYT).

* Khoéng khoan dung voi nhiing NVYT doi nguoi bénh
phéi dura phong bi: Truyén théng dai chiing déng vai
tro rat quan trong dé nang cao st¥c manh ctia ngudi
dan, tuyén truyén vé quyén dwoc nhan céc dich vu
cham séc strc khoé chét lvong va moi hanh déng goi
y chi trd phong bi d&u khoéng duoc chdp nhan. Co
quan truyén théng va cac t6 chirc dwa vao cong dong
cling can phd bién kién thirc vé viéc CPKCT khong
lam thay d6i chat lrong chuyén mén clia bac si, va
bénh nhan sé khdng can tra gi thém ngoai cac khoan
chi phi chinh thire da dwoc quy dinh.

* Han ché CPKCT trong céc hoat dépg hang ngay:

Céc co' quan Chinh phi can “bét dau” hop ma khong
¢6 phong bi, khéng phong bi khi quyén gop ttr thién,?
théng bao rd rang vé céc tha tuc hanh chinh cho
ngudi str dung dich vu biét va ngudi cung cap dich vu
tuan tha thuwe hién.
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1. TONG QUAN VA CO’' SO’ TIEN HANH

NGHIEN CUU

1.1 GIO1 THIEU

Theo dinh nghia ctia T chirc Minh bach Quéc té, “tham
nhiing I& hanh vi lam dung quyén han duoc giao dé wu loi
cho ca nhan”. Trong méi quan hé gitra hai chii thé, bén
duorc giao quyén han (can bd, vién chirc nha nudrc, bac
sf) va déi twong (nguwdi dan, ngudi bénh), tham nhiing 1a
khi bén duoc giao quyén han loi dung chire vy, quyén han
duorc giao dé tao ra phan loi cho ban than minh.

Trong tiéng Viét, THAM NHUNG gém hai tir:

1. THAM (yéu cAu hodc chiém lay nhiéu hon nhitng gi
dung ra minh dwge nhan). Tham la mét tinh Xau va
khong duoc xa héi ting ho;

2. NHUNG & hanh dong bién mét tinh huéng binh
thuong thanh khd khan @& moi ngudi phai tra tién
nham c6 dwoc cai minh mong mudn (nhiing nhiéu)

Do d6, THAM NHUNG la mét dinh nghia rét ré rang va dé
hiéu cho nguoi Vit Nam. Tham nhiing c6 thé xay ra & cap
d6 mét ca nhan, nhém ca nhan va cap do ca td chirc.®

Trén thé gidi, tinh trang CPKCT trong y t& cong lam &nh
huéng t¢i muc tiéu cdng bang va d&m bao chi phi hop ly
trong khdm chira bénh. Hé thdng y t& clia nhidu quéc gia da
xay dwng cac goi cham séc stic khoé dinh s&n, cd thé mién
phi hoac chi chi trd mét khoan nhd. Tuy nhién, van xay ra
tinh trang ngudi st dung dich vu y t& phai bd thém tién tui
cho nhiiing chi phi ndm ngoai tién thudc va phi kham chira
bénh d& quy dinh, hodc do trc tiép CBYT ddi héi, hodc
bénh nhan tw thuc hién. Diéu dé dan dén gia tang chi phi
danh cho diéu tri, né d&c biét anh hudng dén ngudi nghéo,
anh hudng dén tién trinh tiép can va stv dung dich vu cham
séc y t& clia ngudi dan khi cd nhu cau khdm chiva bénh
dich thuc*

Tinh trang trén cling xay ra & Viét Nam, va dwoc xem la
mét trong nhi*ng van dé ton tai trong nganh y dang thu hit
su quan tam clia toan xa hdi. Cac phuwong tién thong tin dai
chuing thuwdng xuyén dang tai théng tin vé cac hanh vi tham
nhiing trong nganh y. Chinh pht ciing x4c dinh giai quyét
tham nhting trong linh vurc ndy la mét trong c&c wu tién can
nd luc hanh déng bdi né anh hudng tiéu cuc téi cude séng
hang ngay clia ngudi dan.
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M6t nghién ctru phan tich tac déng cuia chi tiéu y t& dén nghéo
khé do nhdm nghién ctru thudc Ban Tuyén gido Trung uong
va RTCCD thyc hién v&i s tror gitp k thuét clia TS chirc

Y t& Thé gidi (WHO) str dung bd sb liéu diéu tra mirc sbng
dan cw 1993, 1998, 2002, va 2004 cho théy chi phi tr tién ti
clia ngudi dan trong tiép can str dung dich vu y t& da lam chi
s6 ngheo hoa CATAva IMPOOR (phan anh ty 18 hd gia dinh
duoc diéu tra sau khi tréi qua kham chiva bénh thi trd nén
nghéo) clia Viét Nam ding vao nhom cao trén thé gici va
ting dan theo ndm.5 C6 dén 3.7% dan sb bi kéo xubng muc
nghéo déi hang nam (giai doan 1993-2004) trong khi chuong
trinh qudc gia vé chdng nghéo ddi véi dau tw rat Iom tir Chinh
phtl chi 06 thé day duoc 2% dan s6 thoat nghéo. Gidm chi phi
trong y t&, dc biét chi phi tlr ién ti bénh nhan, chéc chén can
06 bién phap kiém soét tinh trang phong bi trong nganhy.

Tai Viét Nam, cac nha hoach dinh chinh sach va dan chung
ngay cang quan tam dic biét dén van dé tham nhiing. Mot
nghién ctru vé quan tri thure hién ndm 2004 da xac dinh kiém
soat tham nhiing la mét thach thire quéc gia, trong khi @,
kh&o s&t Liém chinh Toan cu trong hai ndm 2006 va 2009
cho thay viéc thurc thi va giam sat Luét Phong chéng Tham
nhting con yéu.8 D& cd mot sb nghién clru do ludng mire do
phd bién clia ctia hanh vi tham nhiing trong y t&, d&c biét 1
van dé phong bi, d6 1a; Khao sat chan doan Tham nhiing clia
Dang Cong san Viét Nam nam 2005, Diéu tra mirc sbng hd
gia dinh ndm 2008, chuong 4 Bao céo Phat trién Viét Nam
clia Ngan hang Thé gidi nam 2010. Diéu tra mire séng hd
gia dinh n&m 2008 cho biét 85% dan sb nhan thay cac hanh
vi tham nhiing ttr mirc d6 nhd dén 16m xay ra trong qua trinh
str dung céc dich vu y & tai tuyén trung wong, 65% nhan thay
c&c hanh vi nay tai tuyén thAp hon. Phéan tich vé tinh hinh Viét
Nam trong Phong Vi biéu Tham nhing Toan ciu 2010 cho
thay trong sb 1.000 ngudi dan dugrc phdng van cd dudi 70%
da trng st dung dich vu y t& trong vong 12 thang qua; trong
sb nay 29% cho biét d& dwa phong bi trong qué trinh st dung
dich vu. Ciing tai cudc diéu tra twong tu thuc hién nam 2007,
chi 06 12% ngudi dan thanh th dwoc phdng van cho biét cd
héi 6 (trong s& hon 75% ngudi tham gia cho biét c6 st dung
dich vu y t&). M&c du cac nghién ciru déu cho rang CPKCT &
van dé nghiém trong, nhung van thiéu cac phan tich dua trén
bang ching nghién ctru ¢a vé dinh tinh va dinh lwong vé cach
thirc va cac loai hinh cu thé clia tham nhiing trong nganh y
t8, gitip thong tin day dl cho cac hoat dong lién quan dén van
ddng va hoach dinh chinh sach.

VIMOT NEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

1.2 LICH SUNGANH Y TE VIET
NAM

Qua trinh phat trién clia hé thdng y t& Viét Nam c6 thé
dwoc chia lam 5 giai doan chinh:
1. Trwde khi bi Phap do ho (trwwdc 1881)
Giai doan Phap d6 ho (1881-1954)
Thai ky chdng My (1955-1975)
Thoi ky di Ién chi nghia xa héi (1975-1986)
Thai ky chuyén sang kinh té thi truong (1986 dén
nay)

abkowdp

Truwdc thé ky 20, nén y té Viét Nam la nén y té tw phat,
chwa co hé théng, viéc chira bénh clru ngudi duoc thyc
hién qua kinh nghiém dan gian truyén tir doi trwéc sang
doi sau. Sach thube chi duoc Iwu truyén & mét bo phan
nhé clia xa héi (trén 95% dan mu chi¥) va viéc hanh nghé
clia thay thuéc thuwdng mang tinh “cha truyén con néi”, vi
muc dich “clru ngudi dd thé” hon |a muc dich kinh t&. Do
vay, viéc chira bénh dugc xem la “nhan dao, lam phuwéc
clru ngudi”, va ngudi bénh ludn coi thay thude 1a an nhan,
cling nhw véi thay gido, dy 1a hai dbi twong duoc tran
trong trong xa hdi va nghé thudc 1a mét nghé cao quy. Sw
tra on clia ngudi bénh khdng mang tinh chét vat chét, ma
hoan toan xu4t phat tr day long. VAt chét di theo duoc coi
|3 “1&” mang dén vao cac dip 1& tét, tly tam va tuy diéu kién
clia ngudi bénh. Thuong 18 vat 1a thir gi ngon nhét ¢é tor
gia dinh, chdng han d6i ga, chuc tn*ng, can gao nép. ...
ngudi thay thubc khdng bao gidr chéi ttr, va sw dang-nhan
di kém v&i tinh cdm sau dam, duy tri subt doi nguoi bénh.
Diéu nay lam nén céi goi la “van héa” ma ngudi thay thubc
ngay nay st dung dé gii thich cho tinh trang “qua biéu-
phong bi” nhw néu trong phan két qua clia nghién ciru
nay.

Nén y hoc hién dai bat dau duoc ngudi Phap xay dung

& Viét Nam tr dau thé ky 20, trong do, song hanh véi hé
thdng bénh vién cong, cd y té tw nhan, va ca bénh vién

tlr thién (d&c biét v&i cac bénh nhuw phong, lao, tam than).
Hién twong tra tién tai phong khdm tw khi chiva bénh duoc
lam quen dan, song s ham on ctia ngudi bénh (méc du
tra tién) van con rat ndng, va kham chiva thay thudc tw chi
yéu phét trién & khu vire thanh thi, va ting 1ép thuong Iuu.

Khi My thay chan Phap théng tri mién Nam Viét Nam, mé
hinh y t& My duoc duwa vao véi sw tap trung phat trién y té
tw nhan, khu vire d6 thi, va y t& phuc vu chién tranh. Tinh
trang thiéu dich vu y t& va tham nhiing nang né vién tro My
trong thoi gian chién tranh & mién Nam Viét Namé chéc
chén da nay né trong thdi gian ndy va tao nén manh dat
cho théi quen “phong bi” nhw [a mét nguén thu nhap cla
thay thuée.

Trong khi d, viéc xay dung nén y té xa hdi chli nghia &
mién Bac Viét Nam bat dau tir sau chién thang Dién Bién
1954 x04 bd y té tw nhan, phat trién hé thdng chdm séc stic
khde ban dau rong khap va dwa dich vu y t& mién phi dén
toan dan,® da lam thay déi hinh thirc d6i on bac s truyén
thdng. Cac ché dd clia nha nwéc danh cho ngudi thay
thudc vé co ban khdng phan biét so véi cac nganh nghé
khéc, nhung trong xa hdi, ngudi dan van danh cho ho sw
y&u quly, tran trong hon.Tuy vay, théi quen “I& trd on” mang
qua dén thay thuéc xwa ciing thay ddi theo, tré nén don
gian 1a sw ham on va tran trong danh cho thay thubc thé
hién qua I&i néi, hanh vi déi x(r gitip d& thwe tam khi nao
c6 thé. Didu nay c6 thé thay o qua “Nhat ky Dang Thuy
Tram™° hodc hinh anh ghi lai cac dip tang I& sy ra di clia
ngudi thay thudc véi sw tham gia rat déng ddo clia ngudi
dan.

Théng loi 1975 théng nhat dat nwéc duwa dén viéc thong
nhét c& nwéc mot mé hinh y té chira bénh khong phai tra
tién. Diéu nay giai thich tai sao phan anh ctia dai da sb
ngudi dwgc phdng van cho rang “phong bi” trong kham
chira bénh Ia hién twong hiém trudc khi dat nudc chuyén
ddi sang nén kinh té thj trwdng vao gira thap ky 80.

Chuyén sang kinh té thi truorng sau 15 nam théng nhét,
Viét Nam quay tré lai thira nhan y té tw nhan trong cung
cép dich vu y t&. Chinh séach thu vién phi bat dau cubi thap
nién 80 hop phap hda viéc thu tién tai cac bénh vién cong
da gieo mam tham nhiing trong y t& & céc tinh mién Bc™"
cong véi s di xudng clia nén kinh t& x& hdi chi nghia,
cang lam tang nguy co’ xay ra tham nhiing. Cung véi sw
hé hao phat trién y t& tw nhan thi “qua biéu, 16t tay” xuét
hién tré lai va phét trién nhanh chéng & moi nganh, trong
dé co y té. Qua biéu dan duoc don gidn di bang phong bi
tién, vira tién loi, lai vira kin dao (dac biét thich hgp cho xa
héi mién Bac).
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1.3 THAM NHUNG TRONG Y TE TAI
VIET NAM

Tai Déi thoai 1an thir 6 vé phong chdng tham nhiing t6
churc tai Ha Noi vao ngay 17/11/2009, c&c dai biéu da nhan
manh “tham nhiing trong y t& xay ra phé bién & nhiéu cp”,
nhét Ia trong quan ly, cung cap dich vu y té, va BHYT (Hop
1). Hop 1 cho thay 3 inh vuc ¢6 nguy co’ tham nhiing cao
hon ca, dé la quan ly nha nwéc trong y t&, cung cép dich vu
va BHYT.

HOP 1. BALINH VU'C XAY RATHAM NHUNG
PHO BIEN NHAT TRONG Y TE

chinh.

cong ty duorc.

khéng chi BHYT.

1. Tham nhiing trong quan Iy nha nwéc v y t&: déu thu, mua sim, tuyén dung, 68 bat, quan Iy tai

2. Tham nhiing trong cung cap dich vu y t&: Bao gdm céc khoan CPKCT ma bénh nhan tra cho NVYT,
lam dung kién thirc nghé ngh[ép (nhu’ budc bénh nhan lam C’éC x’ét r]ghiép hay st giung péc bién phap chtva bénh
cdng nghé cao hodc khong can thiét, va ké don cac loai thube dét tién va khong can thiét dé nhan hoa héng tv cac

3. Tham nhiing trong linh vrc BHY'T: str dung BHYT trong céc xét nghiém ngoai danh muc quy dinh, khai

Trong khi phong bi dwoc bénh nhan dwa biéu trong qua
trinh str dung dich vu ciing dwoc nganh y t& dinh nghia
la mét hinh thire tham nhiing (muc 2, hép 1), thi vé mat
xa hdi, dwa phong bi, biéu qua cho CBYT da tré thanh
mot "luat bat thanh van” tai Viét Nam. Theo mdt nghién
ctru clia Pai hoc Y Ha N6i nam 2006-2009 ghi nhan trong
bao cao tai Déi thoai Ian 6 vé& tham nhiing trong y t&, 73%
bac si dwoc phdng van thira nhan co biéu hién vi pham
y dirc,? trong s6 d6 clr 10 ngudi thi 1 ngudi & mire dd
“thuwdng xuyén”. M6t nghién ciru khac™ cho thay chi phi
cho “qua cap” danh cho NVYT chiém 9% trong tong sb
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chi phi kham chira bénh va diéu tri (bao gdm thuéc, kham
bénh, an &, qua cho bac si). Tuy nhién, hién chua cd
nghién ctru nao tai Viét Nam dwa ra ty 1é bao nhiéu bac si
yéu ciu bénh nhan phai phong bi, qua cap.

Chinh phti Viét Nam va cong ddng cac nha tai tro da thang
thén trao ddi vé van dé nay tai Déi thoai Ian thir 6 vé& phong
chdng tham nhiing." Két qua hdi nghi cho thay sw quan
tam dang ké& déi véi nhitng van dé tham nhiing dang ton tai
nhw thiéu minh bach, xung dét loi ich, lam dung quyén han,
va cac hanh vi vi pham y dirc trong nganh y. 1

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

1.4 CAC NO LUC PHONG CHONG
THAM NHUNG

Ngay 29/11/2005, Quéc hdi d& ban hanh Luat Phong,
Chéng Tham nhiing (c6 hiéu luc ttr ngay 1/6/2006) va
duworc stra d6i nam 2007 quy dinh vé phong ngtra, phat
hién, x(r ly ngwdi cé hanh vi tham nhiing va trach nhiém
clia co’ quan, t6 chirc, don vi, ca nhan trong phong, chéng
tham nhing. Tinh dén nay, méc du Luat Phong, Chéng
Tham Nhiing da duoc thuc hién hon bdn nam, tham
nhiing trong tit c& cac finh vurc kinh t&, xa hoi van dang 1a
van dé nhirc nhéi. Chinh pht Viét Nam ciing da xay dwng
“Chién Ivo'c Québc gia phong chdng tham nhiing dén nam
20207, trong d6 néu rd “tinh hinh tham nhiing van dién ra
phd bién, nghiém trong, phirc tap trén nhiéu linh vire, 1a vat
can 6N cho sw thanh cong clia cdng cudc ddi moi”.'e

HOP 2. 12 HANH VI THAM NHUNG, QUY BINH TAI
PIEU 3 LUAT PHONG CHONG THAM NHUNG

1. Tham 6 tai san.

2. Nhan héi [6.

3. Lam dung chtrc vy, quyén han chiém doat tai
san.

4. Lo dung chirc wy, quyén han trong khi thi hanh
nhiém vy, cdng vu vi vu lgi.

9. Lam quyén trong khi thi hanh nhiém vy, cdng vu
Vi W loi.

6. Loi dung chirc vu, quyén han gay anh huéng
Vi ngudi khac dé truc loi.

71.Gia mao trong cdng tac vi vu loii.

8. Bua hdi 16, mai givi hc“')i 16 duoc thuc hién boi
ngudi cd chirc vy, quyén han dé giai quyét cong
viéc clia co quan, tb chirc, don vi hodc dia phuwong
Vi W loi.

9. Loi dung chuirc vy, quyén han st dung trai phép
tai san ctia Nha nwére vi wu lovi.

10. Nhiing nhiéu vi vu lgi.
11. Khéng thuc hién nhiém vu, cdng vu vi vu loi.

12. Loi dung chirc vy, quyén han dé bao che cho
ngwoi co hanh vi vi pham phap luat vi vu lgi; can
tré, can thiép trai phap luat vao viéc kiém tra, thanh
tra, kiém toan, diéu tra, truy t, xét xCr, thi hanh an vi
wu loii.

Diéu 3 Luat Phong, Chéng Tham nhiing stra dbi xac dinh
12 hanh vi tham nhling (Hop 2) trong d6 hanh vi thtr 10 1a
hanh vi phd bién trong nganh y. Biéu 24 ctia Luat (Céng
khai, minh bach trong linh virc y t&) liét ké cu thé cac hanh
vi tham nhiing (H&p 3), nhung khdng dé cap cu thé dén cac
khoan chi tra khong chinh thire. Biéu 40 quy dinh viéc tang
gua va nhan qua tang cla can b, cong chirc, vién chirc,
trong d6 khodan 2 quy dinh “Can b, cong chirc, vién chirc
khéng dwoc nhan tién, tai san hodc loi ich vat chét khac
clia co quan, tb chirc, don vi, c& nhan lién quan dén cong
viéc do minh gidi quyét hodc thudc pham vi quan ly clia
minh.” - ban chét clia hanh vi nhan phong bi. Biéu 69 quy
dinh cach xtr ly déi véi ngudi cd hanh vi tham nhiing dang
t6n tai mot s6 16 hdng dé ca nhan tham nhiing c6 thé lach
luat “Nguoi ¢ hanh vi tham nhing thi tuy theo tinh chét,
mUrc d6 vi pham ma bj xt ly ky luét, truy clru trach nhiém
hinh su; trong trdng hop bi két an vé& hanh vi tham nhiing
va ban an, quyét dinh da c6 hidu e phap Iuat thi phai bi

A

budc thdi viéc.

HOP 3. CHONG THAM NHUNG TRONG Y TE,
THEO LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG
SUADOI

Dieu 24. Céng khai, minh bach trong linh
vucy te

1. Tham quyén, trinh tw, thi tuc va viéc cap, thu hoi
chirng chi hanh nghé y, dwoc tw nhan, gidy chirng
nhan du diéu kién hanh nghé cho cac co sé hanh
nghé y, duoc phai dwoc cdng khai.

2. Co quan quan ly y t&, co s& kham, chiva bénh cé
str dung ngan sach, tai san ctia Nha nwéc phai cong
khai viéc thu, quan ly, str dung ngan sach, tai san clia
Nha nuéc, gia thude, viéc thu, quan ly, st dung céc
loai phi lién quan dén viéc kham, chiva bénh va cac
khoan thu khac theo quy dinh clia phap luét.

Dieu 40. Viéc tang qua va nhan qua tang
cua can b, cong chtrc, vién chirc

1. Co quan, t6 chirc, don vi khéng duoc str dung
ngan sach, tai san clia Nha nuwéc lam qua tang, troe
trirdng hop phap luat cd quy dinh khac.

2. Can bo, cdng chtre, vién chirc khong dwoc nhan
tién, tai sdn hodc loi ich vat chat khac clia co’ quan,

t6 churc, don vi, ca nhan lién quan dén cong viéc do
minh gidi quyét hoac thudc pham vi quan ly ctia minh.
3. Nghiém c&m loi dung viéc ting qua, nhan qua tang
dé héi 16 hodc thure hién cac hanh vi khac vi vu loi.

4. Chinh phti quy dinh chi tiét viéc tang qua, nhan qua
tang va ndp lai qua tang clia can bg, cdng chirc, vién
chure.
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HOP 4. CAC CHU BE DOI THOAI PHONG
CHONG THAM NHUNG TAI VIET NAM

Daoi thoai 1an thir nhat (15/8/2007): tap trung
vao hai chii dé: 1) Giéi thiéu vai tro, nhiém vu clia cac
co’ quan phong, chdng tham nhiing chti chét ctia Viét
Nam; va 2) Vai trd clia cac nha tai tro' trong viéc hd tror
cac co quan nay hoat dong hiéu qua

Daoi thoai 1an thir 2 (3/12/2007): “Phong chdng
tham nhiing n&m 2007”, bao gdm hai phan: 1) L6 trinh
va kho khan trong phong chng tham nhiing nam
2007, va 2) Sy tham gia clia xa hdi vao cong cudc
phong chéng tham nhiing

Ddi thoai 1an thir 3 (3/6/2008): “Cai cach Hanh
chinh va Phong chéng Tham nhiing”

Ddi thoai 1an thir 4 (28/11/2008): “Vai tro clia bao
chi trong phong chéng tham nhiing”

Dbi thoai 1an thir 5 (29/5/2009): “Phong chéng
tham nhiing trong linh virc dau tw xay dung”.

Déi thoai [an thir 6 (26/11/2009): “Phong chéng
tham nhiing trong linh vurc y t&”

Dbi thoai [an thir 7 (28/52010): “Phong chéng
tham nhiing trong linh virc giao duc”

Ddi thoai lan thir 8 (25/11/2010) “Phong chéng
tham nhiing trong finh vire quan ly va str dung dét dai”

Dbi thoai 1an thir 9 (25/52011) “Phong chéng tham
nhiing trong linh virc quan ly va khai thac khoang san”.
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Trong trién khai thuc hién, & cAp trung wong, chinh

pht @4 thanh lap Ban chi dao Trung wong vé Phong
chéng Tham nhiing dirng dau la Tha twéng Nguyén
T4n Diing, bao gébm 13 uy vién."” B4t dau tlr ndm 2007,
tai cac dia phwong cling da thanh I&p cac ban phong
chdng tham nhiing clia tinh, trrc thudéc Uy ban Nhan
dan tinh. Thanh tra Chinh phu ciing da thanh 18p Cuc
Phong chéng Tham nhiing hoat déng theo cac quy dinh
clia luat phong chdng tham nhiing stra dbi. Bé Cong
anva Vién Kiém sat Nhan dan Téi cao ciing da thanh
lap don vi chuyén trach phong chéng tham nhiing truc
thudc.

Ngoai ra, tinh d@&n thang 5/2011, Chinh pht dé t6 chirc
chin cudc déi thoai véi cac nha tai tro quéc té vé tinh
hinh tham nhting. M&i cudc dbi thoai tap trung vao

mot chd dé nhét dinh (hdp 4) va déi thoai 1an thir 6 tap
trung vao tham nhiing trong y t&. M6t sb hoat dong lién
quan dén chl dé phong chdng tham nhiing do cac tb
chtre trong nwéc va qudc t& khdi xwdng da tao ra nhiéu
co héi hop tac va trao déi gitra cac co quan quan tam
dén van dé nay. Nhirng hoat dong chu yéu la: nghién
ctru (do cac Co quan Phét trién Quéc té—Dan Mach-
DANIDA, Anh - DFID, Phan Lan, Thuy Dién - SIDA, TI/
TT, UNDP, Ngan hang Thé gidi, hop tac véi cac tb chirc
trong nwé'c nhuy CECODES, DEPOCEN thye hién) va
cac sang kién phong chdng tham nhiing nhu Ngay
séang tao Viét Nam ndm 2009, Chuwong trinh Sang kién
Phong chéng tham nhiing Viét Nam 2011 (VACI), do
Thanh tra Chinh pht va Ngan hang Thé gi¢i déng to
chtre, hay cau lac bd FACE (Vi mét nén gido duc sach)
do Dai hoc Hoa Sen TPHCM va trwdng Cao dang Bén
Tre thanh [&p nam 2010).

O cAp co’ s&, cac ca nhan va nhdém hoat dong ciing co
cac dong thai tich cue trong ¢ong cude phong chéng
tham nhing, tiéu biéu |a Ba Lé Hién Burc - mét nha gido
hwu tri — khéng mét mai gidp d& ngwoi dan dwa cac
VU Viéc oan sai va bat cong ra anh sang. Ba da duoc to
chtrc Minh bach Quéc té trao Gidi thudng Liém chinh
nam 2007. Hodc nhw Hoi ngudi cao tudi Thanh phd Ba
Nang hé tro Iwc lwong cdng an duy tri trét tw giao théng,
ddng thoi giam séat qua trinh tiép xdc clia cdng an giao
thdng v6&i cac ddi twong vi pham luat (& ngan ngira
céc hanh vi nhan va dwa héi 16 khi vi pham luat giao
thdng).

Trong béi canh d6, nghién ctru nay dwoc thuc hién véi
mong muén tiép ndi cac hoat déng clia i thoai 1an thiy
6 vé phong chéng tham nhiing, va tim hiéu sau hon vé
van dé tham nhing trong linh vuc y té.

VIMOT NEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 MUC TIEU NGHIEN CUU

Ap dung phwong phép dinh tinh, bao gém th&o luan nhém
theo chli d&, phdng van ca nhan va phan tich tai liéu hién
€0, nghién clru xem xét viéc hinh thanh va duy tri hién
tuong xa héi dwa phong bi, tién, hodc qua biéu (goi tit la
phong bi), trong qué trinh st dung dich vu y t&. Nhitng chi
phi nay dwoc dinh nghia la “ndm ngoai cac khoan phi do
nha nwdéc quy dinh”. N&i dung théng tin thu thap dwoc khu
tr(i 18 rang trong pham vi mdi quan hé gitra ngudi cung
cAp va str dung dich vu y té.

Céc muc tiéu téng thé ctia nghién ctru bao gdm:

+ Tim hiéu céc c&n nguyén, loai hinh, cach thirc, quan
diém clia cac bén lién quan va &nh hudng clia phong
bi trong y t&, théng qua hai y kién cac nha hoach dinh
chinh s&ch, lanh dao nganh y té, dai dién co quan
truyén thdng va té chirc quéc t&, ngudi cung cap va
st dung dich vy, cling véi cac chuyén gia quéc té
dang sbng va lam viéc tai Viét Nam.

+ Puara dé xuét va ap dung chinh sach nham han ché
phong bi trong qué trinh cung cAp va st dung dich vu
y té tai Viét Nam

2.2 CAU HOINGHIEN CUU VA
CONG CU NGHIEN CUU

Nghién ctru tap trung lam rd cac cau hdi nghién clru dudi
day. Hwéng dan phéng van duoc xay dung cho tirng
nhém dbi tuong. Céc sb liéu san o6 vé cac chinh sach
va quy dinh trwdc day va hién hanh lién quan dén tham
nhiing, vién phi, quan ly bénh vién va BHYT cling dwoc
thu thap.

* Vi sao viéc dwa phong bi trong st dung dich vu y té lai
hinh thanh va phét trién manh trong thdi gian qua?

* Quan diém clia cac bén lién quan nhin nhan van dé
nay nhu thé nao xét vé anh huwéng clia cac khoan
CPKCT dén cac muc tiéu clia hé thbng chdm séc y té
cobng?

+ Liéu c6 can thiét noi khong véi hién twong “phong bi™?

+ Nhitng @& xuét gi can dwoc ap dung dé tao ra chinh
s&ch han ché CPKCT trong qua trinh cung cAp va st
dung dich vu y té.

2.3 DIADIEM TIEN HANH NGHIEN
cuu

Viéc thu thap théng tin phuc vu nghién ciru duoc trién khai
tai bdn tinh/thanh phd bao gém: Ha Nai (thanh thi, déng
bang Bac B6), Son La (néng thén, mién nui phia bac), Dak
L&k (ndng thon, vang Tay Nguyén) va Can Tho (thanh

thi, khu vuc phia Nam). Tai méi tinh/thanh phd, tién hanh
phéng van tai bénh vién da khoa tinh va mot bénh vién da
khoa tuyén huyén do nhém nghién ctru la chon (Bang

1). Viéc Iwa chon dia diém thuc hién phdng van duoc trao
ddi véi S&'Y té cac tinh thanh dé phi hop véi chién luoc
nghién ctru (xem chu thich 17 va 18).

~'i§ o~
e CAN THO

Truéc khi bét dau phdng van tai bénh vién cac tinh/thanh
phd, nhém nghién ctru da hoan thanh da sb cac cude
phdng van véi cac nha hoach dinh chinh s&ch va quan ly

y té tai tuyén trung wong (Bang 2) dé c6 cai nhin khai quat
tlr goc d6 quan ly nha nwdc va bénh vién vé van dé nghién
clru.

Truwde khi t6i thye dia, nhédm nghién ctru lién lac trudc voi
S& 'Y té tinh qua cdng van chinh thire, goi dién thoai hodc
email dé thong béo vé viéc trién khai nghién ctwu tai inh. Tai
céc finh, trwdc khi bt du phdng van, nhém thudng b tri
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cudc gap mét Ianh dao S& Y & va bénh vién nham gidi
thiéu nghién ctu, thu hut sw quan tam va hé tro tr phia co
quan quan ly y té dia phwong. Nhin chung, cac S& Y té va
bénh vién tai bon tinh/thanh phé dwoc chon déu rét iing hd
va tao diéu kién cho doan nghién ctwu trong qué trinh lam
viéc.

Tai thuc dia, vao cudi ngay, cac théng tin thu thap déu duoc
tap hop va phan tich so’ b, dbi chiéu véi lvong thong tin cd
duor tlr cac cude phdng van trude. Nhém nghién ciru chi
dirng phéng van khi nhan thay théng tin d4 bao hoa, tirc 1a
khéng cd thém dinh nghiia hodc y kién “méi” ttr ngudi duoc
phdng van sau so v&i nhitng ngudi trude. Cong tac chuan
bi cho nghién ciru bat dau tir thang 7/2010, thu thap sb liéu
trién khai tlr thang 8/2010 va hoan tat vao thang 2/2011.

2.4D0I TUONG CUNG CAP
THONG TIN

Thu thap théng tin cho nghién ctru dwoc thure hién & ca
cép trung wong va dia phuong. Téng cong 178 c& nhan d&
tham gia tra &1 phdng van, trong d6 bao gdm 17 1&nh dao,
nha quan ly va can b6 tham gia cong tac hoach dinh chinh
séach y t& cp quéc gia, 119 CBYT va ngudi st dung dich
vu duoc phdng van theo hinh thirc phdng van ca nhan, 42
CBYT va ngudi st dung dich vu duoc phdng van theo hinh
thirc thao luan nhom (9 cudc - 8 véinhan vien y té va 1 véi
nguoi str dung dich vu — xem thém chi tiét tai Phu luc 1).
Trong tdng s& ngudi tham gia, c6 68 nam va 110 nir. 40%
(72/178) tai cac dia ban ndng thon (Son La va Bak Lak).

CAU PHAN 1: PHONG VAN CANHAN TA|
TUYEN TRUNG UONG

Nhém nghién clru da duoc trao déi véi 17 chuyén gia va
lanh dao cac co’ quan 1ap chinh sach, b, nganh quan ly y
t&. Viéc Iwa chon co quan tham gia cung c4p thdng tin can
clr frén chirc ndng nhiém vy clia co’ quan d6 trong tién trinh
phéc thao, tham van, trién khai chinh sach, Iéng ghép chinh
sé&ch vao cac chuong trinh cdng déng, quan hé véi cong

chuing, phé bién kién thire y té va phong chdng tham nhiing.

Danh sach m&i tham gia nghién cru nhan dwoc gop y clia
mét sb chuyén gia tai BO Y té va co sw théng nhét gitra cac
bén. Thw mdi tham gia (do TT va RTCCD soan thdo) da
duwoc glri dén 30 ca nhan va dai dién t6 chire, trong d6 cd
gidi thich rd rang va ngén gon vé ly do trién khai, muc tiéu
nghién ctru, du kién thdi gian va dia diém phdng van. Mét
thoi gian sau khi giri thiw moi, nhém nghién ctru lién hé truc
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BANG 1. DIA DIEM NGHIEN C(rU
TINHTP  BENH VIEN

HANOI Bénh vién Da khoa Xanh Pon'® & Bénh
vién Thanh Nhan

SO\ IW.\ Bénh vién tinh Son La & Bénh vién huyén
Moc Chau™

1)UVl Bénh vién tinh D&k Lak va Bénh vién
huyén Kréng Pak

& \\RIz[08 Bénh vién tinh Can Tho' va Bénh vién
huyén Phong Bién

Céc cudc phdng van duoc tién hanh tai cac khoa Cép ctru, Kham
bénh, N6i, Ngoai, San, Nhi, Xét nghiém, K& hoach Téng hop, Ra vién
clia cac bénh vién trén.

BANG 2. D0l TWVONG CUNG CAP THONG TIN TAI
TUYEN TRUNG UONG

POI TUONG

Can bd hoach dinh chinh sach cap quéc
gia

Can bd hoach dinh chinh sach cip Bo
Dai dién co’ quan truyén théng

Pai dién cac hﬁ)i y hoc va xa héi/Lanh dao
bénh vién tuyén trung wong

Chuyén gia dén ttr cac t6 chirc quéc té da
phuong

Ngu’d,i nué’q ngoai séng va lam viéc trong
hé thong y té tai Viét Nam

TONG

tiép qua dién thoai hodc email véi ngudi duoc moi dé khang
dinh sw tham gia cla ho.

Trong sb 30 c& nhan va dai dién da gl thw, 2 co’ quan tir
chéi tham gia théng qua cdng van chinh thirc, 11 ca nhan
va t6 chtre khong cd phan héi. Do d6, nhém nghién ciru chi
phdéng van duoc 17 dai dién dén tir cac co’ quan Bang, co
quan Bo, Van phong Ban chi dao Trung wong vé Phong
chdng Tham nhiing, bénh vién tuyén trung wong, t6 chirc
quéc té, cac hdi y hoc, co’ quan truyén thong, tb chirc phi
chinh pht trong va ngoai nuéc (Bang 2).

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

CAU PHAN 2: PHONG VAN CA NHAN VA
THAO LUAN NHOM TAI BIAPHUONG

Nguoi cung cap dich vu 'y té: Ban Giam dbc bénh
vién la ngudi chi dinh cac bac si va diéu dudng tham gia
tra 161 phéng van, thuong 1a trwdng khoa va mot can b
(béc st hoac diéu dudng) cho méi khoa. Sau khi phdng
van lanh dao khoa, nghién clru vién sé hdi y kién dong y
clia ho vé viéc phdng van thém mét hodc hon mét nhan
vién dang lam viéc tai khoa dé.

Nguwoi str dung dich vu 'y té: Tai cac khoa phong
dwoc chon - da phan la cap ciru, kham bénh, ndi, ngoai,
san, nhi, xét nghiém - nghién ctru vién tiép xtc véi bénh
nhan va ngudi nha dang diéu tri noi trd dé moi tra 6
phdng van.

Ngoai ra, nguoi dan hién khong diéu tri ndi tru cling dwoc
moi cung cAp théng tin lién quan dén viéc dua phong bi
trong qua trinh str dung dich vu y té tai cac co s&' y t& cong
trong vong 12 thang qua. Nghién ctru vién tiép can nhém
nay tai cac dia diém cdng cong nhw quan ca phé, tiém

goi dau, trén taxi, tai khach san, siéu thi hodc clra hang.
Nhém nghién ctru cling khuyén khich cac thanh vién trong
nhém va déng nghiép tim kiém nguoi than quen da tirng
st dung dich vu y t& trong 12 thang qua dé moi tham gia
phdng van.

S tham gia clia cac ddi twong vao 9 cudc thao luan

nhom tap trung va 119 cudc phdng van sau & cap dia
phuong dya trén tinh than hoan toan tw nguyén. Truéc khi
bat dau cudc phdng van, nghién ctru vién giéi thich Iy do
tién hanh, muc dich, muc tiéu, y nghia clia nghién ctru cho
ngudi duwoc moi, va dé cho ngudi duoc moi thodi mai suy
nght va quyét dinh viéc tham gia ctia minh.

2.5PHAN TiCH THONG TIN

Mét s6 cudc phdng van da duoc ghi am véi sw cho phép
clia ngudi tra 16 phéng van. S6 con lai dwoc cac nghién
clru vién ghi chép chi tiét. Sau khi phéng van, mét nhém
cén bd doc 1ap chiu trach nhiém gé bang phdng van.
Nhirng cudc phdng van co nhiéu théng tin quan trong
(thuwong la véi can bo gitk vi tri cao, cd tdm anh hudng, hiéu
biét réng hodc sau, kha nang phan tich va danh gia séc
sdo) dugc dich sang tiéng Anh théng qua dich vu dich thuat
chuyén nghiép. Cac ban dich nay dwoc str dung cho qua
trinh viét bao céo, déng thdi cho phép cac bén tham gia cd
thé st dung trong phan tich va thdo luan cung nhau. Méi
dbi twong phdng van déu cé méa sb riéng va khong triing
I3p v&i nhirng ngudi khac. Cac file ghi am chuyén cho
nguoi g& bang dwoc dét tén bang ma sé dbi tuong va noi
dung g& bang khéng dé cap dén tén tudi, vi tri va co’ quan
cdng tac clia nguoi tra 0.

Sau d6, ndi dung g& bang duoc nhap vao phan mém
NVivo 7.0 (phan tich dinh tinh) bang tiéng Viét (do viéc
phan tich cling dworc thue hién bang tiéng Viét). Danh séach
céc bién phan tich Iap ra dwa trén hudng dan phdng van va
dat tén theo ndi dung chinh clia nhém thong tin d6, dwoc
téng két tai Phu luc 3.

V&i méi bién nghién ctru, théng tin cling dworc phan tach
theo tirng nhdm déi twong tra 16 (IEnh dao y t, ngudi cung
cAp dich vy, ngudi str dung dich vu). Két qué phan tich cho
tlrng bién la nhirng néi dung duoc ngudi tra 1o dé& cap dén
nhiéu nhét. Cac y kién trai nguoc cling dwoc néu ra. Khi
trich dan &1 néi clia ngudi tra 10, nhém nghién cieu chi st
dung ma ddi twong, khdng néu tén hodc co’ quan cong tac
clia nguoi do.
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3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1 S’ XUAT HIEN CUA PHONG B
TRONG Y TE TAI VIET NAM

Thuét nglr “CPKCT” thwong duwgre nguoi Viét dung trong
van viét, con trén thuc té duoc ngudi dan dung cu thé
béng cac ttr ngl nhu “qua tang”, “tién bdi duwdng’, hodc
“phong bi”.

Qua biéu bac s xuat hién tir [au, qua cac cudc phdng van,
nhirng ngudi tham gia déu khdng xéc dinh duoc rd rang
thoi diém phong bi xuat hién tai Viét Nam, nhung ho thira
nhan 1& x& hoi ¢4 ton tai ttr 1au viéc tra on thay thudc khi
dugc chira bénh. Cac hinh thai phong bi, qua tang thay
di cling vé&i thoi gian, va mang nhiing déc trung riéng biét
chia theo ba thoi ki:

+ Chién tranh va bao cap
* Tl sau Db M6i dén ndm 2000
* T nam 2000 dén nay.

THO'! Ki CHIEN TRANHZ VA BAO CAP?

Nhirng ngudi tham gia phdng van tai tuyén trung uong
da phan cho rang trong thdi ky chién tranh (trwéc 1975)
va trong thoi ky bao cap (1976-1986) khong xay ra hién
twong phong bi (tién bd vao phong bi, hodc tién biéu tan
tay) cho NVYT. Tuy nhién, cling d4 xuét hién viéc dwa qua
cho NVYT va ngudi ndo cd ngudi quen 1a NVYT thi dé
xin duoc mét sb loai thude théng dung (cdm ctim, s6 mii,
gidm dau, khang sinh) khéng mét tién.Theo cac can bd
lam viéc trong nganh y, thoi do, qua tang thwdng mang y
nghia biét on, dwoc nguwdi bénh biéu mot cach hoan toan
tw nguyén, va thudng la cac san phdm ndng nghiép sén
6 cla gia dinh (nhw ga, gao, mit, budi, trieng,...).

“Ba muoi nam truoe, khong ai phéi tré tién dé duoc cham
SOc y té ca. Day la trach nhiém cta bd phén cong.”
(IDI-CEN-15)

“Vao céi thoi bao cép ngheo khé, nhung giita thay thuéc va
nguoi bénh nhur ltic dau toi noi “com ai nguoi dy &n, viéc ai
nguoi dy lam” dung theo phan cong ctia xa hoi. Néng dan
thi cay Iua, trng trot, béc si thi khém chiia bénh. Cho nén
minh &n théc gao ctia ndng dén, luong clia minh Ia thué
néng nghiép, thué cdng thuong nghiép thu lai roi nha nutc
phét cho minh, tirc Ia dan nudi minh, thé thi bay gic nguoi ta
dau érm minh phai phuc vu, rét song phang. .. Téi lay vi du,
t6i cat da day cho mdt bénh nhén. Trong Itc ti dang lam
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& vién ho 18n vién nai la: “Em béy gicr khée rdi, moi bac vé
nha chor’, thé Ia sau d6 ti va mot tdp dap xe 60 cay sb vé
qué ctia nguoi do, chuing toi vé thi troi da toi roi, sang tréng
ma, thé Ia ho rdi chiéu ra sén gach, moét néi com nép, mot
dia long lon mua & cho vé 1an hét ca doi, ca long phéo céc
thr, chédm mudi Ian véi méy céi su gio, thé théi. Pay la vao
nhiing ném 78-79 vén chura ¢6 déu hiéu ctia phong bi. Nhéan
dan quy thay thubc dén muic, ho vé tét @én ho cho t6i may
cén gao nép, méy qué cam, cd nguoi nudi duoe ho cho con
ga, ¢6 nguoi cho chai ruou. Hét, khéng bao gicy o6 tién! Thé
ma théy thudc c6 kéu ca gi dau. Minh cho thé la sutng Idm
rdi, tinh cadm ho dbi véi minh qua tét, minh phai cam on ho.”
(ID-CEN-12)

“Khoang nam 81-82 da co chuyén bénh nhan thich cam on
NVYT, théng qua moi nhau diéu thuée, ubng ca phé. Khi ti
ra truong vé huyén cta .. ..., nguoi dan thé hién tinh cam
hét stirc phong ph, tinh cdm, chéng han ho c6 dam gid,
minh duoc moi, khéng dén duoc, ho gui qua dén! Chuyén
ngum | bénh tang qua cho nguo1 j diéu tri, ¢6 16 la chuyén quan
diém véan héa, nguoi Viét thay c0 thén thi mai téng qua, van
hoa lang xom, gan gdi.” (IDI-CEN-16)

“Lich st¥ phong bi ¢6 tir rét Iau, xuét phét tir long biét on, s
trén trong dbi véi nguoi thay thube. Téi nhér hbi minh con bé,
khi me 6m b t6i mang con ga, hdi dé chura ¢6 phong bi, dén
biéu 6ng béc si..... Téi nghi biéu qua cho béc si khéng chi don
thuén Ia cho va nhén. Ma né la cau chuyén vian hod. Nguoi
Viét minh chi biéu qua khi ho cdm théy géan gii va biét on.
Péy Ia thoi quen rdi.” (IDI-CEN-13)

TU SAU BOI MO'12 DEN NAM 2000

V& giai doan nay, c6 nhitng y kién tréi nguoc nhau vé su
ton taicla phong bi trong s nhitng nguGi dugc phéng
van. M6t sb Ion dbng y rang viéc biéu tién hoc phong bi
bat dau xuét hién tai Viét Nam tir khi dat nwéc mé clra
trong thoii ki Déi Mai. Trong khi do, nhitng nguoi khac thi
cho réng D6i M&i khdng phai 1 céi moc lich sl clia sy xuat
hién phong bi. Thay vao d6, ho nghi rang nghi dinh cho
phép thu mét phan vién phi va chinh sach BHYT la nguyén
nhan gay ra phong bi (hdp 5). Theo cac nghi dinh nay, bénh
nhan phai trd mét phan chi phi diéu tri cho bénh vién va
dwoc phép diéu tri & bat clr tuyén nao. Nguoc lai véi thoi
bao cép, chi phi y t& dwoc ngan sach nha nwérc chi tra va
ngudi bénh chi dwoc chuyén 1én tuyén trén khi co sy gisi
thiéu ctia y té& co sé trong trwdng hop can thiét. Theo y kién
clia mdt s6 ngudi tham gia, sw xuét hién clia tién vién phi
la yéu t6 thuan loi thiic day tinh trang phong bi & bénh vién
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trung wong va tuyén tinh. Chinh sach nay la nguyén nhan
dan dén qua tai bénh vién tuyén finh va trung wong, lam
cho bénh nhan tw ndy sinh nhu cau dwa tién, biéu qua dé
duworc diéu tri tét hon, dwoc NVYT chi y dén nhiéu hon.

“Téi thay cho dén sau 1995 méi c6 phong bi. Khodng ttr 86
dén 95, sau P6i M6i méi xuét hién trao luu nay. Téi cing
khong chti y I3m, cho nén rét khé néi la né bat déu tur khi

néo.” (IDI-CEN-10)

“Nhung phai néi, y té cta Viét Nam, cau nhiéu hon cung.
Nén chinh thoi bao cap ciing phai nhorva theo quen biét,
qua cép, hon Ia phong bi. Con theo kinh té thi truong, quy ra
thoc, thi phong bi ra doi.” (IDI-CEN-8)

“C6 khé néng la 87 bat dau doi moi, nghi dén BHYT.”
(IDI-CEN-14).

“Tir khi bat dau xuét hién thu vién phi, tir khi bét dau xuét
hién khéng phén tuyén diéu tr, cai nay rat nguy hiém. Ngay
xura nghiém ngét I3m. Béc sT tuyén huyén chuyén bénh
nhén Ién khéng dung tuyén la bi hop tuyén, théng béo tuyén
& anh Iuroi anh khéng chiu fam, bénh nhén nay chi can diéu
tri & tuyén huyén tai sao phai dy Ién tuyén trén, nén né
chéng ca qué tai. Toi xin nhac hai ly do Ia tir khi xuét hién thu
vién phi va tir khi bat dau xuét hién viéc khéng phéan tuyén
niia, nguoi ta bé tién ra thi nguoi ta thich di déu thi di, lam
sao ma cam duoc. Tét nhién s ay khoéng nhiéu nhung né
naéy sinh ra bénh nhén phéi phong bi, phong bao cho thay
thuéc.” (IDI-CEN-12)

HOP 5: CAC VAN BAN, CHINH SACH LIEN QUAN BEN VIEN PHi, CHI PHi TRONG Y TE VA BHYT

Quyét dinh s6 45-HPBT ngay 24/4/1989: quy dinh cac co' s& kham bénh, chiva bénh trong hé thdng y t& Nha nudc
duwoc thu mdt phan vién phi dé cai thién diéu kién phuc vu cho bénh nhan. 60% tién thu duoc st dung cho co' s& kham
bénh, chira bénh dé bd sung cho chi tiéu sy nghiép y t& (mua thém thudc, hoa chét, trang bi vat tw, stra chiva tu bd co
s& bl dap cho déi twong mién gidm), 35% danh dé khen thudng cho can bd, cong nhan vién ¢ tinh than trach nhiém
cao, thwong yéu nguwdi bénh, phuc vu ky thuat cao, hoan thanh t6t nhiém vy, cac co' sé true thude trung wong ndp 5%
choBo 'Y té, cac co sé dia phwong ndp 5% cho S& Y té dé hd tror cac co s6' y té khac khong cd didu kién thu vién phi.
Déi twong phai ndp vién phi bao gdm nhiing ngudi ngoai dién dugrc mién gidm, nhitng ngwdi mudn chiva bénh theo
y&u cau riéng, va nhirng ngudi bi tai nan lao déng, tai nan giao thdng, say rou, danh nhau.

1992: Ap dung BHYT tai Viét Nam. Bénh nhan di dung tuyén tir y t& co’ s& va chuyén tuyén cap cao hon.

Nghi dinh 95-CP ngay 27/8/1994: stra dbi Quyét dinh 45-HDBT, trong d6 ddi twong phai ndp mét phan vién phi cé bb
sung thém hai nhém: (1) ngudi khong cé thé BHYT va khong thudc déi tiong mién ndp mot phan vién phi va (2) ngudi
c6 thé BHYT nhung muén kham bénh, chira bénh theo yéu ciu riéng.

Nghi dinh s& 33-CP ngay 23/5/1995: stra ddi khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 95-CP ngay 27/8/94 quy dinh 70% [phi
thu dworc] str dung cho co s& kham bénh, chira bénh va 30% danh dé khen thwdng cho can bd cong nhan vién co tinh
than trach nhiém cao dbi véi ngudi bénh va hoan thanh tét nhiém vu chuyén mén.

Nghi dinh s& 10-CP ban hanh ngay 16/1/2002 v& ché db tai chinh ap dung cho don vi s nghiép c6 thu (trong do
¢6 bénh vién). Nghi dinh nay cho phép cac don vi sy nghiép dwore tw chi tai chinh va quan ly con nguoi. Néi cach khac,
bénh vién cé thém thu nhap khi co thém bénh nhan. Bénh vién c6 thé méc ngoac v&i cac cdng ty cung trng trang thiét
biy t& va co s 'y té tw nhan d& mua trang thiét bi bd qua dau thau cong khai, khodn chénh léch mua trang thiét bi va xét
nghiém duworc chia theo i 1& thod thuan gitra bénh vién va cong ty. Do d6, bénh nhan ngay cang duoc yéu cau lam rét
nhiéu loai xét nghiém (nhiéu khi khong can thiét) dan dén qué tai cong viéc cho cac khoa phong ctia bénh vién.

Nghi dinh 43/2006/ND-CP ban hanh ngay 25/4/2006: diéu chinh nghi dinh s6 10-CP quy dinh quyén tw chd, tw

chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t chirc bd may, bién ché va tai chinh déi véi don vi sw nghiép cong 1ap
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TU NAM 2000 DEN NAY

Theo m6t sb can bd quan ly y té cap cao (da ve huu) va
can bd hoach dinh chinh sach cap quéc gia, van dé phong
bi ngay cang gia tang trong nhttng nam t&» 2000 tré lai day
khi cho phép duy tri song songy t& cdng va tuw, cong VoI
qua tai bénh vién ngay cang tram trong gay ra rat nhiéu
khé khan cho ngudi bénh khi can st dung céc dich vu y té.
Cung VOi sy tang trwdng manh clia nén kinh &, nhu cau
“an no méc 4m” dé tré thanh “8n ngon mac dep”, di xe dap
chuyén sang xe may va 6 t, con ngudi ta tré nén thuong
mai hda trong moi hanh vi. Ai cing nghi rdng minh luén
muu cAu cudc sdng day dd hon, thich tién hon nén thay
thudc/bac sy cling vay thdi. Tui qua nang dan dwoc chuyén
thanh phong bi cho tién lgi v&i ca nguoi dwa va ngudi
nhan.

“Thoi diém bat dau phd bién dura phong bi, la khi NVYT
lam phong mach tuz? Nguoi dén tiép cén véi thay thudc tai
phong mach tu;, dé néi véi dich vu cong. Ciing phé bién khi

nhu c&u x& hoi dén Ién, can dén xe may. Van dé phong bi tré
thanh phé bién.” (IDI-CEN-16)

“Lam gi ¢6, thoi cb lam [phong bi/ qua biéu] dang & trong
giai doan rét dic biét, rat thiéu sé, rat bi mét chir khéng cong
khai, voi vinh nhur bdy gio, cb lam dén ném 97, chi @én ném

2000 méi loan.” (IDI-CEN-11)

‘Mot thoi quen. Phong bi tré thanh phé bién & Viét Nam. Co
clr tudng tuong, mét ngay nguoi ta dura cho ¢ ném phong
bi, méi phong bi 50 nghin. D6 la mdt khoén tién nhé, ¢6 ¢6
thé b tui. Thay vi ném phong bi ngui ta dura cho cb ném
hdp banh, cb ¢o dung duoc khdng? Nguoi ta phai chay ra
siéu thi, mua mét hdp béanh cho vao ti rbi biéu ¢b, phirc tap

qué. Phong bi don gidn hon nhiéu, tién dung hon nhiéu, cho

tat ca moi ngui, tir éng I6m cho dén ba bé. N6 don gian phd
bién nhur céi ngay xura goi la miéng trdu la dau cu chuyén.

Gior thi phong bi la déu cu chuyén.” (IDI-CEN-13)

BANG 3. MAT DO BAC ST VA BIEU DUONGHO
LY TREN 10.000 DAN (SO LIEU THONG KE 2010)

QUOC GIA BAC SY PIEU
DUONG/
HOLY

VIET NAM
TRUNG QUOC
NHAT BAN

HOAKY

Ngudn: Té chirc Y t& Thé gi6i, Bao cao Thé gisi 2010.
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CPKCT dc biét phd bién tai cac bénh vién tuyén trung
wong va tuyén tinh, noi dang xay ra tinh trang qua tai.* So
v&i mét sb quéc gia khac trén thé gii (Bang 3), sb luong
bac si va diéu duéng trén 10.000 dan ctia Viét Nam thap
hon han. Qua tai bénh vién cong véi hé thdng giam sat
I6ng 180 duoc xac dinh la mét trong cac yéu t6 chinh gép
phan lam t&ng mirc d6 nghiém trong ctia tinh trang phong
bi trong y t& tai Viét Nam.

Theo thdng ké clia BO Y t&, qué tai cac bénh vién trung
wong nam 2008 & murc 150% va cac bénh vién tinh &
murc 115%. Tai Bach Mai, mét trong nhirng bénh vién da
khoa d&u nganh tai Ha N6i, qua tai 200% va bénh vién K,
bénh vién ung budu dau nganh, qua tai & mirc 300%. Hai
cho dén ba bénh nhan ndm chung giuvdng da tré thanh
tinh trang phd bién c6 thé gap & hau hét cac bénh vién
trung wong trong nhing ndm gan day. Knoang 75% duoc
chuyén thang tr tuyén duéi (tram y té xa) Ién bénh vién
tuyén trung wong ma khéng qua giéi thiéu ctia bénh vién
tinh va huyén.® Tai bénh vién tuyén trén, thuong xuyén
qua tai dan dén gidm chét lwong diéu tri, & ca cac khoa
diéu tri noi tra va ngoai trd. Theo mét nghién ctru (Lé Quang
Cuong, Tran Thi Mai Oanh va CS. 2009), i 1& NVYT/
giudng bénh 1 rat thap, & murc 0.57-1.09 can bo/givong,
trong khi B Y té quy dinh tiéu chuan nay 1a 1.45-1.55. Thoi
gian tham kham trung binh danh cho méi bénh nhan chi
dao dong ttr 3-5 phit.2 Mac du chwa cé cau tra & chinh
thirc cho cau hdi “Phong bi xuét hién tai Viét Nam tr bao
gio?”, nhung rd rang khi nén y té phai vat 16n dé dap tng
dt nhu cu cham séc y t& cho ngudi dan tai tAt ca cac cap,
ngudi bénh s& khong dé cé duwoc s quan tam day du clia
NVYT va nhan duoc chat luong didu tri tt.

Nhw thé, c6 thé néi, phong bi xuét hién tré lai khi nén y té
xa hdi chti nghia ctia Viét Nam duoc chuyén ddi sang y té
da thanh phan, va phat trién nhanh chéng nhuw 1a két qua
clia sy yéu kém trong quan ly hé thdng xay ra trén mot
mét bang kinh t& yéu va da ¢4 tién st tham nhiing ning né
trudc d6. Hé thdng y té cang nga dan sang hach toan kinh
t&, y t& tw nhan cang phat trién, d&t nudc cang 1Un sau vao
cha&m lo loi ich ca nhan (nhan vién y t&), loi ich cuc bd (cho
riéng co' s& 'y t&), thi loi ich cong dong cang bi ddy xa. Khi
dé, hién tuong tham nhiing trong y t& néi chung, va van dé
dwa phong bi khi stv dung dich vu y t& néi riéng, cang phat
trién.
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3.2HINH THUC VA GIA TRIQUY
TIEN

Theo NVYT va ngudi bénh, trong nhitng ndm gan day,
viéc dwa phong bi duoc thye hién bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, mang nhiéu t&n goi nhdm che gidu muc dich
clia ngudi dua biéu. Cac dang nay cd thé dwoc nhom lai
dwai ba loai chinh sau:

* Qua biéu (hién vat) o ] )

+ Tién mat ho&c phong bi Biéu tién trurc tiep hogc bo tien vao phong bi la hai cach

¢ “Co hoi’” pho bién nhat, theo o mét bac si tai Ha Ni cho biét “100%
' ho ¢dm on bang phong bi, nhung c6 mét sb truong hop Ia
phong bi kem voéi chai nirpu, phong bi kem voi hdp banh”
(IDI-CEN-13). Mét bac si khac cho biét “Khodng 40-50%
bénh nhan cém on béc si [bdng phong bi], con lai la khdng.
Sinh vién, nguoi lao dong, lam thém, nguoi ngoai tinh lam gi
¢6 tién ma boi dudng.” (IDIFHN-DO-1).

TIEN HOAC PHONG B

QUA BIEU (HIEN VAT)

Hau hét nguoi bénh da st dung dich vu y t& & cac bénh
vién tai Ha N6i déu cho biét ho da phan khéng biéu qua
khéng, ma thwong la qua kem phong bi. Qua (hoa qua,
banh keo) va phong bi duoc bd chung mét tii d& mang di
biéu. Cac bénh nhan than quen v&i NVYT tr tréc, néu
biét s& thich clia ho, ¢ khi tng son méi, quan &o, hodc
giay dép. Sb kha gia hon thi biéu dién thoai di dong, ti vi
LCD, hoac sira ngoai cho con clia NVYT. Nhirng hién vat
mang biéu, du gi4 tri Ién hay nhd, déu dwoc goi chung la
“qua biéu”. Chi mot so it bénh nhan tlr céc tinh Ién Ha Noi
chi¥a tri ho&c nam vién doi khi mang biéu “qua qué” nhw
lac, t6i, ngd, cam, hodc nem chua, con da phan ra cho
ho&c siéu thi mua qua mang biéu NVYT.

Mac du déi khi van goi cac khodn nay la “CPKCT” hoic
“tién phong bi”, nhung ngudi Viét Nam c6 thé dung kha
nhiéu t&n goi khac nhau khi d& cap dén. Bang 4 liét ké mot
s6 tén thuong dung dé goi “phong bi” nham gidp cho NVYT
cam thay thoai mai hon khi nhan “Phai néi boi dudng chir
néi héi 16 ho méng cho” (PCASE-SL-12)

BANG 4. CAC TEN GOI THUONG DUNG CUA
CPKCT
TEN TINH HUONG BUA
1.Tién cdm on Két thic didu tri 06 két qua tot
2. Chut qua cho chau Két thuic didu tri 6 két qua tot
3. Tién ubng nuwdcltién &n trwa/tién an bat phé Két thuc diéu tri c6 két qua tot
4. Tién quan tam Thudng dua khi vao viéc (trwdc diéu tri)

5. Tién bdi dudng Pua thém ngoai vién phi, it khi gidu giém. Thudng dé cdm on
6. Tién dut Pua trwdc didu tri dé duoc kham nhanh hodic kham ot

7.Tién quan hé Pua dé duwoc khdm nhanh

8. Phong bi ‘(mién Bac)/ phong bao (mién Trung)/ Tt chung dé chi CPKCT, ho&c viéc chi tré cac khodn CPKCT
bao tho' (mién Nam)

Ngudi mién Bac str dung hau hét cac tén goi duwoc liét ké tai bang 4, trong khi ngudi mign Trung va Nam da phan goi cac tén 1,3,5 va 8.
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“CO'HOI

Gan day, tai cac thanh phd Ién xuét hién mét hinh thire
c&m on mai. Thay vi biéu qua hoéc tién cho NVYT, mét sb
bénh nhan tim cach thiét 1ap méi quan hé than tinh théng
qua tim hiéu nhu cau va sé thich ctia NVYT d6, va tim cach
‘cdm on’ bac sy bang cach gitip bac s§ gidi quyét cac van
d& kho khan. Vi du gidi thiéu mdi mua nha gia gbc, gioi
thiéu dia chi mua sira ngoai d@m bao, xin gilp con bac sy
vao hoc truéng chét lwong cao. Tuy nhién, khdng phai bac
s¥ ndo cling duoc nhan nhivng co’ hdi nay. Cha yéu nhdm
bac si cd chuy&n mén giéi trong mét sb linh vire quan trong
nhw ngoai, san, hodc thu tinh nhan tao mai co loi thé nay.

“Pura tién hay qua Ia cii rbi. Chi nhiing ai khéng biét tao moi
quan hé thi méi phai dung dén tién va qua. Em chang bao
gicr cam on bang tién hodc qua cép, em chi xin dién thoai
béc si. Tét nhién da cé ‘phim” trube Ia bét cir khi ndo béc si
cén viéc nay viéc kia la em ¢ thé gidip. Vi du: néu em biét
théng tin c6 thé mua duoc cén ho gia gbc, em chi can goi
béc sT‘nay em o6 suét mua nha gia gbc, anh ¢6 quan tam
khdng, em nhuong cho’. Péy Ia tién chir con gi nita, nhiéu
tién la dang khac. Nhung tay anh tay t6i déu “sach”. Em biét
chéc chén Ia bét ctr khi néao nha em hodc ban bé ¢ nguoi
ém dau, em c6 thé goi dién nhor va duoc. Néu bac sTkhong
trurc tiép can thiép thi cting sé gioi thiéu cho bac si khac thoi”
(PCASE-HN-17)

“Chuing t6i [béc si] khéng quan tam dén tién. Ciing chang
mudn nhén phong bi. Néu ho ¢6 thé gidp con t6i vao duoc
truong tot, toi rét biét on va t6i thich cach dé hon nhiéu.”
(FDG-HN-DO-1)
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SO TIEN DUABIEU

Cac nha quan ly cAp quéc gia va lanh dao bénh vién déu
bay t& méi quan tam t&i gia tri tién qua dua biéu clia ngudi
bénh cho NVYT. Cau hdi “Anh/chi/bénh nhan thudng biéu
bao nhiéu tién? Cho mét con sé vi du?” dwoc dat ra véi tat
ca béc s, diéu dudng, can bd hanh chinh, bénh nhan &
cac khoa phong khac nhau trong bénh vién, va ngudi dan
da tirng st dung dich vu y té trong 12 thang qua.

Dé danh gia dworc gia tri phong bi dwa biéu, can hiéu nd
trong béi c&nh tién lwong tai Vit Nam. Vi du, gido vién c6
tham nién cong tac 10 nam duoc tré lwong 2-3 triéu dong/
thang. Mét bac si sau 9 nam dao tao nhan lwong 1.8 triéu
dong/thang khong bao gdm phu cap. Sau 10 ndm lam
viéc, mirc lvong clia bac si & murc 4-5 triéu ddng/thang
bao gdm lwong, phu cap truc dém, phu cAp theo thang,
thu ba loi ich,. .. (vi du, tbng thu nhap clia mét phé trudng
khoa ngoai tai mét bénh vién & Ha N6i nam 2010 12 4.2
triéu déng/thang ).# Mét diéu dudng trwdng tham nién 15
nam lam tai khoa san clia mét bénh vién & Ha Noi lvong
3.4 triéu ddng/thang. Lwong NVYT theo bang lwong clia
nha nwéc la twong dwong nhau tai thanh thi va ndng thén,
nhwng & ndng thdn khéng co chia 3 lgi ich hang thang ma
chi ¢6 khoan thudng nhd cudi nam.

Theo |61 mot trudng khoa “Phong bi phé bién tir trung uong
cho dén dia phuong, nhung & nhiing mirc do khac nhau”
(IDI-CEN-13). S tién dwa biéu cling can clr vao tinh chét
dwa biéu 1a tw nguyén hay bat budc, va tuy thudc vao tuyén
kham chira bénh, loai hinh diéu tri, cAp bac NVYT, va méi
quan hé gitra NVYT v&i nguoi bénh.

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

Tuyén kham chira bénh va loai hinh diéu tri.

C& NVYT va bénh nhan déu nhin nhan rang gia tri clia qua
biéu thuwong 1a khong I6n va khong khac biét nhiéu gitva
céc cép. Trong khi d6 murc tién biéu thi thuwdng cao hon
khi str dung dich vu & tuyén trén va tai cac thanh phd I6n
(Bang 5).

Hau hét nguoi st dung va cung cép dich vu d&u cho biét
nguoi bénh da phan dwa tién/phong bi trong céc tinh
hudng lién quan dén tinh mang bénh nhan. Biéu tri cang
phurc tap va kho khan thi s6 tién biéu cang cao, vi du khi co
bénh phai cAp ctru, phau thuat (chinh hinh va gay mé), san
khoa, nhi khoa, bénh lién quan dén tim mach. Sé tién duoc
nhan ttr phong bi, do d6, chiém mat ty 1& I6n so véi lwong,
tham chi di khi con nhiéu hon Iwong chinh thire. Tai cac
khoa phong khac nhw néi, déng v, gia tri biéu thudng thap
hon so voi tai cac khoa phong trén.

“Néu chi khém chita bénh khong thoi thi em ngh dua tien
qua khéng pho bién nhu phai ném vién dau.”
(PCASE-HN-5)

“Tuy theo mure do cua bc;énh nhén, néu nang thi 1 triéu, con
nhe la 500 vi du nhuwrthé. Thuong thuong vao bay gio'la 1
tréu.” (PCASE-HN-2)

“Co, luc sinh xong thi dura cho bac si 300 nghin c6 b vao
phong bi. Con méi I&n di tm cho chau Ia 20 nghin, lam vé
sinh cho me 20 nghin mét Ian. Minh mudn ndm phong tét thi
dura 100 nghin dé ho chuyén cho minh sang phong tét hon,
it bénh nhan hon. Nlhuw phong lic déu rét déng, o6 nguoi con
phéi ném bang giuong gap nhung khi dua tién ho chuyén
minh sang phong co ba giuong.” (PCASE-HN-8)

BANG 5. SO TIEN BUA BIEU, THEO TUYEN KHAM CHU’A BENH VA LOAI HINH DIEU TRI

BENH VIEN HUYEN

Ngoai 50,000-500,000 VND

BENH VIEN TiNH

200,000-2,000,000 VND

BENH VIEN TRUNG U'ONG

500,000-5,000,000 VND

C6 truong hop biéu hang chuc triéu
ddng (tai TPHCM)

(trung binh: 400,000-500,000
VND)

(trung binh: 500,000-1,000,000
VND)

San 100,000-600,000 VND 200,000 - 3,000,000 VND
(trung binh: 200,000-500,000 (trung binh: 500,000-1,000,000
VND) VND)

Cép clru Khoéng ai dé cap Khong ai dé cap

Vé sinh Khong ai dé cap Khong ai dé cap

(trung binh:1,000,000-3,000,000
VND)

1,000,000-2,000,000 VND

(trung binh:1,000,000 VND)

200,000-300,000 VND

5,000-20,000 VND
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Cép bac clianhan vién y t&

Khi duoc héi “Nhiing NVYT nao thuong duoc biéu phong
bi, biéu tién hodc qua?”, hau hét NVYT va bénh nhan déu
cho biét nhédm can bd lam viéc tai cac khoa nhu ngoai hodc
cAp clru, nhirng ngudi thudng xuyén tiép xdc véi bénh
nhan, hodc truc tiép chdm séc bénh nhan hang ngay (thay
bang, tiém truyén, phat thudc,...) 1a hay dworc biéu tién, qua
hon ca. Bac si hodc phau thuat vién thuong duoc biéu sb
tién Ién hon so v&i diéu dudng, tro' ly hodc hd ly. O mot
mat nao dé, cd thé ndi bac si thi thuong dwoc nhan phong
bi, tién mat dwa trirc tiép cho diéu dudng, qua, hoa qua
ho&c banh keo biéu chung cho ¢a khoa.

“Thuong voi bac si'thi 2— 5 triéu, y t‘é thi 50— 100 (lghin‘.
Thuong voi bac si thi 10 ngay dura 1 lan, y ta thi 1 tuan 1 lan.
(PCASE-HN-11)

E

“Bénh nhén nghi béc si la s6 mot, béc s méi quyét dinh
bénh ctia bénh nhan khéi hay khdng. Con diéu dudng va
y 4 lubn luén phai lam nhw vay. Ho mudn lam viéc véi lanh
dao, “di thang Ién tuyén trén” (IDI-HN-NU-6)

‘Nguoi hay duoc biéu phong bi, biéu tién la nhén vién clia ca
mo, bénh néng. Bac sy ngoai san nhur dé, mé, chan thuong
nhi.” (IDI-SL-AD-5)

Riéng tai cac khoa san, ni¥ h6 sinh la nhém thwdng xuyén
tiép xtic va chdm séc tric tiép cho san phu hang ngay, nén
co’ hdi duoc nhan tién va qua biéu la ngang bang gitra

nr hd sinh va bac si, tham chi co thé thwdng xuyén hon,
nhung vai sb tién it hon. Tinh trang nay hay phd bién tai
céc thanh phd [6n va bénh vién tuyén finh.

Trong bénh vién, dac biét cac bénh vién & thanh phé,
nhirng can bo khac nhw nhan vién khoa xét nghiém, vé
sinh, giat 1a, hé ly, can b l1anh dao ki duyét nhirng giéy to
quan trong déu cé thé duoc nhan phong bi, theo 16 clia
céc bac si, diéu dudng va bénh nhan duoc phdng van. Tuy
nhién, két qua phéng van cho thay diéu nay ciing khéng
qua phd bién, va hiém gap & cac bénh vién tuyén huyén.

“Mot dira chdu quen cd ké la chau phai bé trong tui moét 16
tién 18, di moét buc la tha ra, di mot budc Ia thé ra, gap ai
cing phai di tién, ter viéc lay cai bé, dén viéc muon quén &o,
dén céc co tiém, cac cd mang thiét bj vao déu phai di tién
¢a; ma hém nay nhém nay trurc, ngay mai nhém khac truc
t6n kém v ké. Khong ké khi Ién ban mé minh phai chiu mot
moén tién dura cho nguoi mé, ma con phai dua cho tét cé

nhiing nguoi cuing mé ca day.” (IDI-CEN-11)

BANG 6. SO TIEN BUA BIEU, THEO TUYEN KHAM CHUPA BENH VA CAP BAC CUANHAN VIEN Y TE

BENH VIEN HUYEN
Bac si 200,000 VND

(trung binh: 200,000 VND)

Diéu dudng/ntr hd sinh  10,000-50,000 VND

(trung binh: 20,000)

Ho ly Khong ai d& cap
Can bd hanh chinh (xét  Khéng ai dé cap

nghiém, bdo vé, BHYT,
don dep)
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BENH VIEN TiNH

50,000-1,000,000 VND

10,000-100,000 VND

5,000 VND

Khéng ai dé cap

BENH VIEN TRUNG UONG
100,000-2,000,000 VND

(trung binh: 500,000-1,000,000
VND)

10,000-100,000 VND

(trung binh: 20,000-50,000 VNB)  (trung binh: 50,000 VND)

20,000 VND

20,000 VND

VIMOT NEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

Bénh nhan quen biét nhan vién y té

Hau hét NVYT va bénh nhan déu cho biét dui b ngudi
quen hay khdng, ho van di phong bi va gié tri tién hodc
qua biéu khong it hon so véi nhitng ngudi khac. Loi thé
khi c6 ngudi quen la ngudi bénh dwoc kham nhanh hon,
dwoc niém néd hon, dwoc tw van nhiéu hon vé thudc men,
biét thém théng tin khi can nhéc bién phap diéu tri, nguoi
nha vao thdm thuan tién hon khi diéu tri ndi trd, so véi cac
bénh nhan khéng dwa phong bi. Viéc dua biéu thuong it
dung tién, ma da phan la qua hoéc hién vat. Chi co mot sb
it bénh nhan khdng duwa phong bi cho ngudi quen hoac
bac si quen. Trong trdng hop biéu tién, ho cd thé dua
cho ngudi quen ctia minh rdi nhdy chuyén cho ngudi nhan
(béc s truc tiép diéu tri). Khi ngudi quen biét khdng phai

la ngudi than, bénh nhan cling cdm on ngudi gidi thiéu
d6 bang tién hodc qua, da phan I qua. Ngoai ra, mot sb
NVYT cho biét, ban than ho déi khi ciing la nguoi di biéu
mdi khi ngudi than quen phai vao bénh vién.

“Nguroi quen biét nhiéu khi khéng dam dura phong bi, ¢6
nguoi bd phong bi cé nguoi khéng.” (IDFHN-DO-3)

“Cé nhan minh c6 con trai liic hon 2 tudi bi md, minh ciing
c6 quen biét cac béc si, thé ma trube khi mé chua dua duoc
phong bi cho béc s7 la minh ciing thay lo I3ng, khdng biét
thuc surbac ST da quan tam dén ca ctia con minh chua, sau
khi mé ciing phéi s&n dén méai méi gép duoc béc si dé dua
phong bi dé cém théy yén tam.” (ID-CEN-26)

“Nguor ngheo thi hay dura hon nguoi c6 hoc hanh. Nguoi
hay dura chinh la minh [NVYT], minh c6 nguoi quen diéu tri
tai cac khoa phong, xong thi hay cam on ca khoa.” (IDI-SL-

NU-5)

Hau hét nguoi tré 11 phdng van déu cho biét, qua kinh
nghiém clia ban than, phong bi phd bién & tuyén trén (bénh
vién trung wong, tinh/thanh phd) hon 1a tuyén dudi (bénh
vién huyén, tram y té xa). Thuc té nay c6 thé la do NVYT
tai cac tuyén dwéi doi khi thdy ngai nguing khi yéu cau tién,
phong bi hodc qua biéu tir bénh nhan Ia ngudi cling lang
xa. Dac biét, & tram y t& x&, s6 lwong bénh nhan dén kham
va diéu tri khdng nhiéu, vi thé khdng nhét thiét phai tra tién
mé&i “dwoc cac bac quan tam”.
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3.3DONG CO'PHIA SAUHANH VI
PUABIEU

DUAPHONG BI: BAT BUQC HAY T
NGUYEN?

Quan diém clia ngudi cung cAp dich vy

Hau hét NVYT tr tuyén trung wong cho dén tuyén tinh,
huyén déu khang dinh ngudi bénh thuwdng tw nguyén duwa
phong bi, biéu qua. Chi cd mét s it ngudi tra 1&i cho biét
NVYT, da phan la diéu duwdng hodc nhan vién hanh chinh,
c6 doi héi hodc goi y ngudi bénh duwa biéu (thudng 1a)
mot s6 tién nhd. M6t bac si da ké cau chuyén duoc nhé
mai minh hoa cho viéc dwa phong bi thé hién long biét on
ddi v&i bac s, coi nhw mét hanh vi van hoa clia nguoi Viét
Nam va hoan toan dwa trén tinh than tw nguyén.

“Céch day vai ndm, t6i mé cho mot chau géi 8 tudi bj viém
ruét thtra, me chau bé nay thi rét xinh. C6 &y gép t6i thi ct
linh, c6 &y trén. Ba thang sau cd ay quay lai gap t6i va dua
t6i 300 nghin dong. C6 &y néi réng “Céi ngay anh mé cho
con em, la em phéi vay tién dé déng vién phi. Bay gicrem
¢ tién roi, em dén dé cadm on anh’. C6 &y ngheo, cadm 300
nghin dén dé tang toi, co &y khéc va néi nhiing diéu nhur
thé. Nhur vay Ia nguoi bénh c6 nhu céu téng, nhu cau that
st chir khéng phai chi la dua phong bi. Téi d& cam phong
bi ctia ¢6, néi réng ti da nhan va mubn tang lai cho chéu
bé. Va c6 &y khéc, cd &y ngdi ké cude doi minh cho toi
nghe. Thi ra d6 la mét cd gai diém. Mot nguoi khéc nhur thé,
ngui ta biét &n tinh nhur thé thi rét nhiéu nguoi téing phong
bi d6 Ia nhu cau. Nlhu c&u ctia mét xa hoi. N6 khéng phéi la
x&u nia.” (IDI-CEN-13)

“Béc si khéng may ai doi héi nguroi bénh phai dua phong bi.

Nhung nguoi Viét Nam co mét thoi quen la khi nguioi ta gidp

minh céi gi, cling c6 ham on la phai tra on. Nguoi Vit Nam

¢6 céu “Pdng tién di trude la dong tién khdn”, nén cé 18, dan
dén tinh trang phong bi.” (IDI-CEN-1)

“Thém chi cén bd nguidi ta ciing chang doi héi nhung tam ly

ho ctr cho phong bi thi méi thay yén tam, méc du minh béo

la khéng cén thiét nhung ngui ta cir dura phong bi bang
duoe méithéi.” (IDIFSL-DO-1)
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Tuy nhién, mét sb bac si— da phan lanh dao bénh vién,
khoa, phong - da lam viéc lau nam trong hé théng y té,

cho biét cd mét vai trng hop NVYT tri hodn diéu tri néu
khéng nhan duwoc phong bi hodc qua biéu tr phia ngudi
bénh. Hau hét NVYT déu khang dinh chét luong thuc hién
tha thuat van duoc dam bao ké ca co phong bi hay khong
c0 phong bi.

Quan diém clia ngudi str dung dich vu

Trong sb cac bénh nhan da tirng dwa phong bi, 2 ¢ ba
lubng y kién khac nhau: dwa tw nguyén, dua vi ddy 1a théng
&, va dua vi NVYT doi héi. Chi mét con sé khong nhiéu
nguoi bénh, & tuyén trén va tuyén dudi, cho biét ho dua
phong bi xuét phat tr long cdm on thue sw, va thudng la
dwa sau khi két thic diéu tri. Cac trudng hop nay du bénh
nhan & ndng thén hay thanh thi déu c6 déng co’ twong tw
nhw nhau (tw nguyén).

“Day la cam on thure sw. BSi vi cd mét qua trinh chin thang
mang thai nguoi ta [béc si] theo doi, dén lic dé ra me tron
con vuéng, nguvi ta [gia dinh] cdm thay rét hanh phtic, ¢6
qua trong tay, ngui ta cé thé dua cho tét cd moi ngudi chir
khoéng phai chi bac si. Bac sT la nguoi nguoi ta phai cdm on
dau tién.” (FGD-HN-CI-1)

“Em nghi nén cam on nguoi ta mot it thi cling khdng sao
Vi nguoi ta da dé cho minh. Em nam vién thi cting c6 béo
hiém nén ciling mét it tién, c6 chua dén 300 nhur vay minh

boi dung cho ho mét it thi ciing khdng &nh hudng Idm. Tuy
nhién NVYT nén cé théi do tét hon véi céc ba me mét chut.”
(PCASE-HN-8).

Khodng mét ntra s6 bénh nhan da phdng van, ca & bénh
vién tinh va thanh phé, cho biét ho dwa phong bi hodc biéu
qua vi thdy “moi ngudi déu lam nhw vay”. Trong truong
hop nay, chiing ta khdng xem xét viéc duwa la bat budc hay
tw nguyén — cho du rd rang la cé mét loai ap lwc xa hdi vo
hinh “thtic ddy” moi ngudi cling phai ¢ hanh dong nay.

O quan diém th(r ba, trén mét phan ba sb bénh nhan da
tlrng diéu tri tai cac bénh vién tuyén tinh, thanh phé hodc
trung wong, cho biét, ddi khi, NVYT doi hai phong bi theo
céch thire rat tinh vi qua hanh déng, nhw tiém dau, cd théi

>y

d6 hey hitng hodc gat géng. Viéc “ddi hdi” phong bi ngay

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

cang kin dao hon, phtre tap hon va nguoi ngoai thuwdng
kh6 nhan ra. Biéu d6 v hinh chung gy nén tam ly lo 1ng
cho ngudi bénh méi khi can s dung cac dich vu y té. Két
qua la, ngudi bénh dura phong bi bdi vi “tinh hinh bat budc
phai thé”.

“Viée voi tién thi khéng bao gior voi ¢a nhung ¢é nhiing déng
tac rét nguy hiém. Néu dura tién thi tiém rét nhe, khéng dau,
khong dua tién thi gidi mot céi dau gidy ca nguoi, hodc la
dura tién thi tiém thudc tét hon. .. C6 nhiing thay thubc khéng
06 phong bi thi lam rét x4u.” (IDI-CEN-11)

“Réi ¢6 khi d& chau ra ni hé sinh béo “Me tron con vuéng
nhé, vét va ca dém véi chau day’, rdi thi ké cong vét va nén
nguoi nha bao “Théi ngui ta vét va thé thi cho ngudi ta ndm
chuc ba chuc cho xong’. . ..(HGi) Ngoai viéc nir hd sinh goi
y I3 Vét vé v6i chéu cé dém, thi nik ho sinh c6 goi y gi thém
khoéng? (Tra lo1) Thuong ho ndi: bac si khéng doi héi nhung
t6i phéi nhor 6ng béc si mé hé cho day, 6ng ay la gidi nhét
day, dura phong bi cho 6ng &y ti t6i dura cho. Mot s6 nir hd
sinh loi dung nhur thé dé goi y va c6 thé la minh lay luén.”
(IDI-DL-DO-1)

LAM SAO BENH NHAN BIET “BIEU BAO
NHIEU THI BU™?

Hau hét NVYT dwoc phdng van déu khang dinh khéng bao
gi® yéu ciu ngudi bénh va gia dinh phéi dwa phong bi bao
nhiéu, va thudng ngudi bénh ciing khéng truc tiép hdi ho
can phai dwa biéu bao nhiéu. Tuy nhién, mét s& bénh nhan
cho biét mét s NVYT da dé& nghi truc tiép vé sé tién can
phai dwa. Hau hét cac trudng hop nay déu xay ra tai bénh
vién tuyén trung wong & tinh trang qua tai. Mot sé [6n bénh
nhan, ca & thanh phé va néng thén, cho biét ho hdi ngudi
nam cuing phong, ban bé hodc ho hang da tirng di vién dé
nham tinh s tién can phai dwa. Nhiing théng tin d6 thuwong
dwoc dung dé tham khao, sb tién dua thuc té can cr vao
kh& nang tai chinh clia gia dinh.

“Sau khi mé xong, ho goi “nguidi nha ba .....c6 day khéng?”,
Béc vao chb ban ctia ho, ho ndi mot sé thir tinh hinh bénh
no kia, ho ciing khéng doi minh gi ca, bac duwra phong bi 300
béo “Théi thi gia dinh c6 may ddng goi I boi dudng cho bac
si”. Réi bac dlra cho béc T la nguoi trong kip mé dé. Ho héi

“Pay la clia mot nguoi truc tiép mé hay clia ca kip mé”, Thuc
ra bac da co hai phong bi bé sén trong tui, nghr la phong bi
300 sé biéu nguoi mé, phong bi 200 Ia cho nguoi phuc vu

khéc. Khi ho héi thi bac dura not phong bi con lai bo “Véng,
néu ca kip mé thi day a”. Péy la nha minh nhe nhang dua
300, nhiing nguoi khéc ho con toan phong bi 500. Pa sé Ia
ai ciing dura hai phong bi, c6 nguoi dua ba (tirc la tong s6

tién la 1 triéu ruby).” (PCASE-HN-1)

“Nguoi quen ctia em béo em & “Béc T nay tot Iam, biéu béc
S7'300, cho ni¥ h¢ sinh thi 50 nghin”. Chj ay ciing bao em la
dra tién true tiép cho ho.” (PCASE-HN-5).

“Vang, thé nguoi nha moéi hdi “ Cam on nhur thé nao?”. Thé
la moi ngudi & trong phong, ¢é 6 dén 7 nguoi bay cho ba
&y. Ho béo “Céi nay thi chiing t6i lam trube rdi, ba nay ba dy
khéng biét, gicr khéng thé tu nhién dura phong bi véo duor,
ra mua 2-3 can hoa qué rdi lam phong bi tir 2-5 trém. Ho ra
mua 2 can cam va dé phong bi 200 di sang phong béc si.. .
Phong bacsi ...... 06 méy nguoi, ho vao trong dé noi gi,
khéng cé may ghi &m nén khong biét, sau do ho ra vé rat vui
vé.” (PCASE-SL-12).

M6t s NVYT va bénh nhan d ting st dung dich vu &
bénh vién trung wong cho biét mot s6 bénh vién trung
wong c6 ddi ngdi “cd mdi” s8n sang hwéng dan bénh nhan
céch tiép can bac si va co thé déng vai trd “cau trung gian”.
Bdi ngli mdi gidi nay doi khi la can bd nhan vién bénh vién,
hoac ngudi ngoai.

“Thur té chi thay & tuyén dubi méi hay gidu giém chir &
nhiing tuyén trén ho ctr néi théng than. Ma chi thdy nhur véy
con hon. Vira dé dang cho ¢ hai bén. Néu khong thang
thén nhur vay lai phéi tréi qua céu trung gian. Nhur vay cd
nghia la minh sé mét nhiéu hon, tién dén diing nguoi can thi
lai chang con bao nhiéu.” (IDI-SL-AD-5)

Bang 7 tng két mét s6 cach thire NVYT yéu cau phong
bi hodc tién qua, ca tryc tiép va gian tiép, theo thong tin tor
phia ngudi bénh.
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BANG 7. CAC CACH THUC POI HOI, GO1 Y BUA PHONG B, THEO THONG TIN TU NGUO1 SU’ DUNG
DICHVU Y TE®

HANH DONG viDu

K& 1& vé s VAt va trong qua trinh “Ri ¢6 khi d& chau ra ni hd sinh bao: me tron con vudng nhé, vat va ca dém voi
ch&m séc cho bénh nhan chau day — rdi thi ké cdng vat va...” (IDI-DL-DO-1)

Hai thang “Khi em chdng em md xong, bac si bao 1a “Moi viéc xong xudi rdi day, cam on bac si
di” (PCASE-HN-5)

Déi xr lanh nhat v&i nguoi bénh “Céi day Ia co chir khong phai I khdng c6, chinh con em t6i n6 di mo bij tac voi tring
[ bénh vién tuyén trén tai TP HCM] la t6i thay r6 rang, hdi xin cai ga giwong may ta
clr I& di.” (IDI-DL-AD-3)

Hai “Nguwoi nha cé day khong” “Sau khi mé xong, ho goi “ngudi nha ba ......c6 day khéng?”. Vao ché ban clia ho...”
(PCASE-HN-1)

Tri hodn viéc diéu tri “Khi t6i dwa mét sinh vién [clia t6i] bi mot tai nan xe may nghiém trong vao vién, v&

ham va rach mat, bac si yéu cu phai dua tién trwére khi md méc du sinh vién dd co

thé BHYT. Hai “Cac CBYT & dd doi hdi phong bi nhw thé nao?” Moi thir “ctr dé day

da” [bi tri hoan], sinh vién ctia téi nam vién ca tudn mai dwoc md. Ba dinh md vai lan

nhung réi clr hodn di hoan lai ma khong biét Iy do vi sao.” (IDI-CEN-29)

Thubc nay rat hiém, khd mua, hodc  “Béc si ké mét sb loai thuéc, va bao 1a thube nay khéng mua ngoai duoc dau, sang
khéng c6 thubc diéu tri dau, hoac hiéu thuéc. ... d6i dién cdng bénh vién &y.” (PCASE-HN-6)

phai mua & hiéu thubc/ dia diém do

bac si goi y (gian tiép)

CACHTHUC BUABIEU

Bang 8 md ta cac cach thirc bénh nhan thuwong dung dé
dwa phong bi cho NVYT. C4c trich d&n da phan 1a 1&i néi
clia bénh nhan hodc ngudi nha. Cac y kién cia NVYT (néu
c6) dé bd sung va minh hoa.
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BANG 8. CACH THU'C PU’A PHONG Bi, THEO THONG TIN T’ NGU'O1 SUF DUNG DICH VU VA NHAN
VIENY TE

CACH THUC DIA DIEM viby

Kep tién vao s kham bénh, Moi noi trong “Anh géi [tién] vao gidy &n hoac gidy vé sinh. Rdi bd vao ti y ta”

ket qua xét nghiém hoac bénh vién (PCASE-SL-12)

giay an

DUt tién vao tdi 4o Phong bac si, “Di theo sau ho, gid v&r bat chan bét tay nhau, sau d6 thi dut vao ti ho.
phong bénh, hanh  Khi dwa minh n6i tram sy nho vao ¢b, ho noi “Clr yén tam di” (PCASE-
lang, cang tin SL-2)
bénh vién

Dua tnyc tiép Phong bac s, “Nguoi ta dén gap truc tiép minh, trao doi véi minh, bénh ca toi nhu
hanh lang thé nao, cach thirc lam nhw thé nao, truéc hét la cdm on bac sy. Nhirng

trwong hop ngudi ta md xong ra thi ngudi ta cdm on minh théi. Nguoi
ta thuong dwa sau cac thé thuat” (IDI-DL-DO-4)

Dé tién trén ban bac singdi  Phong bac si “C6 ¢ Y dé phong bi & quyén sb bén canh quyén sb béc sTdang ghi
chép 4y.” (PCASE-HN-6)

Pétiéntrongtalstembé  Phong sau dé, “Néu d& & bénh vién......, clr phai dé tién vao ta em bé khi dua di tm”
phong tdm bé (PCASE-HN-5)

Keém phong bi trong tiihoa  Phong hop khoa,  “Cé cht, ho cling thuwdéng mua qua nhw my phdm, quan o, doi giay

qua phong bac st hoac gié hoa qua.....cling cé ngwdi ho mua gid qua va bd mét phong bi

vao trong do.” (IDI-HN-DO-4)

“Nguoi bénh naing thi ¢é khi ho mang phong bi dén tan nha minh, minh

khong cdm ho dworc.” (IDI-HN-DO-1)

Bé tringudinhadéncac  Ditimbacsidbat “Em da chuan bj xong xudi dau d4y rdi nhung em lai gdp phai ba bac si

chd bac sico thé co métdé  ctr chd ndo ho md khé tinh. Budi chiéu mé thi tir sang hom trudc em va chdng em da

biéu tién bang duoc lam viéc tim moi cach gap ba &y dé dwa phong bi trwéc cho thuén loi (méi nguoi
cam moét phong bi dé ai gap thi dwa cho chac). Sang hém mé em phai &
trong vién khong ra duoc thi em da nhér ngudi nha. Sang hém 4y, ba ay
kham & ..., me em vao xin phép gap rat lich s nhung ba Ay kho tinh ct
dudi quay quay, bao dang ban...Gan trwa Iic chuan bi di mé rdi em sbt
rudt qua lai goi dién cho bac st mét Ian nira dé xin gap riéng, nhwng ba
4y dang kham va noi: “Khdng gép duwoc, dang kham” rdi virt ludn may
& day khong thém tét di, em van con nghe dwoc ba dy kham cho ngudi
nay, ngudi kia. Em tirc qua em ciing chang cb gang niva.” (PCASE-
HN-7)

Qua cau trung gian Khdngapdung  “Co khi khong dua truc tiép ma phai dwa qua mét céi cau nao day.” (IDI-

(nguoi quen, cd mdi) CEN-12)

Dén nha bac st Nha bac st

B4c si va diéu duéng tai Ha Noi, Can Tho' va cac bénh
vién tuyén tinh déu cho rang NVYT m&i ra trudng thudng
khéng dam nhan phong bi hodc qua biéu, ma can phai méat
mét thdi gian @& ho lam quen véi viéc dwoc biéu va nhan
phong bi tir phia bénh nhan. Thai gian d6 cé thé la tir 1
dén 3 ndm. Ba nam la khoang thoi gian thir thach va quyét
dinh c6 dworc vao bién ché hay khéng. Trong nhirng ndm
nay, ho chuyén tam vao nang cao tay nghé, va va cham véi
thuc t& bénh vién (quan sat hanh vi nhan phong bi clia cac
nhan vién cii). V&i NVYT & cac khoa san hoac ngoai, chi
mét tAm 1 ndm dé lam quen vai viéc nhan phong bi.

THO! GIAN BE NVYT HINH THANH THOI
QUEN NHAN PHONG B

V6i cau hdi nay, hau hét cac nha hoach dinh chinh sach
va quan ly y t& déu rat hao hirmng mudn biét. Khi héi cau
nay Vv&i bac si va diéu duéng, nhém nghién ciu thudng
nhan duoc nhitng nu cwdi. Chi cé mot sé it NVYT théng
thén dua ra cu tra i khi duoc hoi.
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CUNGLABAC S|, TOIKHONGBIET SE ‘GII
MINH DU'OC BAO LAU NUA?

T6i cling la bac ST tré, xuét than ttr mién Tay. Con dudng
hoc tap cuia toi twong ddi thuan loi. Téi duoc hoc cip 3 &
trwong chuyén clia tinh, duoc tuyén thang vao truong Pai
Hoc Y Duorc, rdira trudng dai hoc t6i thi d6 vao ky thi tuyén
bac si ndi trd nhw mong doii, sau khi t6t nghiép bac si ndi
trd1 t6i ky hop dong vaéi Trweng Dai Hoc Y Duorc lam gidng
vién clia treong cho dén ngay nay.

DAéi voi t6i, tién lwong la mét ganh ndng nhung t6i van
khdéng can dam roi bd méi trerdng lam viéc nay, ¢ |€ vi toi
yéu cdng viéc. Toi khdng may man nhuw bac si Biru, toi tbt
nghiép ra trwéng ndm 2005, do phai hoc tiép bac sT ndi tru
nén toi khéng ¢ lwong trong 3 ndm hoc ndi trd nay. Mbi
thang hoc ndi tru t6i duoc nha trwdng cho hoc bdng & 240
ngan, vé phia bénh vién noi t6i hoc hd tror ttr 480 ngan dén
560 ngan tuy thu nhap ctia bénh vién. Ngoai sb tién ¢b dinh
nay téi co thém dwoc tién trwc d&m bénh vién khoang 400
ngan/ thang (cho méi thang trec, mdi tuan 2 dém tryrc), tién
phu md trung binh 500 ngan/ thang. Néu c6 &, tét t6i dwoc
tién thudng bang 1/4 sb tién thwdng clia nhan vién trong
bénh vién. D6 la tit ca thu nhap trong thoi gian hoc ndi tru
clia t6i, tng cong chwa day 2 triéu/thang. Téi da sdng hon
3 nam nhu thé, cho dén nam 28 tudi, véi sy hd tro’ clia gia
dinh trong suét thdi gian hoc vi s6 tién nhw thé khong da dé
&n, chd tro, chi phi hoc va sinh hoat.

T6i manh dan néu tat ca cac khodn ma t6i thu nhap dwoc
mét cach chi li nhw thé dé moi ngudi hiéu duwoc khd khan
clia bac si tré ching t6i khi lam viéc trong méi trerdng cong
ap. 30 tudi, lam viéc & thanh phé nay khi ma moi thir déu
tang gia thi s6 lwong nay c6 du hay khéng? Tién tro, tién
sinh hoat lay hét s6 lwong, luong lam thang nao xai hét
thang dé ma trong tay khdng c6 béat ct» sb duw ndo. Con
dwéng ma t6i da di qua, xét vé hoc tap thi hau nhw sinh
vién y khoa ndo ciing mo’ wérc, nhung néu céc ban biét
trwére tién luong nhu thé thi t6i nght nhiéu ban s& ngan
ngai. Cac ban cung thoi véi t6i ai cling ¢6 chut thanh dat
trong sw nghiép va cling giup d& dwoc gia dinh, con t0i
gia dinh phai gitip d& t6i mdi khi t6i gap kho, khi phai dong
hoc phi ngoai ngt¥, khi phai déng hoc phi chuyén déi sang
cao hoc... M6i [an gap mét ban bé t6i déu mac cam va thay
thoang budn vi thu nhap clia minh.
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Khong gidu gi cac ban, dé duwoc lwong nhu thé toi phai

lam viéc hét thdi gian clia minh, ca ngay quan quéat & bénh
vién lam viéc nhw bac si thure thu & do tlr Iic sang sém dén
chiéu téi: kham bénh, cho thudc, di mé va phu mé.... Toi
chiu nhiéu ap Iwc ctia nhitng tha tuc hanh chanh, tha tuc
bao hiém va nguy co’ phai kiém diém, bdi thudng bao hiém
néu I& tay cho thudc ngoai danh muc ma khéng lam ding
tha tuc. Do la giang vién nén t6i phai tranh tha gianh thoi
gian huéng dan sinh vién thuc tap, nhiéu cong viéc khong
lam xué phai lam tai nha vao buéi thi.

Toi that sw yéu cong viéc, chinh vi yéu cong viéc nén toi
méi tiép tuc lam viéc véi déng luong nhu thé dén Iic nay.
Nhuwng cé nhirng luc t6i thue sw dau long khi nghe me nai:
“Hoc chirng &y ndm, ba chuc tudi van vé xin tién me”.

Nhiéu ngu®i néi rang: nganh y c6 thiéu gi cach kiém tién.
Dang la vay, lam viéc tai moi trerong tw Ia mét vi du, nhwng
xin thwa khéng phai ai lam ciing dugc nhw thé. Chang t6i
dwoc hoc, dwoc gido duc dé [am nhivng didu tét, t6i chwa
tlrng dam Iy mét phong bi ndo clia bénh nhan du cé
khéng it cam db, cling nhw nhan dwo'c nhikng 1di mdi moc
kiém tién tang thu nhap.

Ban o1, c6 thé tai t6i d& khong biét cach lam ting thu nhap,
nhuwng t6i khdng cam [ong lam tang thu nhap trong mdi
trudng codng lap bang nhiing cach Ivong tam khdng cho
phép. T6i da séng ding véi mire lwong ma Nha nude cho
t6i, khéng mét khodn thém nao khac ngoai “tro cap” clia
gia dinh. Tai xin chia sé v&i ban cam nhan sau 12 nam hoc
phd théng va gan 10 ndm ma nha t6i da lo cho t6i &n hoc
dai hoc va sau dai hoc. Néu t6i khéng yéu nghé, 1a mot bac
ST tré trong thoi diém moi thir leo thang nhw thé nay, véi ap
Ic moi trwdng va xa héi xung quanh nhw thé nay, khdng
biét t6i con “gitk minh” va “theo dudi méi trudng cong” va
“sbng theo y dirc” dworc bao lau niva?

Néu co mét ngay, t6i Iap gia dinh, t6i co con. Chac chan ap
Iirc dong tién sé dé nang lén vai, lic dé néu 16 tdi danh mat
chinh minh, 16i c6 phai chi do t6i?!

Tam sw ctia mét bac sibai hoc Y Dwoc TP HCM
Pang trén Vietbao.vn ngay 30/08/2010
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34 LYDODBUAVANHAN
PHONG BI

TAI SAO BENH NHAN BUAPHONG B,
QUABIEU?

C6 rat nhiéu ly do dan dén viéc dua phong bi hodc qua
cap, nhirng ly do ph6 bién nhat dwoc bénh nhan cho biét
[a:

Mubn chét luong diéu tri tt hon

Bénh nhan, déi khi, cho biét ban than ho cadm théy chinh
ngwdi bénh phai chiu trach nhiém trong viéc tao ra “trao
Itru phong bi”. Nguwdi bénh dwa phong bi tao ra “théi quen
nhan phong bi” clia bac si. Mot s6 NVYT ciing déng y véi
quan diém nay. Theo thoi gian, viéc dwa va nhan phong
bi, d&c biét tai cac bénh vién tuyén trén (trung wong, thanh

phd, tinh) tr& thanh “théng I&” cho tat c& moi ngudi.

“Chinh bénh nhan va nguoi nha lam ljo’ng bac sy, cling nhuw
di hoc chinh phu huynh lam hdng thay cé gido.” (PCASE-
HN-2)

“Pung thét, gicr minh di dau ciing thay day, chir minh vé céi

bénh vién tuyén huyén nay, bénh vién da khoa nay, déy la

nguoi dan minh lam huw bac si théi chir nguroi ta khéng yéu
cau.” (IDI-DL-AD-3)

NVYT thi ddng y rang bénh nhan tw nguyén dwa phong
bi thudng dwoc chl 'y quan tam hon, thai dé ctiia NVYT
di xCr cling tr t& hon (hoa nha, tuoi cudi, danh thém thoi
gian cho bénh nhan, cho thubc tét hon, dan do ki cang
hon trudc khi xuét vién). Trong thuc t&, mot sé NVYT noi
rang khi ban than hoéc ho hang phai diéu tri tai cac co’ s&
y t& khac ho&c 1én tuyén cao hon, ho ciing biéu phong bi
ho&c qua cap dé dam bao chat luong diéu tri tot nhat.

“Ké ra néu nguoi nha minh phéi mé & bénh vién tuyén trén,
maéc du cling la trong nganh nhung chac chan minh ciing

$& dura phong bi chir khdng ho lai doi khdng tot thi ciing
chét” (IDI-SL-NU-1)

Pé duwoc quan tam va diéu tri

“Néu khong dwa phong bi, thi sé khong dwoc nhin
ngd dén” - Mot sO In bénh nhan cho biét ho da tirng
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trai qua tinh trang nay, ho&c cé nghe néi dén viéc nay
tr ho hang, ban be, déng nghiép hoac ngudi quen.
Tuy nhién, nhiéu NVYT pht nhan diéu nay, chi cé
mot sb rat it thira nhan 1a c6. Dbi véi nhitng ngudi
thtra nhan, ho ciing chi d& cap mét cach rat chung
chung rang, “NVYT nao d¢”, “ai d6”, hodc “dau do”,
ma khéng néu cu thé. Van dé nay, cho du cé thuc sw
xdy ra hay khong xay ra trong thuwc té, ciing can cé
sy quan tam cla cac co quan quan ly va lanh dao
nganh y t& (Bo Y té), bdi néu bénh nhan da lo so bi
dbi xtr khac biét vi thiéu phong bi thi d6 Ia 16i cta hé
thong quan ly. Biéu do cho théy long tin clia nguoi
dan vao chét lwong va céng bang trong hé thdng y
té cong dang gidm sut. C6 mot diéu ma chung ta can
tam niém, 1ong tin cling nhw tAm gwong, “guong v&
thi kho lanh”.

“Dén noi cap ctu rdi, béac si chédng lam gi, ety di ra di vao, lam

viéc riéng tu, phong bi vao roi méi cép ctiu, choc cho nguoi

ta dé né thoat khi ra ngoai. Bac sT biét chac chén khéng chét

duoc, néu co chét thi chi chét Iam sang thoi, khi day chi can

choc cho thoét khi ra ngoai a lai thé duot, choc truc tiép vao
phoi, bi tran dich mang phéi ma.”(PCASE-SL-12)

Dé co duoc vat dung khi ndm vién

Mbt sb bénh nhan cho biét ho cling phai dwa phong bi
hoé&c tién dé cé dwoc cac vat dung can thiét khi nam
vién, da phan cho hd ly, diéu duéng ho&c nhan vién
don dep, vé sinh. Sé tién chi tra thwong khong lén,
dao dong trong khoang 5-20 nghin ddng, nhung déi
khi gay ra cam giac khéng thodi mai cho bénh nhan
va gia dinh.

“..n6 xay ra chuyén dua 5 nghin cho thay thudc thi tiém
khéng dau, dura 5 nghin thi cai vay con dai rit, khéng bi dit
chun.” (IDI-CEN-12)

Phai co tién mai “an toan”.

Bénh nhan dwa phong bi véi mong mubdn NVYT sé& ¢
géng lam hét kha nang dé dam bao chét lwgng diéu tri
t6t hon. Do kha nhiéu nhém dich vu y té tiém an rdi ro
va nguy co, vi thé ngudi tré 16i (& tuyén trung wong,
NVYT, va nguwdi dan) ddng v rang thue sy 13 “kém an
toan” khi khéng dwa phong bi.
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“Khi dura tién roi thi ciing chang c6 gi la tot. Nhung ké
¢ c6 lan sau ciing van phéi dua. Vi néu ho lam xau
cai thi hét doi, chét a.” (PCASE-HN-1).

Dé khai cam thay xau hd

Mét sb chuyén gia y t& va bénh nhan cho biét hién nay co
tinh trang bénh nhan khéng dwa phong bi thi cdm théy x4u
hé v&i cac bénh nhan cling phong (nhitng ngudi da dua).
Piéu nay thye si la mét khé khan cho bénh nhén nghéo
b&i n6 gay ra tm ly lo I&ng néu khéng phong bi cho bac
si. Nhiing y nghi kiéu nay rét c6 thé tré thanh thong 1& x&
hoi, lam hé théng y té di theo hwéng kém lanh manh, gay
ra sw bt binh clia cong chung. Mét nén y t& cdng bang

l& khi nguoi dan chi can tré vién phi, khong can mét thém
phong bi dé “cadm on” hodc mang cam giac “ngai nguing”
néu khong phong bi cho bac si.

“Bénh nhén bay gicr thé nay, tirc la néu khéng dua phong
bi thi cdm thay xau hé, rang la minh da khdng quan tam
day du dén béac sy, cadm thay xau hé véi bénh nhén khéc.”
(IDI-CEN-14)

Dé duoc chuyén tuyén cao hon theo nguyén
vong

M6t NVYT & Son La cho biét c6 thém mét Iy do khién
bénh nhan dwa phong bi hodc biéu qua 1a “duoc chuyén
Ién tuyén cao hon theo nguyén vong”. CBYT nay cho biét
c6 mét sd bénh nhan, du tinh trang bénh khéng yéu cau
phai Ién tuyén trén, nhung d3 biéu tién qua dé dat duoc
muc dich.

“C6 nguoi mudn chuyén vé Ha Noi [khéng phéi do yéu céu
chuyén mén] nhung gia dinh c6 diéu kién, ho dén l&nh dao
chéc ciing phai c6 phong bi, qua cép. Lanh dao chi dao
xudng phéi chuyén di, thi chiing toi chuyén di.”
(IDI-SL-NU-5)

TAISAO NHAN VIEN Y TE NHAN PHONG
B, QUA BIEU?

Khi duoc héi “Tai sao NVYT nhan qua biéu?”, tAt ca NVYT
& bénh vién trung wong va tinh, can b quan ly va can bd
trure tiép cham séc bénh nhan, cho biét ho chi nhan qua

biéu tw nguyén hodc qua biéu chung cho khoa. Khi duoc
héi “Tai sao NVYT lai nhan phong bi hoac tién”, nhém
nghién ctru thwdng nhan dwoc cau hdi ngwore lai “Chi co
biét chuing t6i nhan Iwong bao nhiéu mét thang khéng?”.
Céc ly do NVYT nhan phong bi, qua biéu thuwong la:

Pé cai thién cudc sbng, dé cd cude sdng day
dd hon

Ly do nay duoc NVYT ca & tuyén trung wong va tuyén tinh
khang dinh. Kinh té di Ién cong véi cudc sbng hién dai va
su s8n ¢d clia vat chat da anh hwéng khéng nhd dén cach
sbng clia tht ca moi ngudi. Mét s6 NVYT nhan phong bi

dé c6 thém thu nhap vi ddng luong qué it 8i. Nhw da dé
cap & trén, mét bac si 10 nam cong tac lwong bénh vién

1 4-5 triéu déng/thang, trong khi d6, mét nhan vién ngan
hang sau 10 ndm lam viéc co thé dworc tra lwong 25-30
triéu déng/thang (vi du, tng thu nhap ctia mét nhan vién
ngan hang DAu tw va Phét trién Viét Nam BIDV ndm 2010
4 30 triéu ddng/thang, bao gdm 15 triéu tr lvong, 15 triéu
thuédng hang thang). Méc du chua cd théng ké méi nhét
vé chi tiéu trung binh hang thang trén dau ngudi diéu chinh
theo gia ca hién hanh (n&m 2010), gan day tai cac dién dan
online da théo luan kha sdi ndi vé mirc lwong va lam phat
tai Viét Nam thoi gian qua. Nhin chung déu déng y rang thu
nhap binh quan hang thang 10 triéu déng cho mét gia dinh
4 ngudi (bd me va 2 con) séng tai thanh phé chi la viva du
(g&n nhu khong danh ra duoc khoan tiét kiém nao).

Khi ban vé khac phuc t|nh trang phong bi, cac can b quan
ly bénh vién déu cho rang murc lwong nha nudc cho nganh
y té qua thdp.® Sy “théng cdm” clia d6i ngti quan ly voi
nhan vién trong nganh, da dan dén tinh trang cb tinh “bd
qua” nhitng trwéng hop vi pham nhd nhdm tao diéu kién
cho ho cé thém thu nhap dam bao cudc séng. Tinh trang
thiét lap cac phong kham “ba loi ich”, hodc dich vu chitra
theo nhu ciu trong cac bénh vién cong, thuc chét 1a cac
phwong an tang thu nhap “hop phap ngoai lwong” clia
nganh y t& cho nhan vién ctia minh. Sy van hanh cac bénh
vién do vay, da lam cho cac bénh vién cdng khéng con
mang dung nghta d6 ni¥a, ma thuc chét 1a “y té cong-van
hanh tu”. S khdng rd rang, khdng minh bach trong mé
hinh quan ly tai chinh nhw vay, chinh la manh dat mau m&
cho tham nhing trong nganh y néi chung va hién twong
phong bi khi st dung dich vu y t& néi riéng, phét trién khong
thé nao kiém soét.
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Cong bang ma ndi, ciing phai nhan thay trong hoan canh
hién nay, sw phat trién kinh té r rang anh hudng dén tat
ca& moi chi phi xa hoi, nhwng mirc lwong nha nwédc quy
dinh cho nganh y & lai khéng bét kip véi gia thi truong.

So v&i mét sb qudc gia khac, NVYT tai Vit Nam duoc tra
lwong qué thép (Bang 9). Do dé, nganh y té hién nay dang
ganh vac “cong viéc qua tai véi ddng lvong béo bot”, dang
hang ngay hang gi& lam suy gidm Idng nhiét tinh va y thirc
chuyén mén clia NVYT.

“C6 nhiing ngudi thi cho réng cai nghé cua ho phéi duoc
séng thé nay, thé khéc, ¢6 nhiing nguoi néi han “Téi mudn
6 nbi com dién, t6i mudn ¢6 céi nay céi khac”... Do théi hu
ctia bénh nhén bng dung cir &p dét suy nghi la vao bénh
vién Ia phai dura tién, do béc si thu nhap thdp nén lam nhu
vay dé dam bao chur chura néi dén gidu c6.” (IDI-CEN-11)

BANG 9. LUONG NVYT 10 NAM KINH NGHIEM
O'MOT SO NUGC, NAM 2010

QUOC GIA (VI TRIi)

2010
Hoa Ky (Bacsicapciru)  181.350 USD

Viét Nam (Bac sicp ciu) 56,4 triéu VND

Uc (Diéu dudng) 90.000 AUD

Viet Nam Bidu dudng) 44,4 triéu VND
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LU'ONG TRA THEO NAM

“Thuc ra cdm phong bi 4 thdy nhuc nha, dé chila sw bét

buéc, khdng cam thi déi ma cam thi nhuc nha.” (IDI-DL-
DO-4)

“Pura va nhédn phong bi da tré thanh mot théi quen. Cach
Umg xtr cta thay thubc trong bénh vién nhu vay thi xau xa
qué nhung dét trong hoan canh thuc té thi lai thdy nd Ia binh
thuong.” IDI-CEN-13)

Néu lam phép tinh, mot s6 bac si (ngoai, san va cac bac s
chuyén khoa khéc, ciing c6 thé 1a diéu dudng,...) cé duoc
mot mire sdng rét cao va tré nén giau cd, nhw 1a “két quad”
clia viéc nhan phong bi, qua biéu. Cac bac si trén, d&c biét
& cac khu vire thanh thi, dwgc coi a vi du dién hinh dé thé
hé tré nhin vao va cb gang thi vao tredng y méc du ty 1&
“choi” rat cao va “diém chuan” dé vao trudng thudng xuyén
& murc cao nhét - bdi ho nhin thay loi ich va nhitng wu dai
khi tré thanh mot CBYT.

Phong bi la thong Ié x& héi

Mét sb it bac siva diéu dudng, co quan hé than thiét véi
nhém cén bd nghién clru, thang than chia sé rang, hién

nay phong bi tré nén ngay cang phd bién, NVYT clr “theo
nhau” ma nhan phong bi. Ho cho rang “ngudi khéc nhan,
t6i gi minh khéng nhan’, va lai, lanh dao bénh vién tuy
khdng nhan phong bi ttr ngudi bénh, nhung lai nhan phong

bi “néng” hon nhiéu tr cac hang duorc, tr hop ddng xay

MUCNOPTHUETHEO SO VOIMUC BONG
NAM THUE
47,240 USD 381lan
48 triéu VND 1,21an
28.000 AUD 321an
48 triéu VND 0,91an
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dwng, va cac hop déng mua ban khac. Thém nira, hién

tai c& xa hdi van hanh theo co' ché phong bi, dé con cai
vao trwdng diém cling can phong bi, & nhanh c6 dwoc s6
db cling can phong bi, NVYT ciing la “ngu®i bénh, khach
hang” phai dura phong bi trong c&c linh virc khac clia doi
song.

“Pé con vao hoc truong diém ciing phai di du loai phong
bi. Ra ngoai xa héi thi phai cé phong bi lam thd tuc “hanh la
chinh” méi nhanh duoc. Gicr phong bi khap noi, luong béc
ST thép qué lam sao du tién bd vao hét tét ca cac loai phong
bi cho moi thir minh cén hang ngay duoc.” (IDI-HN-DO-7)

“Céc vi lanh dao [trong nganh y té] ciing nhén phong bi chiz,
céi khéc Ia ho nhén ter hang duoc, cong ty dau thau xay
dung, hoa héng mua trang thiét bj van van. Tién phong bi
bénh nhan dua chij cha la gi so voi phong bi ma lanh dao
nhén ca.” (IDI-HN-AD-5).

DPé mé& rdng quan hé xa hoi

Mét sb bac si diéu tri va truéng khoa cho biét, mdi quan
hé tot gitra bénh nhan va bac si mang lai loi ich cho ca hai
bén, c& lgi ich vé hinh va hiku hinh, bang tién hoc khéng
dong dém duoc bang tién. NVYT, khi da nhan phong bi
ho&c qua biéu, vé hinh chung da “ki cam két” dam béo
cho bénh nhan dwoc chdm séc tét hon, nghia la chap
nhan xac lap mot méi quan hé nao do v&i bénh nhan va
gia dinh. Théng thudng, qua trao ddi trong qua trinh dua
va nhan phong bi, qua biéu, NVYT ciing s& biét dwoc kha
nang va nhixng mdi quan hé (ctia bénh nhan hoac gia
dinh) ¢4 thé mang lai loi ich cho minh trong twong lai (nhdy
va). Biéu dd, theo thoi gian, dan dan mé rong quan hé xa
hoi clia NVYT va bénh nhan (trong linh vurc y t8).

“Théy thudc cb hai céi loi, loi vé phong bi va loi vé nhiing
moi quan hé x& hoi. Cai do khdng tinh duoc bang tién.
Ngui ta c6 thé khéng cho tbi 1 triéu, nhung nguoi ta sén
sang cho t6i mot co hoi dé toi kiém 100 triéu. Toi duoc tinh

cam trén trong ctia xa hoi.” (IDI-CEN-13)

Khéng lam bénh nhan that vong

Khi NVYT thue si tin réng bénh nhan dwa biéu dwa trén
tinh than tw nguyén, ho dwa ra ly do nay dé ly gidi cho viéc
nhan phong bi. Mét sb bac si cho biét néu NVYT nhan
phong bi hodc qua tir phia ngudi bénh, thai dé va tam ly
clia bénh nhan va ngudi nha phén khéi hon rat nhiéu.

“Con phong bi it nhét Ia phong bi 10 nghin, lam minh khéng
nhén cho nguoi ta thi nguoi ta cdm théy khéng yén tam.
Thure ra viéc nhén ciing chang anh hudng gi nhiéu nhung
nhén thi nguoi ta cadm thay vui vé I&m.” (IDI-SL-DO-1)

QUAN DIEM CUANHOM NGHIEN CUPU

Ngay nay, cum tir “biéu béc si” hoac “di phong bi bac si”
dé tr& nén qua quen thudc dbi vai da sb nguoi Viet Nam,
né da va dang tré thanh van d& nhire nhdi thu hit sy quan
tam clia x& hoi. Viéc cdm on NVYT xuét phéat tr thm long
clia nguwoi bénh qua |&i ndi, clr chi, cd hodc khong kém voi
qua (hién vat) tr gia dinh nhu truyén théng cha 6ng da xa
rdi, va néu cd, ton tai & mét sb ngudi, thi lai tré thanh sw
“la”. “Nguwoi ta nghi rang ‘cdm on tay bo’ thi budn cudi va
thay ‘tay chan thiva thai', do vay ai ciing phai ¢ tim céi gi
dé cam & tay khi dén cam on bac s§”, cau nay co thé ndi
da phan anh bao quat tam trang clia nguwdi str dung dich
vu y t& ngay nay. Sw thira nhan da dén mirc ngay ca NVYT
cling “cam thay ngai ngan néu khdng cdm on ddng nghiép
d& cham séc cho ngudi quen than ctia ho bang qua biéu
hoac phong bi”.

Thoi xwa, tiing qua la mét nghiia clr va béat ké qua biéu

gi, khéng quan trong gia tri 14 bao nhiéu, déu dwoc nguoi
nhan tran trong. Nhung ngay nay, do hé qua clia cac yéu
t6 xa hoi, kinh té va hé thdng, vai tro dich thwc clia qua biéu
da bj bién dang thanh phong bi d& gitip bénh nhan cé duoc
dich vu y t& co chét lwong. Sw thay d6i nay 1a hau qué clia
hé thdng y té cong thiéu minh bach va cong bang trong tiép
can va st dung dich vu y t&, khi triét ly sng thira nhan va
khuyén khich ddi sdng vat chét, nén tng phap luat con
chua duwoc hinh thanh day du va hé théng thue thi phap
luat con rat nhiéu van dé dang dé. Két qua la, muc tiéu dua
phong bi trong hoan canh néi trén, rd rang da rat xa so voi
y nghiia “c&m on” sw “ctru d6” clia ngudi thay thude xua
kia. Va nhu thé, sw ly gidi clia mét bd phan thay thubc rang
“dwa phong bi” la nét dep van héa trd on clia ngudi dan,
chila céi c& dé ho chiva ngwong cho hanh déng phi van
héa clia ngudi thay thude.
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3.5 ANH HUW'ONG CUA CHI PHI
KHONG CHINH THUC

CHIPHI KHONG CHINH THU'C VA CHAT
LUONGDIEU TR

Quan diém clia nhan vién y t&

“Liéu viéc duwa phong bi, qua biéu ¢ cai thién dwoc chat
lwong diéu tri hay khéng?” Cau hdi nay dwoc néu 1én véi tat
ca cac NVYT tham gia nghién ciru, bao gdbm ca bac siva
diéu dudng, tai tht ca bénh vién tuyén trung wong, tinh va
huyén. Cau tra & ma hau hét ngudi tham gia nghién ctru
dwa ra la “Khéng”. Theo NVYT, chét lwong diéu tri (chét
lugng thure hién chuyén mén clia bac si) cho bénh nhan

la khdng khac biét, cho du ho ¢ hay khéng dwa phong bi
ho&c biéu qua. Mé&c du cho dén nay khéng cé nghién ciru
nao duorc tién hanh tai Viét Nam dé so sanh chét lwong
dich vu cung cap cho bénh nhan khéng st dung CPKCT,
toan bd CBYT duoc phdng van déu khang dinh rang
phong bi, du cho day dén d4u, cling khdng lam bién dbi
mét bac s binh thuwdng tré thanh nhiéu kinh nghiém. Tat ca
bac si khoa ngoai duo'c phdng van déu dadm bao véi chiing
t6i ho khéng nght vé& van @& phong bi khi dén gier mé.

Tuy vay, bénh nhan st dung CPKCT c6 thé duoc phuc
vu vo&i thai dd hoa nha hodc wu tién hon. Theo ca bac si
va diéu dudng, phong bi cé thé gitip bénh nhan duoc “tw
van nhe nhang’, vi du: tw van 1au hon véi bénh nhan, thai
d6 giao tiép t6t hon, quan tAm hon sau phau thuat, van
van. Mac du nhirng yéu tb nay khéng &nh hudng téi ki
thuat cham séc, viéc chdm séc hau phau va str dung cac
phuong thirc giao tiép hiéu qua dbi véi bénh nhan chac
chén la cac yéu tb nén tang trong cham séc y té. Mot cach
gian tiép, NVYT da thira nhan rang nhitng ngudi dua
phong bi hoc qua biéu cé thé nhan duoc dich vu cham
s6c véi chét lwong cao hon.

Tir khia canh cdng bang trong cham séc strc khde, chat
lwong diéu tri chdc chén bi &nh hudng trong trudng hop
mét bénh nhan dang can duoc diéu tri nhanh chong (vi du:
cép ctru) ma bj ddy Iti xudng (chen ngang) bdi mét bénh
nhan khac c6 dwa phong bi hogc dwoc wu tién do co nguoi
quen. Khi wu tién diéu tri khong duoc thuc hién can clr
theo tinh trang bénh tt ma bi tac déng bdi tién bac, diéu d6
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co nghia la khdng cong bang, khi do, chét lugng cude song
clia nguwoi bénh rd rang bi anh huéng, dan t&i sw khac biét
vé chét luong diéu tri.

“Béy gior chét lrong nd con tuly thude [vao nhiéu van dé
khéc], vi du nhur la minh bé ra 3 triéu déu phai la minh bién
mot 6ng béac sy dang & trinh d6 loai C sé Ién thanh loai A
duoc phai khéng a. Lam sao c6 thé bién duoc kij néng
chuén doén ctia 6ng &y gidi Ién duoc phéi khéng a. Vi chét
liong né ¢6 hai vén dé. Cé thé bé tién ra dé cb duoc chét
lurong ctia thai do phuc vu chir khéng phai clinical service
(technical service). Thir hai nira la service quallty thi ho
[nguoi bénh] ciing khbng mua duge nhur la vé sinh sach sé,
dam bao sat trung thir no thir kia vi nd la vé sinh chung ctia
bénh vién. Cai ma ho mua duoc la thai do ctia NVYT thoi.
Nhung mua lai khéng déy du, tirc la nguoi ndy vao cuoi vor
minh ddy, nhung khi hét ca nguoi khac dén lai nhan nhé voi
minh. Tém lai la néu suy ngh thdu déo ra thi n6 la nhur thé.

Nhung van phdi méc tién dé giai quyét day.” (IDI-CEN-14)

“Viéc dura hay khéng dura khong thay doi chét luong diéu tri
do khéng bot duoe thube, khdng dung chi khéc duot, khdng
bét duoe khau nao, khong thé duing do hodc géing tay chura

khur tring ma mé. Khéc la bénh nhan duoc quan tam hon
sau mé. Trute lam khoa mé c6 phong bi thi bénh nhan duoc

xép mé true, nhanh hon. Bénh nhén khéng dua thi chdm
s6c van thé. C6 khi nguoi nghéo con duoc chdm soc nhiéu
hon.” (IDI-SL-NU-5).

Tuy nhién, mét can bd quan ly y t& da vé huu cho rang
phong bi 1a mét yéu té gop phan tao ra ty 1& dé md ngay
cang cao tai Viét Nam hién nay, ly do la néu san phu sinh
md, bac si ¢ kha ndng duoc nhan phong bi cao hon.

“ ... Vanguoc lai béc s7 bdo: dé cho hoi do dé Iy hét a, tot

nhét la mé, mé minh cdm dao thi cé thé gii¥ phong bi cho

minh. Bénh nhén khé, I& ra khdng phai mé ma ciing phéi
md.” (IDI-CEN-12)

Quan diém clia bénh nhan

V& phia bénh nhan, liéu ho ¢6 cho rang phong bi c6 thé

cai thién chét lwong dich vu? Hau hét ngudi bénh duoc
phdng van déu cho biét ho da nghe ké vé nhiing trudng
hop NVYT khong diéu tri ding hodc cé thai dé lanh nhat
néu khong dwg'c nhan phong bi hodc qua trwde khi diéu

tri, hodc duoc bénh nhan “ra tin hiéu” rang sé “cdm on khi

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

xong viéc’, mét s6 treong hop khong duoc NVYT chuy
dén khi chwa dwa biéu gi.

“C6 chur, dua la chdc, khéng duwra thi ho khéng cham
soc, ho lam qua loa, ho quat thao ac, ho con danh cho,
ho khéng cho bénh nhén ctr déng. Dau dé néng nguoi

I1én, ho danh vao dui.” (PCASE-SL-2).

‘Em cling chura gap truong hop day, nhung noi chung ciing
€6 mot s6 nguoi ndi la minh khéng t?iét phéi dua phong bi
nén minh khéng duoc quan tam lam.” (PCASE-SL-9).

“Pura phong bi la mét van nan trong nganh y té va né tao
ra sy phén biét doi x(r d6i voi bénh nhén, déc bigt la bénh
nhéan nghéo. Bénh nhan nghéo, nha khéng cé tién, bi bé
bé Ia viéc duong nhién. Khi khéng dua tién sé khdng duroc
quan tdm chu dao, y ta tiém thi dau, thai do thi kho chiu.
Ngui ¢6 tién, dura tién ra, khi cén thay ga thi sé duoc thay
ngay, can quén &o c6 ngay nhung néu nghéo khéng cé tién
thi clr chor dAy, ga mot tuén thay mot lan.” (PCASE-HN-11)

“Em chi tru6c tai nan nam & ... gan mét ngay troi ma chua
dura tién thi nam yén khéng duroc ngé t6i, khdng duoc vé
sinh gi c&, méu véan dinh khdp mét. Sau khi dua tién thi thai
doé thay doi ngay, vui vé, hd héi hon.” (IDI-HN-NU-5)

Nguworc lai, tai mét bénh vién & Bak Lak, nhém nghién clru
nhan thay van dé phong bi va qua biéu khong phd bién va
nang né nhw & cac bénh vién khac. Céac bénh nhan dang
didu tri ndi tri va ngudi dan da tirng st dung dich vu y té
tai bénh vién nay trong vong 12 thang qua déu cho biét

ho khéng dwa phong bi cho NVYT, ké ¢a tréc hodc sau
khi diéu tri, va ho cling khéng nhan thdy sw phan biét dbi
x& ho&c nhiing nhiéu ctia NVYT. Da phan ngudi tham gia
nghién ctru tai cac bénh vién tuyén huyén & bén tinh/thanh
phd néi ho khdng dwa phong bi khi st dung dich vu y té
tai tuyén huyén, va ciing khong théy khac biét trong diéu
tri so v6i cac bénh nhan khac (cé dwa hodc khéng dwa).
Tuy nhién, hau hét bénh nhan tai Ha Noi va Can Tho ké
rang ho “cam thay” co sw khac biét vé thai do clia NVYT
khi duwa va khéng dwa phong bi khi ndm vién tai bénh vién
tuyén trung wong va tuyén tinh.

“O [bénh vién da khoa tuyén trung urong] néu khéng cho
tién thi khéng bao gior duoc thay ga. Con bénh vién nay
[bénh vién thanh phd] thi méi ngay thay ga mét lén, thai do
rét tot, tai vi bita trudc ba xa di siéu &m noi la phai mang
di da khoa mé lién khéng thi 16> 3é la chét. Hom qua ti, thi

nhu [bénh vién da khoa tuyén trung uong] bat phéi déng tién
trudc, con bénh vién nay théy vay t6i héi bac si cho céi bién
lai dé déng tién vién, anh bac sT néi “Anh ctr lo céi vu tién lam
chi, dé t6i siéu &m cho chi xem cé can Ién ca mé lién khéng,
Ién ca mé xong Itic d6 anh muén dong céi gi thi déng, cur tir
ttr, khéng sao hét’. Théi do cuia bac i réat tt.”
(PCASE-CT-12)

TAC PONG TIEU CU'C CUAPHONG BI

Dé co dwoc nhan xét clia cac can bd hoach dinh chinh
sach va NVYT ddi véi van dé phong bi trong nganh y,
nhoém nghién clru da dat ra cau hdi “Theo anh/chi, phong
bi mang lai nhiing tac dong tiéu cwc gi déi voi hé thdng y
té Viet Nam?”. Sau day & nhitng y chinh tdng hop tr cac y
kién clia ngudi tra 10i.

X6i mon hinh anh, niém tin va s ton frong

R4t nhiéu NVYT va hau hét cac can bd hoach dinh chinh
sé&ch cho rang phong bi lam xéi mon niém tin va sy ton
trong ctia bénh nhan gianh cho hé théng y té. Phong bi ton
tai la mét mang t6i cho hinh anh va uy tin ctia bénh vién.
Diéu d6 thuwong lam cho ngudi dan thdy ngan ngai khi can
nhac st dung dich vu y té tai cac bénh vién cong.

“Phong bao phong bi dua truoc hay sau thi né ciing tao ra
mot du luén khéng tét I vao céc bénh vién cong thi phai co
phong bao phong bi, ma phong bao phong bi nhiéu hay it thi
khong biét nhung cur vao vién Ia phai ton mot khodn chi phi
ngoai nhurthé.” (IDI-DL-DO-1)

“V6i nhiing nguoi thay [nhén phong bi] nhurthé ho sé khdng
day duoc tro ctia minh va nhiing tro moéi vao nghé chura dat
dugc trinh dd cao, tam chura thét viing thi duong nhién ho rét
dé thay déi va tré thanh bién thai vé y dirc.” (IDI-CEN-26)

Gay ra mau thuan trong ndi bd khoa phong

MGt s6 bac s con cho biét, phong bi d6i khi gay ra mau
thuan gitra dong nghiép trong khoa phong véi nhau.

“ . .t6i phéi ndi that nhur thé nhung né [véin hoa phong bij] anh

hung dén tinh cdm, né sdng véi nhau khdng that. Y té béo:

béc si &n bén - t6i nghe céu &y toi thay nhuc I3m. Thé Ia y ta
nGi xau bac si, nir hd sinh noi xau bac si.” (IDFCEN-12)
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B4t cong bang trong chdm socy té

Mat sb can bd hoach dinh chinh sach va dai dién cac to
chtrc quéc té cho rang phong bi gay ra bat cong bang
trong y t& cho ngudi nghéo va nhém yéu thé. N6 anh
hudng dén muc tiéu “y t& cho moi ngudi” theo chu trwong
clia Bang va Chinh ph.

“Theo nhiing gi t6i quan sét, hé théng y té hién nay khdng
céng bang véi nguoi ngheo. Nguoi nghéo thuong turti va
khéng dam phén khéng, ho khdng biét réng ho c6 quyén
phén énh. Téi khdng néi tat ca, nhung thuc té la c6 moét sb
CBYT loi dung diém yéu nay ctia nguoi nghéo, ho céu kinh
quét nat, khién nguoi nghéo lo soma phai tim moi cach cd
tién dura ho. Cho du nghéo thé nao, ngudi bénh van phéi
chay vay tim vay bang duoc tién tir nguoi quen, ban bé, gia
dinh, cho du sau nay ho phéi lam vét vé dé tré no.” (IDI-
CEN-19)

“Nhung & véan dé quan ly, thi phong bi c6 tac dong khéc dén
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chét luong. Chéng han van dé xép mé! Cé phong bi, nh
huBng dén viéc xép mé: chét luong cudc sbéng cta bénh
nhén thay déi hén! N6i chét lrong dich vu khong thay doi
chila nhin thuén tay vé ki thut, chir con nhin vé chét luong
cuéc sbng, viéc chém tré lich mé, chéc chén bi thay dbi, ca
vé noi khoa va ngoai khoa. Béi swtép trung chu y diing lic,
S8 c6 dnh hudng truc tiép dén chét long cudc séng clia
nguoi bénh.” (IDI-CEN-16)

Ngoai ra, sy tho o clia bénh nhan trwde thure trang phong
bi, qua biéu ciing & mot yéu tb gop phan lam van dé phd
bién hon. Do thiéu hiéu biét vé& cac quy dinh thu vién phi tai
bénh vién va quyén clia ngudi bénh, cong véi thiéu niém
tin rang sé co bién phap x{ ly thoa dang duwoc dwa ra néu
ho t6 c&o hanh vi nhiing nhiéu, vi thé, ngudi bénh im lang
chép nhan céc hanh vi nhiing nhiéu ctia NVYT. Thém niia,
xét vé tam ly diéu tri trong bénh vién, sy dua tién xay ra

& mot bénh nhan “co diéu kién” dé cb gianh cho minh sw
wu tién hon, chéc chén sé gay ra tam ly lo I&ng cho nhiing
ngudi khac so khéng dwoc quan tam néu khéng dua tién.
Ctr thé, cung v&i thoi gian, moét bo phan Ién ngudi bénh
dung phong bi nhw la cach “canh tranh 1&n nhau va thu

hut sy quan tam clia bac st”. Khi d6, bénh nhan nghéeo sé
la nguoi thiét thoi nhét, nhu dwoc phan anh & trén (IDI-
CEN-16).

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

3.6. CACNO LUC KIEM SOAT
PHONG Bi

Nhém nghién ctru da héi tht cd NVYT tham gia vao nghién
clru vé cac nd lwc nham kiém soat van dé phong bi duoc
&p dung tai bénh vién noi ho dang lam viéc. Hau hét cho
biét co' s& y t& ¢ ap dung mét sb bién phap phat hién va
X ly cac hanh vi nhan va dwa phong bi. Tuy nhién, rét
nhiéu trong s& d6 khang dinh rang cac bién phap nay da
phan mang tinh hinh thirc va khéng hiéu qua.

“Thuc ra kiém soét phong bi, béo chi, nguoi dan, B Y té da
ban luan nhiéu. Nhung hién nay chua thanh hanh dong tao
ra sy thay déi xa hoi cé ynghia.” (IDI-CEN-1)

Ha bac hanh kiém va Xt phat hanh chinh

Theo quan sat clia nthém nghién ctru, tai tht ca cac bénh
vién déu cd treo bién ndi quy trong d6 ghi rd cac quy tac
&rng xr ctia can b, vién chirc y t& dbi véi bénh nhan va
gia dinh ngudi bénh, va cung cap céc théng tin co ban
trong str dung va cung cap dich vu y t& cho NVYT va bénh
nhan ( Hinh 1). T4t ca cac NVYT déu dwoc biét Loi thé
Hippocrat, &1 day ctia Bac H6 “Luong y nhw tr mau”, va
12 diéu y dirc do BO Y t& ban hanh. Diéu 3 trong s6 12 diéu
y dirc co6 quy dinh “khéng dwoc co thai dé ban on, lam
dung nghé nghiép va gay phién ha cho ngudi bénh”.

NVYT con cho biét, ngoai cac hinh thire trén, bénh vién
cling &p dung cac quy dinh xt phat hanh kiém (1&n an,®'

ha bac, ha cap) hodc tai chinh (cat thudng, cét gidm chia
ba loi ich) d6i véi can bd bi phat hién nhan phong bi clia
ngudi bénh. Tuy nhién, hau nhu khdng ai ¢d thé mé ta cu
thé mét trwdng hop nhan phong bi bi xt ly, vi da phan déu
néi van dé nay khong phai la ndi bat va phd bién tai bénh
vién minh, va rat khé dé phat hién cac hanh vi dwa va nhan
phong bi do da sb déu dwoc tién hanh rat kin do.

HINH 1. QUY BINH CUA BENH VIEN VE VIEC
THUC HIEN QUY TAC UNG XU’

Nhan biét Can nguyén, Vai trd va Anh hudng clia cac khodn chi phi khdng chinh thirc trong Y té tai Viét Nam
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Co ché mé& cho bénh nhan phan anh va gop y

T4t c& cac bénh vién déu co hom thu gép ¥ treo trén twong
& cac khoa phong cho phép bénh nhan phan anh va gop

y vé thai do va chét lwong phuc vu, hodc mé dwong day
néng t6i tnwe ban gidm déc, thanh 1ap ban thanh tra (thanh
vién 1a 1anh dao bénh vién va khoa phong). Mét sb bénh
vién dan thdng béo (in trén khd gidy A4) ghi rd “Cam bénh

ST

nhan kep tién trong s6 y ba” hodc “Bénh nhan chi phai ndp
vién phi cho phong tai chinh ké toan cé bién lai thu tién
(Hinh 2). Cac bénh vién tai Dak Lak tb chirc hop bénh nhan
hang tuan d& nhac nhé can bd nhan vién va ngudi bénh vé
viéc khéng dwa va nhan phong bi.

Tuy nhién, hau hét cac hinh thirc nay it duwoc bénh nhan st
dung khi ho bi NVYT voi vinh. Mt s6 bénh nhan cho biet
ho nhin thay cé hom thw nhung chwa bao gid goép y ca

“Bénh vién c6 day (nhu nhéc nhd; treo bién cam) nhung
cling chi la hinh thire théi chir khong gidi quyét duore van dé
gi.” (IDFHN-AD-2)

“Moi nguoi nhin thdy hom thu nhung chang méy khi gép y,

ngay ca duong day néng con chéng goi, béi vi moi nguoi

khéng hiéu sao lai nght la khdng gidi quyét duoc gi ca ma
thuong tim dén duong day ndng ctia béo chi.” (IDI-CEN-25)

M@ réng cac loai hinh dich vu

Mét sb bénh vién tai Ha Nai, Can Tho' va cac tinh da cho
phép vai khoa phong trong diém (nhw kham bénh, ndi) lam
viéc ngoai gi& theo hinh thirc kham chira bénh theo yéu
cau (bénh nhan phai tra chi phi cao hon chut it so véi vién
phi do nha nuéc quy dinh dé duoc kham chiva bénh sau 5
gi® chiéu) hodc xay dung han mét khu vire riéng phuc vu
theo yéu cau (bénh nhan tra phi cao hon han so véi mic
vién phi do nha nwéc quy dinh, dwoc kham chira bénh
nhanh va phuc vu ca ngay). Cac hinh thirc nay dwa lai
nhiéu co hoi tiép can dich vu y t& hon do bénh vién kéo dai
thoi gian lam viéc va cung cip da dang dich vu (khdm chira
bénh tai nha, diéu tri d&c biét). Khi bénh vién kéo dai thoi
gian phuc vy, ngwdi bénh khong phai chd doi qua lau, do
d6 lam gidm nhu cAu dwa phong bi @& kham nhanh. Tham
gia cung cAp dich vu chdm sdc tai nha cho phép NVYT
tang thu nhap mét cach chinh dang, tv do, ho khéng quan
tam dén viéc yéu cau phong bi tr phia bénh nhan. Theo
thong tin do NVYT tai mét bénh vién tai Ha NGi cung cép,
mtrc thu nhap clia NVYT tang khoang 30% ttr khi bénh
vién cho phép mé réng cac dich vu kiéu nay.
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HINH 2. YEU CAU BENH NHAN KHONG KEP
TIEN TRONG Y BA

BENH NHAN CHi PHAL
NOP VIEN PHE CHO
PHONG TAL CHINH KE
TOAN O HIEN 1Al
THU TIFN

CAM BENH N ._
K 1'£H'ﬂt
SOV BA

“Cac bénh vién ciing da gian thoi gian kham ra tcr 7 gio
séng dén 6 gio chiéu, méi ngay thém 2 tiéng, roi kham budi
trura nita, nhu vy mdi ngay o6 thém 3 tiéng, nguoi ta ciing

khong phai doi Iau, hinh thiic hod céc phiéu chup, phiéu
dién tt, khéng ai do duroc giam bao nhiéu phong bi nhung
16 rang nguivi ta vao sau ciing khéng thé &m trc duoc.” (IDI-
CEN-25)

“Bén chj mé thém diich vu kham tai nha cho nhiing bénh
nhén gia dinh c6 kinh t, nhan chdm soc déc biét khi bénh
nhén yéu cau, vi du ¢ nhung bénh nhén gia dinh ho rat khé
nhung ho lai khéng c6 nguoi cham séc nguoi bénh va ho
thué minh theo kiéu chém soc dic biét nay, cb nguoi ho ¢é
béo hiém nhung khéng thich dung béo hiém va ho dét yéu
cau st dung dich vu thi bon chi ciing lam. Vi nhiing nguoi dé
ho dau c6 thiéu tién, ho chi mudbn lam thé nao dé cham séc
tét nhét cho bénh nhén théi, tién bao nhiéu ho khéng quan
tam, vy t6i gi ma minh khéng lam dé téng thém thu nhép
cho anh em. Em théy diing khéng? Khi ma c6 thém ngudn
thu chinh déng roi thi chuyén qua biéu ctia bénh nhan khéng
con la van dé nira.” (IDI-HN-DO-4)

ViMOTNEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

3.7 CO CAN GIAI QUYET PHONG BI
TRONG Y TE HAY KHONG?

Khi d& cap dén van dé nay, nhém nghién ctru dimg trén
quan diém trung lap khi dua ra cdu héi “Anh/chi nght gi vé
van dé phong bi trong y té tai Viét Nam hién nay va c6 can

..... X

thiét phai giai quyét hay khéng?”

Quan diém clia nhan viény t&

Cac NVYT duoc héi déu khéng cho rang viéc bénh nhan
dwa phong bi hodc biéu qua sau khi két thiic diéu tri [a mot
van dé nghiém trong, mién 1a viéc dwa biéu dwa trén tinh
than tw nguyén, con hanh vi voi vinh, nhiing nhiéu (nhw tri
hoan diéu tri, tiém dau, khdng dap (ng yéu ciu chinh dang
clia ngudi bénh) dé gian tiép doi hdi phong bi, thi theo ho 1a
khéng chép nhan dwoc. Hau hét NVYT ciing khdng ddng
tinh v&i hanh vi dwa va nhan phong bi, qua biéu truéc khi
hoan t&t qua trinh diéu tri bdi né ciing coi nhu mét hanh vi
mac ca mua ban.

“Nhiing nguoi co diéu kién, hai long voi thai do tét, diéu trj
tét, phai diéu tri méan tinh gan lién voi bac si'thi cam on la tot.”
(IDI-HN-NU-2)

“Khi ma nguii ta thuc sw cadm thay la ho duoc ciu sbng roi,
hodc khi ho me tron con vudng va véi tam long thuc sur biét
on minh thi khi d6 minh cam thay khéng phai la viéc xéu
{u.” (IDI-DL-NU-7)

“Néu véi quan diém ctia t6i, sau khi nguroi bénh khéi bénh
hoan toan va ra vién cam on diéu dé Ia hoan toan tét. Nhung
la x&u trong truong hop nguoi ta khong dura tién biéu anh thi

anh khéng lam niia, do la hanh dong khéng thé chép nhan
duoc.” (IDFSL-DO-1)

Mbt s6 bac si ngoai khoa cho biét ho s& khéng nhan tién
ttr phia bénh nhan, du trwd'c hay sau khi diéu tri bdi no lam
xau di hinh &nh chuyén mén clia CBYT, mién 1a nha nudc
chi trd mirc lwong hop ly @& dam bao cudc séng cho ho.

“Sau nay néu ¢ cam on thi I&ng hoa c6 thé né tén vinh hon,
18ng hoa mét 100-200 nhung dbi véi béc s thi Iing hoa &y
noé con gia tf hon mot cai phong bi 500. Pua phong bi thi
kiéu nhu mua bén 8y., nén chuing t6i rét phan dbi. Ma dua
phong bi thi chang biét bao nhiéu, mang tiéng Ia dua phong
bi nhung trong &y lai chi c6 ném chuc bac, lam I&ng hoa
hoéc boéng hoa nam chuc bac ¢ phai hay hon va nhe nhang
hon khéng.” (IDI-DL-DO-1)

Quan diém clia cac nha quan ly y té

N&m can bd quan ly y t& dén ttr cac co’ quan chinh phti va
Bo Y té& va ba lanh dao céc hdi y hoc cho biét mét hé théng
y t& “lanh manh” nghia Ia khéng cé s ton tai ctia phong bi.
Trén quan diém cla ho, viéc nhan phong bi, qua biéu clia
NVYT sau khi két thic diéu tri xuat phat tlr ché d6 d&i ngd
khéng xrng dang so véi mirc d yéu ciu chuyén mén clia
nganh nghé.

“Con nhén tién cta bénh nhan thi Ia vi pham, tit ca déu bi
cam....Nhung c6 I db la vong luén quén. .....dao tao 6 nam,
ndi trii 3-4 ném nira, trinh do cao, nhung tra long khéng
dti &n, chuyén dé chéc chén vi miéng com manh 4o.” (IDI-
CEN-1).

“Thé con néu nhur ma chiing ta [bénh nhén] tiép can theo
kiéu 2y céi phong bi d6 dé ép céc thay thudc hay thay thubc
lai goi'y dé co duroc cai phong bi, theo nghia den cda tr
“phong bi”, dé c6 thém thu nhap ngoai khodn luong thi céi
day khong duoc tot I3m. . .. Ti ¢ thé cédm on céc thdy thubc
sau khi ma t6i da nhan djch vy, thi cling co thé duoc. Cam
on ¢6 thé rét nhiu nhung ciing c6 thé chi dbng qua tam
banh, t6i cho la né khéng sao ca. .. Cho nén ngay nay khi
tiép cén va st dung dich vu y t& moi ngudi theo tréo Iuu bét
budc phai c6 phong bi thi qué thuc la khdng tot.”
(IDI-CEN-9).

Quan diém clia ngudi sty dung dich vu

Hau hét bénh nhan va gia dinh déu cho biét phong bi
khdng nén ton tai trong hé thong y té. Cling twong tr nhuw
NVYT, ho khong dat nang van dé véi qua cam on.

“T6i tu théy nguoi Viét Nam néi dung theo nghia Ia rét hay
bon chen theo kiéu lam mét hét quy tac, nguyén tac. Ciing
chinh vi vy méi xay ra vén dé nay. Ai mudn lam nhanh,
mubn duoc wu tién, mudn nhan duoc dich vu tét hon thi dua
tién. Theo t6i nén gidi quyét van dé nay. Nhung giai quyét
vén dé nay can c6 s tap trung clia tat ca cac ban nganh.
Thay dbi phdi mang tinh hé thbng trén toan nutc & tat ca cac
ban nganh doan thé. Triét dé tinh than binh dang: moi nguoi
ai cling nhuw nhau khi st dung tat ca céc loai dich vu cta nha
nute, khéng ké quen-than, tién-khong tién.”
(PCASE-HN-10)
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4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI CHINH

SACH

4.1 CAC KET LUAN CHiNH

Nghién ctru giip hiéu rd hon van d& hé thdng duy tri va
phét trién tinh trang phong bi. Dat hién tuong “phong bi”
trong ndi ham cdia tham nhiing nganh y, nhdm nghién ctru
dwa ra mét sb nhan dinh gidi thich tinh hinh va dé xuét /goi
y trong trién khai chinh sach nhw sau:

KET LUAN 1: CPKCT béang hién vat, thuwong dwdi
dang qua biéu @3 hinh thanh tlr [au trong lich st dat nuérc.
Hién twong qua biéu tdng dan khi nén kinh té sau chién
tranh di vao khting hodng va diém nut phat trién thanh mot
van d& xa hoi la viéc chuyén déi nén kinh té dat nudc sang
dinh hudng thi trudng, bao gdm chap nhan thu phi khi str
dung dich vu y t& cong.

KET LUAN 2: Cac bén ciia hé thdng y té thira nhan
tinh trang dwa phong bi trong str dung dich vu y té Ia phd
bién, nhung cd sw khac nhau vé gii thich muc dich clia
hién twong nay: Hau hét ngudi cung cép dich vu cho rang
day 1a sw thé hién long biét on (dac biét néu viéc dwa khi
két thuc qua trinh diéu tri), trong khi da s6 ngudi st dung
dich vu y t& nhan dinh co’ ban viéc dwa phong bi dé mong
doi nhan duoc dich vu cham séc y té ot hon va hai long
hon.

KET LUAN 3: bwa phong bi [a hau qua clia sw mét
kiém soat clia nha nudc véi hé théng nganh y té de doa
muc tiéu phét trién cong bang va hiéu qua trong chdm sdc
y t&. Tinh trang nay rét phd bién & cac tuyén trén (d&c biét
& cac bénh vién dau nganh noi thudng xuyén xay ra tinh
trang qua tai) va tré thanh ganh nang chi phi 'y t& dang ké
cho ngudi dan. Hau hét cac hinh thirc kiém soét dua ra
b&i nganh y t& hién nay déu khéng cé hiéu qua.

KET LUAN 4: Mb hinh y té cong-van hanh tw (thu
phi ctia ngwoi st dung dich vu va yéu cau bénh vién tw
chti vé tai chinh) 1a yéu tb gép phan lam gia tang tinh
trang CPKCT. Ngoai ra, cac yéu t6 khac con bao gom
thiéu minh bach trong quan ly dich vu y té cdng (nhan
s va tai chinh), ap luc tai chinh, yéu kém trong quan ly
hé thdng va thiéu diéu tra giam sat.
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Tém lai, phong bi trong str dung dich vu y té tai Viét
Nam & mét van dé xa hoi nhirc nhéi phat trién manh
trong khoang hai chuc nam qua, trong khi cac bién
phap phong chéng ho&c chi hinh thire, hodc khéng di
dung can nguyén. Ngay nay, cdm on bang tién hoac
qua cap da lan rong thanh mét “xu thé chung ctia xa
héi” va gay ra tac dong tiéu cyec, thé hién qua viéc
bénh nhan luén cdm thay ap luc phai dwa phong bi
do “tt c& moi ngudi déu lam thé”. “Séng chung voi
I3” la cau noi clra miéng cla ngwdi dan va ca ngudi
c6 trach nhiém lanh dao trong nganh y té khi glal
thich sy ton tai ctia hién twong khéng mong muén va
phi vén hoéa nay. Viéc thuc thi cac bién phap nham
kiém soat phong bi trong nganh y té, khi ma phong

bi dwoc st dung dé “bdi tron” moi tha tuc hanh chinh
va la “qua tang” trong cac dip hiéu hi, thdm nguoi
ém, tham ba dé qua 1a van dé dau dau cho ngudi co
trach nhiém van hanh nganh y. Sy phat trién cla hién
twong phong bi tirc & sw that bai ciia cac can thiép
kiém soat né trong nhirtng ndm qua, doi hdi téi day
moi hanh déng phai duwoc xuét phat tlr mot cach dé
cap mai, khac trwéc, nhin thang vao nguyen nhan cla
tham nhiing trong nganh y, dac biét la méi lién hé cla
né voi cac thiéu soét trong nguon lwe, co s& ha tang,
va quan ly nganh, nham thay déi hanh vi va thai do dbi
véi CPKCT trong y té.

4.2 KHUYEN NGHI CHINH SACH

Nhirng khuyén nghi sau day duoc dwa ra gitp dinh huwéng
céc hoat déng huéng téi kiém soét tinh trang CPKCT trong
dich vu y t& cdng, ngan ngtra sw gia tang clia CPKCT va
thtic day phong tréo chéng tham nhiing trong x& hoi.

POI VOI CAC NHA HOACH BINH
CHINH SACH

Coi phong chong tham nhing trong y € 12 uu

tién qudc gia, co sw tham gia da nganh, trong d6 gom
céc tb chirc xa hdi dan sw va véi sw giam sat clia Quéc
Hoi.

VIMOT NEN Y TE MINH BACH VA CHAT LUONG

Xéa bd mé hinh “y té cong-van hanh tw’ nhw
hién nay: huéng téi mét nén y t cong minh bach, bing
chinh sach phét trién hé théng y té ba thanh phan: (1) Y té
cdng do ngan sach cong chi tra, hoan toan phi loi nhuan,
phuc vu cho chdm séc strc khde ban dau va y t& du phong;
(2) Y t& dan lap, do cac co’ s& phi chinh pht thuc hién, van
hanh theo co’ ché doc 1ap va o6 thé duorc chinh phii bao cap,
vi myc tiéu khoa hoc va nhan dao; (3) Y t& tw, van hanh theo
co ché thi truong.

Cling cb hé théng cham sdc strc khde ban
dau: dau tu cho y té du phong, két hop véi nang cao hiéu
biét,vé y té cho nhan dan, gitp gidm tai tai cac bénh vién
tuyén finh va trung wong, xoa bd méi trwong dung dudng
cac loai hinh CPKCT.

BANG 10. CAC LOAIDAINGO DANH CHO
NGUO1LAO DONG

TAI CHINH A. Luong
B. Phuc loi trwc tiép

+ Lwong huwu

+ BHYT, bao hiém tai nan

+ Hb tro déng phuc/thué nha
hang nam

« Hb tro dilai

+ Hb tro' cho con céi

C Phtc loi gian tiép

Bao cp bira an/dong phuc/
phan nha

+ Hb tro dilai

+ Hb tro nudi con cai

PHI TAI CHINH + Nghi phép/nghi &

+ Cho phép gio lam viéc linh hoat

+ Hb tro tiép can céc co’ hdi dao
tao, giao duc

+ Cho nghi phép dé di hoc dai
ngay

+ Nghi phép/nghi dwdng theo
tham nién lam viéc

+ Tw van bénh nghé nghiép

« Trang thiét bi thw gian, gii tri

Nguédn: Buchan, J. (2000) Health Sector Reform and Human
Resources: Lessons from the United Kingdom. Heaith Policy and Planning
September 2000,15(3):319-25.

POIVOICACCOSOYTE

Tang cwdng cac bién phap kiem soat va xir ly
bao gdm giam sét, theo ddi, diéu tra, x&r phat hanh chinh,
va sa thai. Cac bién phap nay gilp phat hién va ky luat
nhirng can bd tiép tuc co hanh vi nhan phong bi, do néu chi
4p dung bién phap tang lvong va dai ngd sé khong du dé
cénh céo va ran de. Dé thuc hién cac bién phap nay, doi
héi sw nd luc khéng chi ctia ddi ngli quan ly bénh vién va
céc don vi gidm sat ma con can sy tham gia chti déng clia
céc td chirc y t& va co quan Thanh tra BO Y té. Nguoi str
dung dich vu cling dong mat vai trd quan trong trong viéc
giam sat hoat dong va tuan tha quy dinh ctia NVYT.

Xay dung co ché giam sat doc lap chat luong
dich vu y t&: He théng y t& da thanh phan hién nay dang
thiéu co' ché giam séat danh gia chét lwong bdi mét bén thiy
ba. Cac quy dinh phong chdng tham nhiing trong nganh y
té, ndi khdng vai phong bi, cac hinh thive xt Iy ky luat dwa
ra sé tré nén hiru hiéu khi co' ché gidm sat danh gia chét
lwong dich vu dwoc thire thi bdi mot bén doc 1ap voi hé
thdng cung cp dich vu y té.

Xay dung mé hinh thi diém cung cap kién
thire, kinh nghiém va tw van ho trgy ngudi dan
khi dwong dau véi kha nang phai “cd phong
bi” khi st dung dich vu y t€. Nhimg mé hinh tw vén,
hé tro phong chdng pr)ong bi trong y t€ nén dwgrc thiét 1ap
vé) van hanh b§’i cac to chire phi lgi nhuén, nhé,n dao, va
dau tranh quyén con nguwoi trong cham sdc y te.

Tang lwong cho nhan vién y t&: Néu khang co
bién phap hiéu qué dé dam bao ngudn thu nhap hop ly cho
CBYT, cac khoan CPKCT sé cd thé duoc cac co sé'y té
chuyén déi thanh dang “chinh thirc” (vi du, thong qua tang
vién phi, phi dich vu). Diéu d6 dan dén ting phi st dung
céc dich vu y té cong, tvong tw nhw xu hwéng dang xay

ra hién nay trong cac nganh dién, xang dau. Ché do lwong
ctia NVYT can it nhat cao hon gép 3 1an so véi nguéng
nép thué thu nhap, khac biét can clr trén vi tri lam viéc,
tham nién cong tac, va kha nang chuyén mon.
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Tang cuong cac bién phap dai ngo phi tai
chinh cho nhan vién 'y t&: Mat s6 nghién ctru® ching
minh rang ché dé dai ngd (tai chinh hodc phi tai chinh) s&
lam tang chat lwong cong viéc ctia NVYT néu né dwoc ap
dung tét (Bang 10). NVYT lam viéc tai cac co sé cong lap
cling can duoc hwdng cac dai ngd phi tai chinh, du ngén
han (mién phi BHYT cho gia dinh, tham gia cac khoa dao
tao/tap huan ngén ngay, co trang thiét bi gidi tri tai noi lam
viéc, tror cAp an udng trong ca truc) hay dai han (dwoc bao
cAp chi phi di lai bang cac phwong tién cong cdng, phan
nha néu muirc lwong khdng cai thién).

POI VOI XA HOINOI CHUNG

Thay doi quan niém clia ngwdi cung cap va
str dung dich vu

* Y t& Ia mét loai hinh hoat déng dich vu. Dé duy tri tinh
canh tranh va dap (rng v&i mong doi clia khach hang
vé céc dich vu y té chét lwong cao, cac co sy té nhéat
thiét can xay dwng van hod lam viéc dua trén nguyén
tac cung cap dich vy, noi bénh nhan nhan dwoc chét
lwong dich vu tuong xirng véi sé tién ho phai tra (du
bang tién tui hay qua BHYT).

« T giac cac hanh vi doi hai tién, phong bi, qua cép clia
NVYT. B&o chi va cac co quan truyén théng dong vai
trd vO cling quan trong trong gido duc ngudi dan vé
quyén duoc chdm séc stre khde, va moi hanh déng
yéu cau chi trd phong bi d&u khéng duoc chap nhan.

46

Co quan truyén théng cling véi cac tb chirc doan thé
can phd bién thdng tin t&i ngudi dan vé viéc dwa phong
bi khéng lam thay di chét lwong chuyén mén clia bac
sT, va khdng can phai tra thém bt cr chi phi ndo ngoai
cac khoan chi chinh thirc do nha nwéc quy dinh trong
qué trinh st dung dich vu y té.

Han ché phong bi trong cudc sbng hang ngay. Nha
nudC va cac co' quan can “bat dau” hop ma khong cd
phong bi, khdng phong bi khi quyén gép ttr thién,® cac
tha tuc hanh chinh phai dwoc thong bao ré rang cho
nhan dan va dwgc nhan vién thye hién ton trong va
tuan tha. Ngoai ra, xay dung mot website @& nguoi stv
dung dich vu cd thé chia sé théng tin hodc kinh nghiém
vé viéc dua phong bi (nhu trang web “Ipaidabribe.com”
(T6i da dwa hdi 16) duoc thanh 1ap bdi mdt nhém cac
nha hoat déng chéng tham nhiing® tai An Do) dé chinh
phii co thé thu thap duoc cac thdng tin vé dd bao ph
va tinh nghiém trong clia tham nhiing tai Viét Nam qua
goéc nhin clia nguwoi str dung dich vu cling la mét sang
kién tot.
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PHU LUC 2: DANH SACH CAC BIEN
PHAN TICH

BANG 14. DANH SACH CAC BIEN PHAN TiCH

E9

E10

F1

F2

F3

G1

G2

G3

User perspectives
Provider perspectives

Effects of payment
Benefits/advantages

Disadvantages/negative
effects

Status differences, equity or
power issues

Reforms

Information known about
reform

Opinions about reform

Agents of change

Th§'1i dd ctia bénh nhan déi yéfi viéc dwa tién, qua? Trong hoan canh nao la
chap nhan dwoc/khdng chap nhan duoc?

Thai d6 clia NVYT ddi v6i viéc dua tién, qua®? Trong hoan canh néo la chap
nhan dugc/khéng chap nhan duoc?

Anh huéng ctia CPKCT

Quan diém clia ngui tra 1oi vé céc thc dong tich curc clia viéc dwa va nhan
tién, qu‘él (béylté long cam on, tang chat lwgng diéu tri, cai thién moi quan hé
gitra thay thuoc va bénh nhan)

Quan diém clia ngudi tra |6 vé cac thc dong tiéu curc clia viéc dwa va nhan
tien, qua (bén[l nhan khépg dwoc dieu tri kip thc‘yi, pr)éi ban tai san lay tién chi
tra, phai vay tién, cam thay buc tirc, khdng chac chan, lo s¢o. CBYT cam thay
khéng dworc ton trong, it chl trong vao chuyén mén)

Khéng cong bang, bénh nhan khéng biét quyén clia minh

Céc bién phap han ché

Céc nb luc han ché tinh trang dua tién, biéu qua: cach thire, ai la ngudi tham
gia

Céc bién phap kha thi dé'han ché tinh trang dwa tién, qua (vi du, tang su Iya
chon loai hinh dich vu y té cho nguwoi st dung, tang lrong, thay doi quan niém
xa hoi)

Ai nén la nguoi thye hién cac bién phap, ai la nguwoi tham giara quyét dinh thuc
hién cac bién phap?

MA TEN BIEN MO TA NOI DUNG BIEN

A Background Nghé nghiép, giéi tinh, s ndm cong tac, théng tin co ban vé ngudi duoc
phdng van

B Meaning Cac hinh thirc CPKCT

B1 Names Tén goi thwong dwgc duing khi d& cap dén cac CPKCT, tén goi tuy theo hoan
canh khac nhau, doi voi tirng ngudi tra 101 thi né mang nghia nhu the nao
(phong bi/ tien/ qua — dich nghia tiéng Anh twong trng)

B2 Cash/in-kind CPKCT & dang tién hay hién vat

© History Phong bi xuét hién khi nao? Chiéu hudng phét trién trong nhirng ndm gan day,
S0 sanh voi trwdc d6? Cac mbe danh déu su xuét hién clia phong bi trong y t€?

D Why? Tai sao xay ra viéc dua tién, biéu qua? Tai sao CBYT nhan/khéng nhan? Tai
sao bénh nhan dwa/khong dwa? Suw khac nhau gitra thanh thi va ndng thdn?

D1 Why happen Tai sao xay ra viéc dua tién, biéu qua?

D2 Why accept Tai sao CBYT nhan/khéng nhan?

D3 Why give Tai sao bénh nhan dwa/khéng dua?

D4 Pattern Sw khac nhau gitra thanh thi va néng thdn?

D5 Where common CPKCT xay ra ph bién & cip do/bd phan nao clia hé théng y t6?

E Process of payment M6 ta cach thirc biéu tién, qua trong qué trinh st dung dich vu

E1 When give Khi nao bénh nhan dua tién, phong bi, qua biéu?

E2 Who Ai la ngudi yéu cAu, ai la nguoi nhan tién, qua?

E3 How Céch nhan-dwa tién, phong bi, qua biéu

E4 Price - Theo tirng hoan canh, bénh nhan dwa bao nhiéu tién?
- Trung binh, bénh nhan dwa bao nhiéu?
- Bénh nhan tim hiéu sb tién cAn dua ttr ngudn nao?
- Sy khéc biét vé sb tién dwa (theo loai hinh co' &'y té, thu nhap, mdi quan hé
voi NVYT, cap bac NVYT, cac van dé khac)
- C6 sw thoa thuan vé sé tién dwa hay khdng? Pua tién mét [an hay nhiéu [an?

E5 Timing Thoi diém dua (trudre, sau, trong qua trinh diéu tri)

E6 Non-pay Néu khéng dura tién qua thi sao (khi nao bénh nhan khéng dwa? khong dwa co
duogc cham soc hay khdng?)

E7 Uses of the payment NVYT dung tién, qua biéu nhw thé ndo (thém thu nhap, mua sam trang thiét
bi cho co' s& 'y t& hodc cho diéu tri). Tién, qua biéu cé duoc chia sé véi nhitng
ngudi khac khéng?

ES Demanded/voluntary Viéc dua tién, qua 1a bat budc hay khong bat buc? Néu bat budc, d6 la do
quan niém dao dirc, xu thé xa hoi, hay do CBYT yéu cau?
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