TOM TAT BAO CAO

Panh gia thuc trang Hé thdng Cham soc Stre khée Tam than
Thudc quan ly cua B6 Lao Bong Thuwong Binh va Xa Hoi

Nghién ctru dwoc trién khai véi sw hop tac chuyén mén gitra Trung tdm Nghién cteu va
Dao tao Phat trién Cong ddéng (RTCCD) va Cuc Bao tro X& hoi thuéc Bé Lao dong,
Thuong binh va X h ¢i (BLDTBXH) voi sy hd tre tai chinh tir T6 chirc Y té Thé gioi
(WHO) va Quy Nhi ddng Lién Hlep quoc (UNICEF). Muyc tiéu chinh cua nghién ctru
nham tra 1&i cau hdi thye trang cta hé théng dich vu cham soc nguoi bénh tam than do
BLDTBXH quan ly dang dap tng dén dau so véi nhu cau thuc té dat ra dé tt d6 duara
cac kién nghi mang tam dinh hwéng hanh dong cho ké hoach toan quéc giai doan
2011-2020. Théng tin dwoc thu thap theo ba phan:

1) Khung chinh sach hién c6 & tam vi mé: chii yéu khao sat tv BLDTBXH va Bo Y
t& (BYT) va thé hién cu thé & tuyén dia phwong tai 8 tinh/thanh phé dwoc chon
vao nghién cuwu;

2) Thyec trang hé thdng trung tdm bdo tro xa hodi (BTXH) khao sat tai 8 tinh/thanh
pho; va

3) Thyc trang van hanh hé thong dich vu BTXH danh cho nguwoi bénh tam than &
tuyén co so tai 8 tinh/thanh pho diéu tra.

Tién trinh phan tich théng tin thu thap dwoc thwc hién véi sy hop tAc chat ché gita
nhém trién khai nghién ctru véi bd phan hoach dinh chinh sach BTXH va phuc hédi chire
ndng (PHCN) cho nguwdi bénh tam than cia BLDTBXH. Sy hop tac trong trién khai
nghién ctu va phan tich két qua nghién ctu git/a nhom hoach dinh chinh sach cta
BLDTBXHva cac nha khoa hoc trong nuwéc dan dén viéc nhanh chéng st dung cac
bang chirng thwc té vao tién trinh ra chinh sach. Do vay, nhém nghién ctru da luén phai
cap nhat thdng tin trong qua trinh viét bao cao dé kip diéu chinh theo nhirng dién bién
m&i nhat cha thay ddi chinh sach cham séc sic khde nguwdi bénh tdm than ma
BLDTBXH dwa ra trong nam 2011.

Nghién clru d& dwa ra 5 két luan va 5 khuyén cao hanh dong 2012-2013, trong d6 co
mot khuyén céo riéng cho WHO va UNICEF.

Két luan

1. Hé théng cham soc strc khde tdm than (CSSKTT) do BLDTBXH quén ly gém 17
trung tam BTXH (thudc 16 tinh) kém theo viéc thwc hién chinh sach BTXH cua Viét
Nam cho céac déi twong yéu thé (trong d6 cé bénh nhan tam than (BNTT) c6 & 100%
sb x& trong c& nwéc. Hé thdng nay van hanh song song véi hé théng do BYT quén
ly, gdbm 1 Vién SKTT, 2 bénh vién chuyén khoa tam than tuyén trung wong, 32 bénh
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vién tam than (BVTT) tinh, 33 khoa tdm than thudc bénh vién da khoa (BVDK) tinh
va 33 khoa tam than trong trung tdm phong chdng bénh xa héi cung véi du an
CSSKTT coéng dong trién khai & 70% cac x&, véi hoat déng chinh 1a tram y té xa
(TYT) phéat thuéc cho nhirtng dbi twong BNTT phan liét va dong kinh @& c6 hé so
diéu tri tai bénh vién chuyén khoa tinh hoac trung wong.

2. Viét Nam dang thiéu mét chinh sach quéc gia vé CSSKTT theo dung nghia. Day la
nguy&n nhan chinh dan dén tinh trang chwa co sy két ndi chat ché gitra hé théng do
BLDTBXH quéan ly véi hé thdng do BYT quan ly, & ca tdm phat trién cac huéng dan
quy chuan quéc gia 1an tdm thuc thi cu thé & tuyén dia phwong trong théi gian qua.
Sw ra doi cia dé an 32 va dé an 1215 da tao ra mot béi cdnh méi thuc day sy hop
tac gira cac bén, dac biét la gitra BLDTBXH va BYT.

3. Heé théng cham séc BNTT do BLDTBXH quan ly cé cac déc diém ndi bat sau:

a. Cac trung tam BTXH va PHCN cho ngu®i bénh tdm than & tinh méi chi nham
muc tiéu la co s& tap trung BNTT (chd yéu thudc nhém lang thang, bi ngu®i nha
bd roi, khéng noi nwong twa, déi twong thudc gia dinh c6 céng v&i cadch mang)
va cling mai chi trién khai dwoc & 16 tinh thanh trong c& nwéc (xap xi 20%). Kha
nang thyc hién cda céac trung tam nay Gng m &i chi dap wng dwoc khéng qua
mot phan ba nhu cau cta méi tinh. O tai 8 tinh diéu tra, thwe trang hop tac gitra
céc co quan BTXH va y té trong chdm séc va PHCN cho nguwoi bénh tam than
déu c6 chung dac diém |a hoan toan thiéu quy chuan chuy&n mén, chi mang tinh
hanh chinh va sy vu chuyén-nhan bénh nhan, do hau qua 1a khéng c6 mét chién
lwoc gan két chuyén mén xuyén subt trong hé thdng cham séc strc khde cla
tinh. Thuc té 1a co t&i 18,8% BNTT thudc dién quan ly cia BLDTBXH/BYT séng
& cdng dong trong tinh trang bi nhét, cum thwong xuyén tai nha, trong khi gia
dinh va cdng déng cé nhu cau gtvi ho dén céc trung tam BTXH danh cho BNTT
ma khéng dwoc chap nhan.

b. So véi dinh hwéng cham séc strc khde clia Dang Cong San Viét Nam va khuyén
céo ciia WHO vé cham séc va PHCN bénh nhan tam than & cac nwéc dang phat
trién vao thap nién dau thé ky 21, c6 thé thdy cac ngudn luwc co ban trong toan
bd hé théng dang bi thiéu hut dang ké dé dap &ng yéu cau CSSKTT & ca hai loai
hinh co s& tap trung va tai cdng ddng. Trong d6, 17 co s& tap trung thudc tuyén
tinh ndm trong tinh trang thiéu hut nguén lwc nghiém trong. Chat lweng nhan lwc
dat y@u cau vé Iong nhiét tinh trong nghé nghiép, nhwng chwa dwoc dao tao co
ban vé phwong phap lam viéc, kién thirc va k§ nang chuyén mén trong cham séc
va PHCN bénh nhan tam than. Ha tang co sé& chuwa dwoc thiét k&, trang bi va
van hanh theo quy dinh cia mét co s& cham séc va PHCN cho BNTT véi quan
diém lay bénh nhan la trung tdm va dam bao tén trong quyén co ban cltia nguoi
bénh. Tat cad cac co s& danh gia déu thiéu cac hwéng dan kj thuat cham soéc
dac thu, thiéu mdi quan hé va hop tac chuyén mén gitra cac cap trong hé thdng
cling nhw v&i cac hé thdng lién quan, dac biét 1a véi hé théng do BYT quan ly.
Thém vao do, ngudn tai chinh méi chi dap &ng yéu cau gitv bénh nhan hon la
cham s6c va PHCN cho bénh nhan.



c. Trong 5 ndm qua, hé théng do BLDTBXH quan ly dwoc van hanh véi muc tiéu cu
thé Ia trién khai cac nghi dinh sé 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 va gan day la
nghi dinh 13/2010/ND-CP ban hanh ngay 27/02/2010 vé chinh séch tro gitp cac
déi twong BTXH, trong d6 cé BNTT. Cho dén ndm 2011, toan bd hé thdng da
thwc hién twong dbi tét nghi dinh 13 cho BNTT. Tuy nhién, do dinh nghia “bénh
nhan tam than” chi b6 hep & nhirng dbi twong diéu trj tai cac bénh vién chuyén
khoa tam than, nén viéc bd sét cac dbi twong BNTT khéac hé théng y té ciing truc
tiép anh hwédng dén hoat ddng cta hé théng do BLDTBXH quan ly.

d. Nhin chung, hé thbng CSSKTT cla ca BLDTBXH va BYT déu méi chi tap trung
vao nhém bénh loan than (psychotic disoders) va bé sét cAc nhém bénh tam
than phd bién khac nhw trdm cam, lo au, sang chan sau stress, rdi loan tam than
do rwou, nghién chét, va dic biét 1a cAc nhém bénh tam than & phu nir mang
thai, nudi con nhd, tré em va tré vi thanh nién. Céac hoat ddng hd trg dac thi
khac cho BNTT chwa dwoc trién khai vi nhiéu nguyén nhan, trong dé nguyén
nhan chinh la do thiéu hé théng nang cao hiéu biét cho déi ngi thwe thi nhiém vu
va dan chiing néi chung vé kién thirc co ban trong dw phong, diéu tri, chdm séc
va PHCN cho BNTT tai cong déng.

4. Hé théng BTXH dang dwoc nang cap théng qua hai dé an qubc gia: “Dé an 32/Qb-
TTg vé phat trién nghé cong tac xa héi (CTXH)” ban hanh ngay 25/3/2010 va “dé an
1215/QP-TTg vé tro gitp xa héi va PHCN cho ngudi bénh tam thén, nguoi réi nhidu
tam tri dua vao céng déng giai doan 2011-2020” ban hanh ngay 22/7/2011. Piéu
nay phan anh sw cha déng, tich cwc cia BLDTBXH va quyét tdm chinh tri cao cla
nha nwéc Viét Nam trong hai ndm qua v m uc tiéu céng bang va an sinh x& héi noi
chung va vi ngwdi bénh tam than nai riéng.

5. Tuy nhién, trong bdi canh thiéu hut nguon lwc trdm trong , thiéu sw hop tac glwa cac
b nganh lién quan ding nhw hai d € an 32 va 1215 mai & giai doan dau cla tién
trinh xac dinh mé hinh, cho dén nay, tinh trang chung van chwa cé thay dbi dang ké
so v&i thoi diém nhém nghién ciru thu thap théng tin (cubi nam 2010). Vé&i tinh trang
thiéu hut nhan lwc, cac co s& dao tao hién tai ciia BLDTBXH, BYT, Bd Giao duc va
DPao tao chac chan chwa c6 kha nang dao tao “cam tay chi viéc” d& nhanh choéng lap
16 hdng chuyén mén cla hé thdng tlr cong ddng téi cac trung tdm tuyén tinh do
BLDTBXH quéan ly. Do vay, cac két luan va khuyén nghi ctia nghién clru nay vira
mang tinh th&i sy vira gidp cho viéc xem xét, diéu chinh lwa chon cac wu tién hanh
dong va lap k& hoach mang tinh hé théng dé thwc hién cac dé an 32 va 1215, nhat
la cho hai nam t¢i (2012-2013).

Khuyén cao hanh déng

1. Uu tién cla giai doan nay la can thdng nhat dwoc tAm nhin va khung muc tiéu quéc
gia vé CSSKTT & Viét Nam, nham tao co s& dinh hinh cho cac hoat dong thiét ké
tiép theo clia BLDTBXH va BYT trong cac dé an 32 va 1215, dy an CSSKTT cong
dong cua chwong tinh muc tiéu qudc gia va d& an 930/QD-TTg ngay 30/6/2009 vé
cung cb va xay dwng bénh vién chuyén khoa tdm than tai cac tinh hién con thiéu (do
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BYT quén ly). Can Iap ra mot To Cong tac dac biét thwe thi ngay muc tiéu xay dwng
va dua ra dwoc chinh sach quéc gia ve CSSKTT phu hop v&i kha nang vé nguon
lwc cta Viét Nam dong thoi dap (rng tét khuyén céo ctia WHO, nham tao duoc co
s& cho cac bé nganh, dia phwong hop tac chung strc hanh dong tr nay t&i nam
2020 theo muc tiéu cé duwoc mdt hé thdng CSSKTT lbng ghép da nganh, l&y dw
phong la chinh va cong tac cldm s6c PHCN, h 6 tro ngwdi bénh tam than cha yéu
dién ra tai cdng dong

Khuyén nghi Qudc héi dwa ra nghi quyét nham giip BLDTBXH va BYT tién dén sw
théng nhét trong viéc tao lap va van hanh mé hinh mét hé théng “chdm séc sirc
khde tdm than céng déng” & tuyén dia phwong. Trong d6, cac dé an 32 va 1215 cla
BLDTBXH, chwong trinh muyc tiéu qudc gia/dy &n CSSKTT cong dong va dé an 930
cta BYT phai dwoc thiét ké tap trung vao muc tiéu chung la dbi méi hé thong
CSSKTT va PHCN cho BNTT theo khuyen cao cia WHO va chu trvong vé mot nén
y t& céng bang, hiéu qua va bén virng ctia bang. Theo tam nhin nay, teng dé an
phai c6 muc tiéu cu thé hwéng dén gop phan tao Iap ca phan cwng va phan mém
van hanh hé thong tai trng tinh, bao gébm ca co s& cham séc diéu tri, phuc hbi tap
trung va hé théng chdm séc phuc hdi tai cong déng.

Hoat ddng trong nam 2012 vé CSSKTT can wu tién di theo trinh tu:

» Théng nhat tam nhin va khung muyc tiéu cho chinh sach CSSKTT quéc gia. Hoat
déng nay can duoc wu tién va td chirc véi sy tham gia réng réi ctia cac bén lién
quan va cac nha khoa hoc da nganh,

» Tw dé an 32, 1215, 930 va dw an CSSKTT cdng ddng, phdi hop thiét k& mé hinh
hé théng CSSKTT tuyén tinh theo khuyén céo ctia WHO, trong dé cé hai nhanh
di song song phdi hop v&i nhau: nhanh nén tang 1a mang CSSKTT céng déng,
V@i cac hoat dong dw phong phat hién sém, can thiép diéu tri som va PHCN
som duwoc thye hién va quan ly boi doi ngii da nganh; cha yéu ph0| hop glwa
nhan vién CTXH cta bén LDTBXH v&i nhan vién y té; mang hé tro’ Ia co’ s&
cham séc diéu trj tap trung dat & tinh, l1a sw phdi hop Idng ghép ctia BVTT voéi
trung tam BTXH danh cho BNTT. Nhw thé, mdi tinh sé& chi c6 mot co sé tap trung
bénh nhan, lam cac chirc nang chan doan, diéu tri, chdm séc va PHCN cac
trwdng hgp phtre tap va nang.

» Thiét ké va dwa vao van hanh md hinh cham soc strc khoé 16ng ghép tai tuyén
cham séc ban dau (huyén/xa), thi diem tai mét huyén.

. Can thanh 1ap nhém hd tro ky thuat gbm cac chuyén gia da nganh trong nuéc
chuyén v& CSSKTT thuwc hién chirc nang két ndi hé tro cho ca BLDTBXH va BYT.
Vai trd td chirc thanh 1ap va van hanh nhém nay nén giao cho VUSTA dam nhiém
vé&i mo hinh Think-tank. Day la co s& chinh thirc dwgc Quéc hoi va nha nwéc giao
trong trach tw van ky thuat va phan bién khoa hoc cho cac chwong trinh, dy an phat
trién.

Hb tro tir td chirc qudc té, ddc biét tir UNICEF va WHO can duwoc tiép tuc va day
manh theo 3 hudng sau:



»

»

»

»

H& tre dé cac bén thong nhat dwoc cach tiép can toan dién, da nganh (holistic),
dwa vao cong dong (community-based) trong CSSKTT, wu tién ho tro cac mo
hinh, sang kién khoa hoc va phu hop v&i diéu kién nguon lwc thwc té cua Viét
Nam.

HO tro thanh 1ap va van hanh nhom hé tre ky thuat va cac hoat déng van déng
chinh sach & tam vi mé nham nhanh chéng tao ra khung chinh sach va phéap ly
vé CSSKTT & Viét Nam. Cac hoat déng hdi thao va nghién ciru thir nghiém mo
hinh, xacd inh bang chirng dinh hwéng chinh sach can dwoc ddy manh trong
nam 2012-13.

H6 tro VUSTA tb chirc va van hanh nhém Think-tank danh cho CSSKTT, dam
b&o vai tro khoa hoc va doc lap trong tw van phan bién chinh sach cho cac bén
lién quan chi yéu (Uy ban cac Van dé& Xa hoi ctia Qudc hoi, Vu cac Van dé Xa
héi cua Ban Tuyén giao Trung wong, BLDTBXH, BYT, B6 Tai chinh).

B4y manh hon nira vai trd ctia cac td chirc doc lap clha Viét Nam trong CSSKTT,
bang su tre gilp ky thuat va tai chinh trwc tiép dén cac td chirc nay (qua hop
ddng giao viéc nham tao 1ap va hoan thién cac md hinh théli ém dinh hwéng
chinh s&ch) hoac gian tiép (qua té chirc cac hoi thdo, hdi nghi, co hdi thwe hién
van déng chinh sach bang cac mé hinh nghién cu thuc dia, hodc co hdi dao
tao nhan lyc).

Co quan thwc hién nghién ciru: .
Trung tdm Nghién ctru va Pao tao Phat trien Cong dong (RTCCD)
Cuc Bao trgr Xa hoi
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