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Ngudi bénh chua dudc ddi xir cong bang
Thir hai, 06/08/2012, 01:35 (GMT+7)

Nguwoi bénh du phai chiu chi phi khém chira bénh nhiéu hon, thim chi la ca cdc khoan chi phi khéng chinh thirc,
nhwng chét lwong dich vu y té nguwdi bénh dwoc thu hwéng chwa twrong xirng. Dé dam bao khdch quan va céng
béng trong linh vwrc kham chira bénh, can c6 mét co quan giam sat, danh gia déc Iap... D6 la y kién cua TS-BS Tran
Tuén, Giam déc Trung tdm Nghién ciru va dao tao phat trién céng dong, Lién hiép céc Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét
Nam, trong cuéc trao déi véi PV Béo SGGP.

Vi strc khée cong dong

- PV: Thwa 6ng, ké tir ngay 1-8, nhiéu bénh vién (BV) da tang gié vién phi. Vay éng
danh gié nhw thé nao vé gia dich vu y té hién nay & nuéc ta?

TS-BS TRAN TUAN: Gia dich w y t& phai dirng trén nguyén tc cong béng va datloi ich
strc khde clia ngudi dan 1én trén. T trwde téi nay gia dich wu y té cia ching ta khéong
hop ly, khéng can cl trén gia thanh thyc té. Cho nén gia dich wi y t& trong mot thoi
gian dai da xa thuc t&. Vay bay gi& ching ta diéu chinh 1a can thiét, nhung phai cé
nhitng nguyén tac déatra, trén co s& khoa hoc, khach quan. Nguyén tac bao trum la vi
strc khde cong ddng chir khdng don gidn chi vi loi nhuan ctia bén cung cép dich w.

Hién nayviéc diéu chinh gia dich w yté dang duwoc thuc hién theo huwéng mébi co s&
cung cép dich w tw xay dwng khung vién phi ctia minh rdi d& xuat co quan chlrc néng,
chinh quyén thdm dinh va phé duyét. Vay nhirng co quan naytham dinh va phé duyét
trén co s& nao, c6 tham khao, déi chiéu nao dé danh gia khach quan? Bdi |18 khach H

quan & day chinh la co s& khoa hoc dé cho bén cung cap dich wu bdo dam tai san

xuatva cung cap chét lwong dich wi l1au dai, con nguwdi dan tra chi phi dich w y t& hop

ly v&i diéu kién kinh t& xa hoi. C6 thé ndi, con rat nhiéu tré ngai trong xac dinh co' cau TS-BS Tran Tuén
tinh gia dich wy, tién trinh xac dinh gia chwa dwgc van hanh trén co s& dam bao tinh

khoa hoc, khach quan dé hé théng y té van hanh tich cuec.

Tiép d6, khi n6i dén gia thanh dich w, luén phai di cling v&i chat lwong. D& nang duoc chat lwong dich vu thém mét chat
thi ludn di kém la chi phi, gia thanh dich wu phai thay dbi song hanh, vi thé viéc dinh gia phai luén di kém v&i dinh chét
lwong dich wu. Tré lai vAn dé& vién phi méi, BV phai xay dwng va cé dwoc nhirng tiéu chuén, tiéu chi cu thé xac dinh chét
lwong cho tirng dich w y t& dwoc dwa ra méi ¢6 co s& dé dinh dwoc gia. Thé nhung, viéc quan trong nay, duéng nhuw
cac co s& cung cap dich wi y t& van chwa lam dwoc cu thé rd rang, nén viéc xay dwng, dinh gia vién phi van chi la viéc
lam tinh thé.

- Ngwoi déan rét ban khodan khi vién phi cao, nhung chét lwong dich vu y té tai cac BV cbéng ma ngwoi bénh duwoc thu
hwéng tré lai chuwa twong xieng?

Trwéc hét danh gia ctia ngwdi dan vé chatlwong dich wi yté hién nay méi chi dirng dwoc mirc cdm tinh, chi yéu théong
qua nghe nhin bén ngoai v& co s& vat chat va hanh vi ’ng x, tiép dén, cham soéc clia nhan vién y t&. Con vé& chétluvgng
mang tinh k§ thuat, khoa hoc y hoc, thwc chat nguei dan khéng danh gia dwoc. Bang chirng clia viéc nay thé hién ratré,
qua w Viéc bénh nhan t& vong & Phong kham Maria wviva roi.

Con vé chatlwong dich w yté, Bo Y t& van phai 1a co quan chinh chiu trach nhiém danh gia, giam sat chat lwong, nhwng
néu Bo Yt& 6m hétca viéc danh gia nay, va v&i co cau td chirc chon lwa can bd trong hé thédng nhw hién nay, tinh khach
quan va khoa hoc van la moét dau hai Ién. Vi thé, rat can té chirc danh gia doc lap voi hé théng BV, co sé y té.
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Bac sTBénh vién Nhi ddng 1 (TPHCM) kham bénh cho tré. Anh: Mai Hai

Céng - tw 1an 16n

- C6 y kién cho rang, dich vu y té cong khéng thé dat van dé loi nhuan ma chi xem nhw la phuc vu. Thé nhung, nhiéu BV
khi xay dung khung vién phi méi khéng ngai ngén st dung cac “tiéu xdo” nham thu loi that nhiéu tir nguoi bénh va Quy
Bao hiém y té. Phai chdng dich vu y té céng dang bj thuwong mai héa hay sw xubéng cép vé y dirc?

Qua nghién clru cha chung i, hé thdng yté cong hién nay clia ching ta dang trong tinh trang cdng-tw 1an 16n do co ché
diéu hanh quan ly cia chung ta. Dich w y t& cdng nhwng diéu hanh lai theo co ché “tw hach toan”. V&i viéc thuc hién
Nghi dinh 43, rdi qu§ lwong cho BV trich tir ngudn thu phi dich wu tir bénh nhan, rd rang hoat déng ctia BV céng hién nay
dang dwoc dat vao bai toan tw diéu chinh loi nhuan. Mét trai cGa kinh té thi trwong, “tinh [0 13i trén strc khde nguwoi bénh”
qua la mot bai toan ma téi tin chdng can bo y t& c6 tam huyét ndo mudn hang ngay phai giai ca. Khi ma y, bac sibj dat
vao méi trwong dwoc quan ly theo kiéu kinh doanh, ddng tién sé& ddy nhan vién y t& roi xa cac cam két y dirc. Co ché
quan ly, van hanh hé thdng y té cong dang & vao thé cong khéng ra cong, tw khong ra tw, theo ti sém mudn gi cling sé
dan dén réi nhiéu hé théng, néu khéng c6 sy md x& théng than bai toan hé théng va co ché van hanh.

- Nghién ctru méi day cta Trung tdm Nghién ciru va dao tao phat trién céng dbng cho thay, nhiéu nguoi bénh khi di
chira bénh tir tram y té cho téi BV tuyén trung wong déu dwa phong bi cho cén bo y té. Theo 6ng, vién phi tidng, nguoi
bénh khi di vién cé con chju “phu phi” ngoai chi phi kham bénh?

Thuyc ra, viéc ngudi dan dwa phong bila d& bdo dam cho y, bac s7cé sy hai long va ddm bao cung cap dich w y t& chéat
lwong dung nhw mong muén ctia ho. Sau xa hon, hanh vi dwa phong bi, c& phia ngwdi bénh va phia y bac sidéu quy vao
van dé lvong cla can bd y té thap va tr dac diém loai hinh dich wu y té 1a loai dich wu rat d&c biét, két qua dem lai hoan
toan phu thudc vao quyét dinh clia ngudi cung cp dich wi yté, nén ngudi bénh nhiéu khi sn sang chiu thém “phu phi”
dé an long. Nhw vay, véi viéc vién phi ting, BVtinh day da gia dich wi y t& va cong khai ré rang, tat nhién nguwdi dan sé
khéng phai chiu thém “phu phi” niva khi di vién. VAn dé phong bi trong kham chira bénh theo logic chac chan sé& giam.

- Trong viéc cung cép dich vu y té hién nay dang boc 16 khéng it van dé tiéu cuwc nhw tinh trang lam dung thuéc men, héa
chét, xét nghiém ... cho t6i thai dé, tinh than phuc vu, y dirc... BDé gidi quyét dwoc nhitng tiéu cuc trong linh virc kham
chira bénh can phéi lam gi?

Do la thuc t& trAm trong va phd bién & nhiéu co sé& cung cap dich wi yt&, ca cong va tw. D& giadi quyét vin dé blrc xiic nay,
theo t6i can thwc hién 4 yéu ciu. Thir nhat, v& phwong phap lam viéc. Ré rang hé thdng thanh kiém tra chatlwong dich
w y té ma Bo Y t& dang van hanh chwa di vao thuwc chatcta van dé. Phai ap dung khoa hoc théng ké va nguyén tac dwa
vao cong déng trong thwc hién van dé nay. Thir hai, 1a yéu cau tinh ddc 1ap, khach quan va cé chuyén mén phu hop trong
giam sat danh gia chéat lwgng dich wi y té, phai duoc ton trong cao nhat. Didu nay chi cé thé thuc hién dwoc néu hé
thdng giam sat chat lwong dich wi y t& duwoc td chirc ndm ngoai hé théng cung cap dich w y té. Th& ba la phai cé sw
coéng khai, minh bach, dan chi v& cung cép théng tin da dwoc danh gia nham tao ap lwc xa hoi véi bén vi pham. Cudi
cung, bat budc phai cé va quan trong nhét [a phai kién quyét, nghiém tuc va triét dé x ly nhirng vi pham.

- Xin cdm on éng!

Khanh Nguyén thiec hién



