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CAC CHU VIET TAT

AP Atlantic Philanthropies
Quy tir thién Atlantic
BLDTBXH B0 Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
BTXH Bao tro xa hoi
BYT BOYté
CSSKTT Cham s6c strc khoe tAm than
INGO International Non-governmental Organization
CAac t0 chirc phi chinh phi qudc té
FHI Family Health International
T8 chirc Strc khoe Gia dinh Quéc t& My
LFA Logical Framework Analysis
Phan tich theo khung logic
NGO Non-governmental Organization
T6 chirc phi chinh phu
PHCN Phuc hoi chirc nang
RNTT R&i nhiéu tAm tri
RTCCD Research and Training Centre for Community Development
Trung tAm Nghién ciru va Dao tao Phat trién Cong dong
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, va thir thach
VNGO Vietnam Non-governmental Organization
Cac t6 chirc phi chinh phu trong nwéc
VUSTA Vietnam Union of Science and Technology Associations
Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam
VVAF Vietnam Veterans of America Foundation

Quy Cwu Chién binh My tai Viét Nam
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GIOI THIEU. Nghién ctru ndy nham muc tiéu tim hi€u cdc md hinh chim séc strc khée tAm than
(CSSKTT) dwoc thiét ké va trién khai bdi cac t6 chirc phi chinh phi - bao gom ca cac té chic phi
chinh pht trong nwéc va qudc té (goi chung 1a NGO) dang hoat déng tai Viét Nam. Cac ciu héi chinh
dwoc 1am sang té bao gobm: Quy mé cta cac dich vu CSSKTT va phuc hoi chitc ning (PHCN) cho nguoi
bénh tAm thin do cadc NGO cung cip lén dén dau? Cu thé gbm nhirng dich vu gi? Chat lwong ra sao?
Tinh bén vitng cia cac dich vu nay? Va nhirng bai hoc rut ra cho Bd Lao ddng, Thwong binh va X hoi
(BLDTBXH) nham phuc vu cho tién trinh phat trién dé 4n qudc gia vé cling ¢6 hé thdng bao tro xa hoi
(BTXH) va cham séc ngwdi bénh tAm than dwa vao cong dong trong thoi gian 2011-2020, trong dé cé
chu trong t&i cac dich vu dic thu cho ddi twong tré em.

PHU'O'NG PHAP. Nghién ctru duoc thiét ké trong khudn khé de tai cip Bé do hdi dong khoa hoc
BLDTBXH phé duyét va dwgc trién khai phoi hop gitra Cuc BTXH (BLDTBXH) va Trung tAm Nghién
ctru va Pao tao Phat trién Cong dong (RTCCD) thudc Lién hiép cic Ho6i Khoa hoc va Ky thuat Viét
Nam (VUSTA). Mau nghién ctru dwoc chon qua cac budc sang loc tir 80 t8 chitc, xac dinh ra 7 t6 chirc
6 dich vu CSSKTT, trong dé c6 6 td chirc dat tiéu chudn c6 mo hinh cung cip dich vu CSSKTT & Viét
Nam. Stt dung cach ti€ép cin hgp tic nghién ciru, cic nghién ctru vién da phoi hop véi lanh dao cac té
chitc thu thip thong tin tir hé théng quan ly thuwong xuyén, tir cdc cudc phong van siu can bd thuc
thi, déi twong st dung dich vu, va tir bio cdo cia linh dao NGO thong qua viéc hoan thanh phiéu
lwong gia hoat déng cta t6 chirc. Cac mo hinh dwgc phan tich theo trinh ty phan tich LOGFRAME va
phén tich SWOT. Tuy nhién, s6 liéu thu thap dwoc chi yéu tir két qua phong van cd nhin, con ngudn
thong tin tir hé thdng bédo cdo cla t6 chirc hu nhw khéng cd, ngay ca v&i cac to chiee phi chinh phu
qudc té. Hau hét cic td chirc khong cip nhit thwong xuyén thong tin hoat dong vé mang CSSKTT trén
trang web ctia td chirc minh.

KET LUAN. Nghién cru dwa ra 10 két luin thudc ba mang: (1) Pham vi va loai hinh dich vu do cac
NGO cung cip; (2) Tinh sang tao, sw dap &ng v&i nhu ciu thuc té va sy phl hgp véi diéu kién cia
Viét Nam; (3) Chit lwgng va kha ning duy tri, phat trién cta cac dich vu do cadc NGO cung cAp.

Kétluan 1. C6 8% (7/80) cac t6 chirc NGO dwoc diéu tra tham gia vao linh viee CSSKTT, trong d6 6 t6
chirc 6 tru s& tai Ha N6i, va 1 tai thanh ph6 H6 Chi Minh. Mic du quy mé dich vu do cac t6 chirc nay
cung cp con han ché, nhung lai twong ddi da dang vé loai hinh, bao gém ca nghién ctiru, dao tao, tw
van tac dong chinh sich va can thiép ddi méi hé théng CKSSTT theo hwéng tip trung vao chim séc
sttc khoé ban d4u, nhat 1 dich vu chim séc bénh nhan ngoai tra va déi twong mac réi nhiéu tam tri
(RNTT)/bénh tAm than (cht yéu la cic dang bénh tAm cdn-neurotic disorders). D6i twong chinh cia
dich vu CSSKTT cua cac t6 chirc nay 1a tré em, phu nir c6 thai, ngwdi gia, doi twong bi stress, va nguoi
nhiém HIV.

Két luin 2. C6 di€ém khac biét vé loai hinh dich vu do nhém cac t6 chitc NGO quéc té (INGO) va NGO
trong nwéc (VNGO) cung cip:

¥ Chi c6 hai INGO c6 trién khai hoat déng trong linh virc CSSKTT, va ca hai déu st dung cich
ti€p can phat trién du 4n phdi hop véi dia phwong d6i méi hé théng y t€ cong nham nang cip
hé théng chidm séc sirc khde tuyén tinh. Ca hai déu & pham vi thi difm mo6 hinh, va & dang
vién tro khong hoan lai. M6 hinh thit nhat do VVAF trién khai tai PA Ndng va Khanh Hoa,
nham dwa hoat dong CSSKTT tich hop vao hoat dong y té xa, tAp trung vao cac bénh duédi sw
quan ly cta chwong trinh CSSKTT qudc gia (gom tAm than phan liét va déng kinh) va mot s6
bénh ph6 bién khac nhw trAm cam, lo 4u. M6 hinh thit hai do FHI két hop véi RTCCD trién
khai tai Van Pon (Quang Ninh), Péong Anh (Ha N6i), Quan 1 va Quan 10 (TPHCM) nham dwa
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dich vu CSSKTT tich hop vao phong kham ngoai tri (OPC) danh cho ngudi nhiém HIV/AIDS
duwdi sw quan 1y ctia hé thong phong chong HIV/AIDS.

®  B6n t0 chirc VNGO déu tao 14p dich vu CSSKTT c6 thu phi cung cip trwec ti€p cho bénh nhéin,
cht yéu 1a tré em, va bao gom ca tw van du phong, sang loc, diéu tri, gido duc PHCN. Cac td
chirc nhuw trung tAm Sao Mai, phong kham TuNa, con cung cip dich vu tw van cho céc td chic
quoc té va chinh phu vé phat trién dich vu CSSKTT. Riéng RTCCD con phat trién phwong phap
Dwéng sinh TuNa phong va diéu tri RNTT tai tuyén chidm séc strc khoe ban dau. Trung tim
RTCCD ciing 14 t6 chirc VNGO thwc hién cac nghién ciru dich t& hoc x4c dinh ganh ning bénh
tAm than trong cong dong, tip trung vao phu nit va tré em, va 1a td chirc VNGO chinh thuwc
hién hiu hét cic tw vin phan bién va danh gia cong tdc CSSKTT & Viét Nam trong muwdi nam
qua. Ngoai ra, RTCCD ciling 1a noi cung cip dich vu ki thuét gidp cac t6 chirc INGO thwc hién
du &n, va 1a t6 chirc NGO chinh cung cip dich vu dao tao thic ddy CSSKTT tai tuyén ban dau &
Viét Nam.

Két luan 3. Mic du con & quy md riat nho, sy ning dong va sang tao cla cac t6 chitc VNGO trong
CSSKTT di c6 anh huwdng dén suw phat trién hé thong CSSKTT & Viét Nam trong nhitng nim qua, dap
rng truc tiép cac nhu ciu phé bién va cin ban vé CSSKTT ctia nguwoi dan, dic biét & caic mang ma hé
théng y té€ cong chwa véi téi dwoc. Cac VNGO cung cAp mo hinh can thiép pht hop véi chién lwoc dw
phong, diéu tri sém bénh tAm thin theo m6 hinh CSSKTT dwa vao cdng déong qua viéc tip trung vao
tw van, sang loc phat hién sém va diéu tri RNTT, dic biét véi cac d6i twong phu nit mang thai, phu nit
méi sinh con, tré em, ngudi nhiém HIV/AIDS va gido duc tré thiu nang tri tué.

Két luian 4. Mot s6 NGO (FHI, VVAF, RTCCD) 14 noi c6 cic 4n phdm khoa hoc x4c dinh ganh ning
RNTT, bénh tdm thin, nhu ciu CSSKTT cia ngwdi dan, va ciing 1a noi tich cwc thuc hién vin dong
chinh sach d6i méi hé thong CSSKTT & Viét Nam theo hwéng CSSKTT dwa vao cong dong, thic ddy
cac hoat dong x4 hoi dw phong, phat hién va diéu tri sém & ngay tuyén ban dau.

Két luan 5. Hoat dong van ddng chinh sach dwoc cdc NGO quan tAm va thyc hién, théng qua tham
gia hoi thdo & ca tAm qudc gia va quéc té, cung cip tw van ki thuit cho cic co quan clia nha nwéc
(bao gdbm ca cic co quan Pang va Qudc hoi) va cac to chirc qudc té hoat dong tai Viét Nam. Trong thoi
gian 2005-2010, cac t§ chirc nay di c6 trén 20 bai viét xuit ban trong nwéc va trén cac tap chi
chuyén mon qudc té lién quan dén CSSKTT & Viét Nam.

Két luian 6. Trong khi kha ning duy tri hoat dong ctia cAc INGO trong linh virc CSSKTT & Viét Nam
phu thudc hau hét vao ngudn tai trg tir My (cic du an cia VVAF va FHI 14y kinh phi tir AP, USAID), thi
nguodn kinh phi duy tri hoat dong ctia cac td chirc VNGO lai chi yéu dwa vao phi dich vu do ngwoi din
chi tra. Riéng hoat dong nghién ctru ciia RTCCD dwa chd yéu vao ngudn kinh phi truc tiép tir cac td
chirc qudc té, hodc gian tiép thong qua cac dw 4n cia qudc t& ho trg hé théng chinh phu.

Két luan 7. Cic VNGO c6 mot s6 chuyén gia trong nwée ¢d chit lwgng vé linh vwee CSSKTT, dac biét la
vé CSSKTT dwa vao cdng dong. Cac chuyén gia déu & cac vi tri chu chét cha cac VNGO, 1a ngudi hoach
dinh chién lwoc phat trién t6 chirc trong linh vwe CSSKTT, truc ti€p thuc hién cic hoat dong tw van,
dao tao va tham gia cung cap dich vu CSSKTT cho nguwoi dan. Tuy nhién, 1ép can bo ké cin cha cac td
chitc nay van chwa dwoc phat trién ca vé mit s6 lwong 1an chat lwong nhdm dap ¢ng nhu ciu cla
chinh c4c t8 chic do.

K&t luan 8. Ho tro truc ti€p cho NGO tham gia phét trién CSSKTT & Viét Nam wéc tinh khong qua 5
triéu USD trong 10 ndm qua (2000-2010), trong d6, 90% cho INGO thong qua hai dy an cta t6 chirc
VVAF va FHI. Uéc tinh ciing khoang 90% cia tong kinh phi nay dén tir AP.

K&t luan 9. T6ng kinh phi hd tro trong 10 nim qua cho VNGO phat trién CSSKTT & Viét Nam wéc
tinh vao khoang khéng qua 500 ngan USD, va 80% trong s6 d6 dén tir AP, tryec tiép cho trung tdm Sao
Mai (khodng 400 ngan USD) x4y dwng ha ting co s&. 10% con lai cho cac hoat dong tw van, hd tro ki
thuit ctia cic chuyén gia thudc VNGO, va cho cac t6 chirc trong nwéc, qudc té lién quan dén phat trién
CSSKTT & Viét Nam.
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Két luian 10. P4 cé sw nhin nhin ctia qudc té va chinh pha Viét Nam vé vai tro cia VNGO d6i véi sw
phat trién CSSKTT tai Viét Nam, tuy nhién méi & mirc sit dung tw van ki thuit va tp trung vao mét
s6 chuyén gia dang cong tac tai VNGO. Chwa c6 mdt chinh sach hodc mot bai viét ndo dinh hwéng cho
suw phat trién mang dich vu CSSKTT do cac t6 chitc VNGO cung cip ndi riéng, va rong ra bdi cac NGO
noéi chung, dang trién khai & Viét Nam.

KHUYEN CAO. Nghién ctru dwa ra 5 khuyén cdo chinh sach phat trién CSSKTT & Viét Nam, trong
d6 c6 2 kKhuyén cao dic thu cho mang CSSKTT tré em va sy phat trién dé an BTXH cho ngwdi bénh
tAm thin cia BLDTBXH.

Khuyén cao 1. Cic t6 chirc NGO, dic biét VNGO, dang 1a mét bo phan hoat ddng cé y nghia thiét thuc
déng gdép vao su cai thién chit lwong CSSKTT tai Viét Nam & ca cip d6 vi md va vi mo. Nhom nghién
ctru khuyén céo t6 chirc hoi thao khoa hoc qudc gia dé xac dinh nhirng déng gop ctia cdc NGO vao sy
phat trién CSSKTT tai Viét Nam, va rut ra cac bai hoc dinh hwéng chinh sach.

Khuyén cao 2. Cac hoat déng ctia VNGO tip trung & hai mang: cung cip dich vu CSSKTT ban d4u cho
céac d6i twong, va mang CSSKTT/gido duc PHCN cho tré mac RNTT. Mo hinh clia trung tAm Sao Mai va
phong khdm TuNa la dién hinh cho cac hoat déng dap rng nhu ciu thwc té ciia ngwoi dan cia NGO.
Céc t6 chirc nay dang cung cip bang chirng thuc tién vé phwong phap t8 chirc va duy tri dich vu cham
s6c ngoai tru, dic biét véi ddi twong tré em. Viéc hd tro dé€ cac t6 chirc nay téng két mot cach khoa
hoc vé cach thirc t§ chirc, van hanh va duy tri dich vu dap &ng nhu ciu ctia xa hoi sé gitp chinh phu
va cac t6 chirc qudc té c6 dwoc tw liéu tham khao tét cho tién trinh phat trién chinh sdch CSSKTT ban
d4u noi chung, va dic biét cho tré em néi riéng, & Viét Nam.

Khuyén cao 3. VNGO dang 1a noi cung cap tw van ki thuit tao 14p dich vu CSSKTT ban d4u va PHCN
cho ngudi bénh tAm thin, bao gdbm ca viéc thiét k& thuc hién cic nghién ciu phat hién nhu ciu cong
dong, thiét ké va thwc hién cac khéa dao tao xay dung dich vu CSSKTT & tuyén ban dAu, thuwc hién
gidm sat, ho tro ky thuat tai chd (dang cAm tay chi viéc) gitp nang cao chat lwong dich vu CSSKTT
mot cach hiéu qua. Tuy nhién nguon lwc nay tip trung chi yéu & Ha No6i. B4 dén ldc cin xem NGO, va
dac biét VNGO, 1a mot ngudn lwec CSSKTT & Viét Nam dé cé chinh sich phét trién ngudn lwc nay ra
pham vi toan qudc.

Khuyén cdo 4. Dich vu CSSKTT do VNGO cung cap di c6 chd dirng trong xa hoi, tuy nhién chwa dwoc
chinh phu va céc t6 chic vién tro qudc té dé y dén trong tién trinh phat trién chinh sach chim s6c
strc khoé néi chung va CSSKTT ndi riéng cho Viét Nam. Ban than cac t6 chirc nay ciing chwa thu hit
dwgc ngudn lwe can bd d€ md rong hoat déng ciia minh dap ng véi nhu ciu xa hoi, va nguén chuyén
gia ctia ho bi phin tan béi cac hoat dong tw van phuc vu du an cia cac INGO hodc chinh phd. Da dén
lic cic nha hoach dinh chinh sich phat trién CSSKTT & Viét Nam phai luén xem diy 1a bé phan khong
thé bé qua. Viéc phat trién mé hinh “Chinh pha dau tw, VNGO quan ly va thwc hién” dap &ng nhu ciu
cla nguwoi dan, hodc vién tro truec ti€p tir t6 chirc qudoc t€ dé€n VNGO cin phai dwoc xem 13 wu tién
trong thoi gian toi.

Khuyén cao 5. Dé 4n phat trién hé thdng BTXH cho ngwdi bénh tAm thin cia BLDTBXH, hodc cac dé
an CSSKTT dwa vao cong dong cha chinh phu trong thoi gian téi cAn dwoc thiét ké theo hwéng st
dung dich vu ¢6 san (ca vé nghién ctru, dao tao 1an trién khai mé hinh) ctia cAc VNGO, hoic c6 chién
lwge 4p dung va nhan rong mé hinh cia VNGO, ching han véi mé hinh CSSKTT dwa vao cdng dong
cia RTCCD, phwong phdp Dudng sinh TuNa trong du phong, diéu tri, PHCN cho ngudi bénh tim
than, va cdc mé hinh CSSKTT thiét ké cho cac déi twong yéu thé khac nhw tré em, phu nit ¢6 thai va
nudi con nhé, ngwoi nhiém HIV, ngudi gia. BLDTBXH can xem cac VNGO 1a ddi tac chién lwoc trong
phét trién hé thdng BTXH va chim séc strc khde cho nguwdi bénh tAm than dwa vao cong dong.
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1. GIOI THIEU

D& cling ¢d va hoan thién hé théng bio tro chdm séc ngwdi bénh tAm than theo muc tiéu “chit lwgng,
hiéu qua va cong bing”, BLDTBXH hop tac véi Quy Nhi dong Lién Hop qudc (UNICEF) va T6 chirc Y
té Thé gié¢i (WHO) phat trién chwong trinh hanh dong cu thé cho giai doan 2011-2015. Buwéc dau tién
dé phat trién chwong trinh hanh déng 1a phai trd 1o cau hoi “chwong trinh nay nén chu trong cai
thién va mé rong mang lwdi cac trung tAm BTXH hay chd trong vao phat trién hé thdng diéu tri, chim
s6c va PHCN dwa vao cong dong cho cic bénh nhin tdm than”. Vi sy thdng nhit gitra BLDTBXH-
WHO-UNICEF, Cuc BTXH tryc thuéc BLDTBXH da hop tac véi t6 chirc nghién ctru y t€ doc lap - Trung
tdm RTCCD dé thyc hién nghién ciru nay.

Bat dAu tir thoi ki d6i mdi ndm 1986, dic biét 1a 19 nam tré lai day, chinh pht da chi trong thuc hién
cong tac xa hdi hod trong y té, trong d6 cac t6 chirc xa hdi va td chirc NGO tai Viét Nam c6 thé thuwe sw
tham gia vao thiét ké va thyc hién CSSKTT va PHCN nham tim hiéu nhu ciu cong dong vé CSSKTT,
ddc biét 12 d6i twong tré em va tré vi thanh nién. Cing véi sy nhin nhan vai tro quan trong ctia cac td
chtrc xd hdi va NGO, trong qua trinh xay dwng hé thong CSSKTT cdng dong do BLDTBXH hoac BYT
hodc ca hai van hanh, diéu cin quan tAm la tim hiéu kha niang déng gép va kinh nghiém ctia caic NGO
trong viéc thyc hién cong tac CSSKTT va PHCN d4p (rng v&i nhu cau cia cong dong. Véi sw hd tro cia
UNICEF, BLDTBXH da thanh 1ap hoi dong nghién ctru khoa hoc dé tai cip Bo dé xét duyét phwong an
nghién ciu danh gid cdc mo6 hinh CSSKTT do cac t6 chirc NGO (ca trong nuéc va quoc té) thuc hién
tai Viét Nam, dic biét 1a cdc mo hinh CSSKTT tré em. UNICEF va BLDTBXH d6ng y c6 sw phéi hop ki
thuat cia mot t8 chirc thudc VUSTA trong qud trinh thiét ké va trién khai nghién ctu. Trung tim
RTCCD véi bé day nghién ciru trong linh viec cham séc sirc khoe, dic biét 1a SKTT, da dwgc lwa chon
12 co quan ho tro ky thuat cho nghién ctu.

Béo c4o nay mo ta muc tiéu, tién trinh t6 chirc thuc hién va két qua cha cudc danh gid dwoc thue hién
tir thang 6-12/2010.

8| Trang



2. MUC TIEU

Nghién ctru dugc trién khai nhdm dwa ra birc tranh tdng thé vé cac mé hinh/sang kién trong CSSKTT
va PHCN do cac NGO van hanh, ddc biét la nhitng m6 hinh CSSKTT cho tré em va tré vi thanh nién.
Nghién ctiru dwoc thiét ké dé tra 1o cac ciu héi sau:

¥ Nhitng loai hinh CSSKTT va PHCN nao dang dwoc cic NGO thwc hién tai Viét Nam?

¥ Cac mb hinh nay dwoc thiét 1ap va quan ly ra sao?

" Aila déi twong dwoc chdm séc?

" Chatlwong dich vu nhw thé nao?

"  DPiém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc trong phat trién cac loai hinh CSSKTT nay?

¥ Nhirng bai hoc ndo can dwoc rit ra tir viéc van hanh céc loai hinh CSSKTT do cac NGO thuc
hién tai Viét Nam?

¥ Nhirng khuyén nghi ndo cin dwoc dwa ra cho cong tac xdy dung ké hoach hanh dong 2011-
2015 ctia BLDTBXH vé phat trién hé thong CSSKTT va PHCN?

9| Trang



3. CACPINH NGHIA PUQ’C SO’ DUNG

3.1. T6 chirc phi chinh phu?

Khai niém T8 Chirc Phi Chinh Phii (NGO) s dung trong nghién ctru ndy bao gbm ca cac NGO qudc té
(INGO) va Viét Nam (VNGO). INGO 1a céc t6 chirc da ding ki hoat dong tai Viét Nam qua Ban Diéu
phdi Vién tro Nhan dan (PACCOM). VNGO 1a cac t6 chirc dwoc chinh phi Viét Nam xép vao nhém cac
t6 chirc xa hdi-dan sy hoic cic td chirc thudc hdi chuyén nganh. Trong nghién ciru nay, dinh nghia
thuc hanh vé VNGO duwogc chon 1a céc t8 chirc thanh 1ap (da phin méi dwoc thanh 14p sau Déi Mdi)
theo nghi dinh 35 ctia chinh phu (cho cac co quan nghién ctru), hodc nghi dinh 81 hodc 88 cia B§ Noi
vu (cho céc t6 chirc xa hdi-dan su).

3.2. M6 hinh CSSKTT do cac NGO van hanh

M6 hinh CSSKTT do NGO vén hanh dwgc dinh nghia 1a bat ¢t dw 4n hodc chwong trinh nao cung cip
dich vu tip trung vao thic ddy cong tdc CSSKTT, dw phong, diéu tri, PHCN & bt ki cip do cd nhdn,
gia dinh, nha trwong, céng dong hoic té chirc.

M6 hinh cac dang dich vu CSSKTT ctia WHO (WHO 2005) (Phu luc 1) dwgc st dung lam khung phan
tich xac dinh va phan loai cdc mé hinh CSSKTT do NGO vin hanh trong diéu kién Viét Nam. Theo
khung ndy, cadc mé hinh CSSKTT clia c4c t6 chirc NGO s& bao gdm ca nhitng hoat déng hd tr¢ gia dinh
va cong dong thuc hién viéc CSSKTT cho bénh nhan tAm than, cho dén cic hoat ddng ho trg chinh
quyén va nhan dan dia phwong thiét l4p va vin hanh cac dich vu CSSKTT tai cong déng d6, bao gobm
viéc thanh lap cac phong kham CSSKTT hodc cac nhém/ddi chuyén mén thwe hién CSSKTT cdng dong
(vi du nhw thanh 1ap phong kham CSSKTT).

3.3. Khdi niém vé CSSKTT

Nhém nghién ctru chia trung tAm RTCCD dé nghi st dung thuit ngit “sirc khoe tAm tri” twong ing véi
khai niém qudc té “mental health”, “RNTT” twong ng véi “mental disorder”, va “bénh tdm than”
twong &ng véi “mental illness”. Tuy nhién trong bdo cdo ndy, ching toi van dung tir “strc khée tAm
than” (mental health) do khai niém nay van dang dwoc BYT! va BLDTBXH st dung. Bén canh do,
ching t6i dung “RNTT” (mental disorder) nhw RTCCD dé xu4t vi khai niém nay di dwgc cic bén dung
nhiéu trong thoi gian gan day.

1 Cho dén nay, BYT van ding cac thuat ngit “SKTT”, “bénh tdm than” va “loan than” dé chi cic trang thai twong ng véi
“mental health”, “mental illness” va “mental disorder”. Ttr 2004, RTCCD d4 dwa vao st dung khéi niém “strc khoe tAm tri” dé

thay cho “SKTT” va “RNTT” d€ chi tinh trang léch lac vé sirc khoe tAm tri ndi chung va “bénh tim thin” chi nhitng trwong
hop RNTT dang niing cin sy can thiép y hoc.
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4. PHUONG PHAP DANH GIA

4.1. Tiéu chudn chon té chirc

T6 chirc dwoc xem 1a “NGO ¢6 md hinh/séng kién cung cip dich vu CSSKTT tai Viét Nam” dwoc ching
tdi xét khi théa man hai tiéu chuin duéi day:

B La NGO c6 trong danh tip cac INGO hodc VNGO, cé diang ky véi Ban Diéu phdi Vién trg Nhian
dan thudc Lién hiép cac T6 chirc Hiru nghi Viét Nam. Néu la t6 chic trong nwédc thi thwong
ndm trong hé théng ciia VUSTA hoic cac t6 chirc xa hdi-dan sw nhw Hoi Phu nit, Doan Thanh
nién, HOi Cwru Chién binh.

" T6 chirc dirng ra thiét ké va trién khai hoat dong lién quan dén nghién ctru, dao tao, tw vin dw
phong diéu tri hodc PHCN chim séc strc khoé tAm tri/ki€ém soat bénh tAm thén) truwc tiép cho
c4c ca nhan c6 nhu ciu hoic 12 td chirc c6 nhu ciu cliing ¢ hé thong CSSKTT & Viét Nam.

Cac t6 chirc ma hinh thirc hoat dong nhw néu dwéi day khong duwgc tinh 1a NGO ¢6 mo hinh/sang kién
CSSKTT & Viét Nam:

®  (Cac NGO lam thué vu viéc (chang han, dwgc mot t8 chirc qudc té hodc trong nudc diéu tra
danh gid ganh ning bénh tim than, hoic thué dao tao mot, hai khdéa hoc lién quan dén
CSSKTT). Két thiic hop dong d6, td chirc khong tw t6 chirc hoat ddong nao khac lién quan dén
CSSKTT.

4.2. Mdu nghién civu va phwong phdp thu thdp théng tin

Nghién ctru bat dau bang viéc gtti thw dién ti tiép cin véi cac NGO, gdbm ca t6 chirc qudc té va trong
nuwéc, nham muc dich sang loc cac t6 chirc dap ng dwoc cac tiéu chi néu & phan 4.1. D€ ting kha
ning phét hién t6i da cadc NGO c6 cung cip dich vu CSSKTT, trong ndi dung cia mau phiéu, ching toi
thiét k€& c6 phéan hoi cu thé vé “Ban c6 biét NGO nao dang hoat déng trong linh vic nay khong? (ghi ro
tén, dia chi lién hé) (ciu héi 2) (xem phu luc 2.1). Péng thdi, nhém nghién ciru cling giti thw 1én trung
tAm dir liéu NGO dé ting kha ning tiép can tdi da dén cac t6 chirc. Bén canh d9, tai 8 tinh c6 trién khai
nghién ciru danh gia hé thong trung tim BTXH danh cho bénh nhan tdm thin cia BLDTBXH, nhém
nghién ctiru tryc tiép phong van bd phin quan ly cic dw 4n/phong ké hoach va by phan déi ngoai cla
S& Y té d€ nhan dién cic td chirc da va dang trién khai dw 4n lién quan dén CSSKTT tai tinh.

Téng cong c6 80 t& chirc dugce ti€p can va hoi vé sy tham gia (néu cd) trong cung cip dich vu CSSKTT
& Viét Nam (bao gom ca phdong vin 8 S& Y té cac tinh diéu tra trong nghién ctru danh gia hé thong
trung tdAm BTXH cho nguwdi bénh tAm than cia BLDTBXH). Cac t8 chirc loai ra khéi nghién cttu bao
gbm: (1) khéng dam bdo tiéu chi 4.1, hodc (2) tw nhin la NGO nhung thyc t€ vin hanh hoan toan
theo loai hinh tw nhan (chdng han nhw Hon Viét, LMF hay SEFT tai TPHCM, thuc chat 13 co sé& tw van
tam ly, chwa hdi du cac nguyén tac co ban cia chim séc va diéu tri bénh tAm than), hodc (3) 1a NGO
nhung chi tham gia vu viéc & dang tw vAn mang tinh ¢4 nhan cho t6 chirc khac, hodc (4) méi cé y dinh
nhuwng chwa trién khai hoic chi dang trong giai doan thdm do tinh kha thi (chadng han nhw SANGATH
(An Do), Basic Needs (Anh) hay RAND (M§). K&t qua, con lai 7 t& chirc, gom 2 INGO va 5 t6 chirc doc
1ap trong nwéc dwgce xem la dap &ng tiéu chi ¢6 moé hinh trién khai dich vu CSSKTT. Day 1a nhém cac
t6 chirc dwoc duwa vao nghién ctu.
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D&i véi cac td chirc dwa vao mau nghién ciru, tién trinh thu thip thong tin bao gdm phdng vin sau
lanh dao, nhan vién trién khai hoat dong, va nguwoi str dung dich vu. Phwong phap hop tac danh gia
(Participatory Appraisal) stt dung cic b6 ciu hdéi (phu luc 2.2) thiét ké theo khung phan tich SWOT
dwgc dung théng nhit véi tit ca cac to chirc. Ngoai ra, nhém nghién ciru con thu thip thong tin &
dang chinh thirc gdbm cac bao cio hoat dong, bao cdo danh gia da dwoc dwa ra trwdc dé.

Nhin chung, c6 5 t0 chirc dap wng day du cac yéu cau phong van va cung cip thong tin dang bao cdo.
Hai t6 chirc khéng cung cidp thong tin dang viét (chi tra 1o phong vin) bao gom mdt VNGO (Trung
tAm N-T) va mot INGO (VVAF). Két qua danh gia chi tiét cho tirng t6 chirc dwoc néu & Phu luc 6 va 7.

Bang 1. Tém tat két qua chon mau nghién ctru
S6 t6 chic Mtrc d6 hoan thanh danh gia

dwoc hoi Mot phin Toan bo

Téng s6 cac to chirc dwoc ti€p cAn bing email 65 7 2

Tdng s6 cac to chirc dwoc tiép cin bing dién thoai 15 0 4
(bao gobm 8 S& Y té noi trién khai danh gia cAu phin A,
B, C)

Téng s6 cac t6 chirc dwoc dwa vao miu danh gia 80 7 6

S6 t6 chirc cung cip thong tin bing ca dang phéng van 2 5

va van ban chinh thirc

4.3. T6 chirc nghién ciru

Nghién ctru dwgc thiét ké va thwc hién trong khudn khé dé tai nghién ctru khoa hoc cip Bé (qua Hoi
déng Khoa hoc BLDTBXH). Dy kién nhém nghién ctu gdm 5 can bd Cuc BTXH phéi hop v&i 5 can bd
tlr trung tAm RTCCD. Tuy nhién, d€ duy tri cac cong viéc tai Cuc va dap rng nhu ciu dao tao can bo,
s6 lwgng can b tham gia nghién ciru cia Cuc BTXH trong thuc té ting thanh 8 ngudi. Thém nira, tai
mbi tinh nghién cttu, con cé thém su tham gia ctia moét can bd Phong BTXH thudc S& LDTBXH tinh.

Danh gi4 bat dau trién khai tir thang 8/2010 (thiét ké va dao tao can bod) va hoan thanh thu thap
thong tin vao thang 12/2010.

4.4. Phan tich két qua

Diéu cin lwu y 13 dang thdng tin tir bdo cdo hang ndm hoic bdo cdo duw 4n clia cadc NGO déu rat ngheo
nan, ké ca d6i véi INGO. Diéu nay dwoc ly gidi la do cac hoat dong vé CSSKTT méi dwoc trién khai gan
day. Do d6, cac két qua dwoc thu thap chia yéu théng qua phong van va phan tich xét theo khung
SWOT cho tirng t6 chirc. Tém tit cac két qua ndy sau dé dwoc dwa ra dwdi dang mot mau danh gia vé
cdc md hinh CSSKTT thwc hién béi cadc NGO tai Viét Nam.
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5. KET QUA VA THAO LUAN

Két qua sang loc cho thdy, trong téng sé 80 t chirc ti€p cin dwoc d€ giri phiéu sang loc, chi ¢6 13 t6
chitc c6 nhan 1a NGO cung cip dich vu CSSKTT. Khi ti€p cin hoan thanh miu danh gia, chi c6 6 t&
chitc thuc sy thoéa man tiéu chudn dé ra (& diy, phong kham TuNa tuy dwoc phén tich nhw mot mo
hinh, nhung ndm trong trung tm RTCCD). Nhw vy, s6 lwong NGO thuc sw tham gia cung c4p dich vu
CSSKTT chiém 8% trong téng s6 NGO dwoc diéu tra.

Phin tiép theo cua bdo cdo nay trinh bay két qua clia cudc danh gia, két ludn va khuyén cdo chinh
sach. Chung tdi c4u tric phan phan tich két qua theo 5 phan:

" Toéng quan cac mé hinh va lwa chon cac mé hinh tiéu biéu
0 Loai hinh dich vu cung cip
0 Tinh sing tao va thich &ng véi didu kién Viét Nam
0 Kha nidng duy tri va phat trién

" Nhirng mé hinh tiéu biéu

0 Mo hinh chdm s6c tré thiu ning tri tué ca trung tim Sao Mai

0 M0 hinh tw vAn dw phong va tri liéu RNTT phu nit va tré em ctia phong kham TuNa

0 M5 hinh Duéng sinh TuNa phong va diéu tri RNTT & tuyén ban d4u cia trung tAm RTCCD

0 M5 hinh tich hgp dich vu CSSKTT vao phong kham ngoai tri cho ngwdi nhiém HIV/AIDS
cua FHI-RTCCD

0 Mo hinh hé thdng CSSKTT tuyén tinh theo hwéng dwa vao cong dong clia VVAF-SYT Da
Nang-Khanh Hoa

¥  Panh gia cac m6 hinh CSSKTT do NGO van hanh theo khung phan tich SWOT

0 Diém manh

0 Diém yéu

0 Co hoi phét trién trong twong lai
0 Céac thach thirc

5.1. Téng quan thwc trang cung cdp dich vu CSSKTT ctia cdc NGO

Mic du chi ¢6 6 NGO, tinh dén thoi diém thang 12/2010, thue sw ¢6 mé hinh sang kién thiét 14p dich
vu CSSKTT & Viét Nam, céc t6 chirc nay da cung cAp mot cach da dang cac loai hinh dich vy, thich &ng
nhu ciu clia nhiéu loai d6i twong, clia cd ngwoi dan 1an cac t6 chitc trong nwéc va qudc té.

5.1.1. Loai hinh dich vu CSSKTT do cdc NGO cung cdp va déi twong phuc vu

Ddi twong st dung céc loai hinh dich vu CSSKTT do cadc NGO cung cAp trai rong tir cAp vi mo ra chinh
sach dén nguoi dan c¢6 nhu cidu CSSKTT. Tuy nhién, c6 sy khac nhau gitra nhém cac INGO va VNGO.
Trong khi cac INGO thyc hién cdc m6 hinh thi diém tim kiém phwong thirc d6i méi hé théng y té cong
vé CSSKTT, thi cac VNGO lai tip trung cung cip dich vu dap tng truc tiép nhu ciu cta ngudi dan,
nhét 1a cac d6i twong ma hé thong y té cong chwa hwéng téi.

Bang 2 (trang 15) dwa ra thong tin vé cdc md hinh do 6 NGO phét trién. Hai m6 hinh do INGO dwa ra
14 cac chwong trinh can thiép nham cai thién chit lwong dich vu CSSKTT cuia hé thdng y t& cong. Vi ca
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hai dw 4n déu chwa két thuc, chwa danh gia dwgc hiéu qua nén chwa c6 @i bang chirng vé tinh hiéu
qua, tinh thich &ng v&i diéu kién tai Viét Nam va tinh bén virng khi cic du 4n nay két thic. Cac mo
hinh con lai do 4 VNGO thiét ké va vin hanh, trong d6 c6 thé chia lam hai loai.

" Loai thi nhit: 1a dich vu CSSKTT c¢6 thu phi, dap rng dic thi v&i nhu ciu cdng dong, hwéng dén
cac nhom ddi twong sau:

e Tré em bi RNTT (v&i cAc dang bénh khac nhau nhu tw ky, ting dong gidm chu y, réi nhiéu
hanh vi,..): C4 4 VNGO déu tip trung vao d6i twgng nay. Trung tAm N-T va co sé Trang Non
tAp trung vao cung cip tdm ly tri liéu. Riéng Trung tAm Sao Mai va phong kham TuNa cung
cip dich vu khdm chita RNTT, két hop ca tri liéu tAm ly va thuéc.

e Tré em bi thi€u ndng tri tué: Trung tdm Sao Mai phat trién mo hinh gido duc tré thi€u ning tri
tué, loai hinh diéu tri ngoai tri. Pay 1a phan dich vu co ban cia Trung tAm Sao Mai (véi 70
gido vién lam viéc 100% thoi gian trong téng s6 90 nhin vién toan trung tam).

e Cac doi twong ngudi 16n bi RNTT va bénh tAm than: Dich vu ndy c¢6 & phong khdm TuNa, st
dung ca hoa dwgec tri liéu va tAm ly tri liéu. Can thiép thay d6i moi trweong séng ciia bénh nhin
c6 duwoc st dung nhwng khong thwong xuyén va méi & mirc thir nghiém.

Dic thu céc loai hinh dich vu chinh do VNGO cung cip cht yéu do chuyén mén cia nguwoi lanh dao t6
chirc va méi quan hé qudc té cha ho quyét dinh. Trong khi cac Trung tAm N-T va co s& Trang Non ¢
xu hwéng cung cap tri liéu tAm 1y (cé 1€ bédi nguwoi 1anh dao cia cac trung tAm nay dwoc dao tao &
Phép, c6 mdi quan hé véi cac tredng dai hoc cia Phap, va ban thin ho khéng phai 1a bac si), thi cac
dich vu do Trung tAm Sao Mai va Phong kham TuNa di theo hwéng tri liéu bénh tdm than hwéng dén
tré em (Giam ddc trung tim Sao Mai va trudng phong kham TuNa déu 13 bac si tAm thin), theo
hwéng déi méi, tiép can véi cach 1am cla trwong phai Anh/Uc-My (trung tam Sao Mai thwdng xuyén
c6 tinh nguyén vién qudc té tir cic nwéc Bic Au va Ha Lan; con TuNa thuong xuyén c6 tinh nguyén
vién ctia Uc hodc Canada thuc tap). Gidm déc trung tAm Sao Mai tir dau nhitng ndm 90 da di hoc va cé
quan hé hop tic v&i cac to chirc chidm s6c nguwoi tan tit clia Ha Lan, do vy mo hinh Sao Mai mang
nhiéu dic diém cida loai hinh dich vu PHCN cho tré thi€u ning tri tué. Trong khi d6, phong kham
TuNa do RTCCD thanh l4p trén bang chirng tir cic nghién ctru dich t& hoc RNTT, do vay, hoat dong
sang loc phat hién sém can thiép mang xu hwéng céng dong, cham séc ban dau, dwoc ddy manh hon.
Nhin chung, tit ca cic co s& déu & dang bénh nhan tw tim dén, chwa dwgc BYT coi 1a ndm trong hé
thong CSSKTT cua Viét Nam.
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Tén t6 chirc
Quéc té:
T6 chirc sttc khoe gia dinh qudc té -
FHI (nay la FHI360)

website: http://www.thi360.org
Quy Cuwu Chién binh My tai Viét Nam -
VVAF

Ban CSSKTT & doi twong phuc vu ciia cAc m6 hinh na

Tén mo6 hinh hodc dw an cung cip

Dw an 2010-2012: Tich hop CSSKTT vao OPC cho ngwoi
nhiém HIV/AIDS thi diém tai Péng Anh (Ha N6i), Quan 1 va
Quan 10 (tp HCM)

Du 4n 2006-2008 (giai doan phat hién nhu cau) va 2009-
2011: phat trién hé thng CSSKTT tich hop, 16ng ghép va
dinh hwéng cong dong tai Da Ndng va Khanh Hoa

Pic diém mo hinh

Thi di€ém tao 14p mé hinh can thiép cling cd hé théng phong
kham ngoai tri cong dé€ ddm bao c6 dich vu CSSKTT ban dau
cho ngudi nhiém HIV/AIDS

Clng c6 va d6i mai hé théng CSSKTT tuyén tinh theo hwéng
chdm s6c sttc khoé ban dau




" Loai thi hai: 1a cac dich vu cia trung tim RTCCD. Trung tdm st dung cach tiép cin y té cdng cong
trong CSSKTT, tip trung vao dw phong, phat hién sém, diéu tri sém tai cong dong. Trén co s& cach
ti€p cin nay, RTCCD da dwa ra md hinh phong va diéu tri RNTT & tuyén chdm séc sttc khoe ban dau
bang phwong phiap Dudng sinh TuNa, va cic chwong trinh dao tao thiét 1ap dich vu CSSKTT tai cac
co s@ y té. Do vy, do6i twong RTCCD phuc vu mé rong hon, bao gom:

e Cac to chirc INGO tham gia hinh thanh chinh sach phat trién CSSKTT & Viét Nam: ca hai INGO
da dé cip & trén (VVAF va FHI) déu da st dung cac dich vu cia RTCCD. Trong d6, VVAF st
dung dich vu dao tao CSSKTT ban dAu, va nghién ctru cdng déng danh gia nhu cau CSSKTT. FHI
st dung tw van tao lap dich vu CSSKTT tich hgp vao phong kham ngoai tra tuyén huyén (bao
gdm ca dao tao trén 16p va hudéng dan thuc hanh 1dm sang duy tri mé hinh). Tai cac diém can
thiép tao lap dich vu méi nay, Dudng sinh TuNa dwoc coi la phwong phap cha dao trong chi
dinh phong va tri liéu RNTT & d6i twong nguwoi 1om.

e Cac co quan phat trién chinh sach CSSKTT & Viét Nam (BYT, BLDTBXH va td chitc qudc té hd
tro cho cac co quan nay (WHO va UNICEF). B6i véi BYT, thong qua tai tro cia WHO, RTCCD
cung cap dich vu nghién ctru va tw vin danh gia mé hinh cda chinh phi vé CSSKTT dwa vao
cong dong. Poi voi BLDTBXH, ciing thong qua tai trg cia WHO va UNICEF, RTCCD cung cip
dich vu nghién ctru danh gia hé théng BTXH danh cho bénh nhan tdm thin. Déng thoi, tryc tiép
tir nguon kinh phi nha nwéc, hop tac véi Cuc Cham soc va Bao vé Tré em cua BLDTBXH, RTCCD
phéi hop thiét ké va thwc hién nghién ctru thir nghiém mé hinh phong va diéu tri RNTT & hoc
sinh (thi diém tai trwdng hoc & Ha Noi).

5.1.2. Tinh sdng tao va thich i¥ng ctia cdc mé hinh trong diéu kién Viét Nam

Trong khi con phai ché mét thoi gian nita méi ¢ thé nhin nhin va danh gia dwoc cac dw an cia INGO,
thi nhin vao sw ra doi va van hanh cia 4 VNGO, da c6 thé danh gid dwoc sw sdng tao va tinh thich ng
cta cac mo hinh d6 trong diéu kién Viét Nam.

Trung tdm N-T la to chirc ra doi dau tién, cung cp tri liéu tAm ly cho tré r6i tim (thuit ngit do BS.
Nguyén Khic Vién, ngwoi sdng 1p ra N-T stt dung), di dau trong linh virc nay, khi ma ngay ca cac co s&
cham séc nhi khoa trong ca nwéc, cac treong dai hoc, déu chwa n6i dén mang nay trong sirc khoe tré
em. Tinh sang tao va thyc tién ctia mé hinh N-T rat cao vao thoi diém thap nién cudi clia thé ky 20. Sw
ra doi cia N-T da dap rng ding nhu ciu ctia dat nwéc, do vay, N-T phat trién rit nhanh trong 10 nam
diu. Tuy nhién, khi nguoi sang 14p qua doi, N-T nhanh chéng thu hep lai do khéng c6 chuyén gia du
tam c& lanh dao nén khoé phat trién manh hon, nhw sw phat trién cta trung tim Sao Mai hodc sau nay
v&i RTCCD va phong kham TuNa.

Trung tim Sao Mai ngay tir ngay dau thanh ldp da hwéng vao diéu tri tim than tré em, dic biét tré
thiéu nang tri tué, va do vay, da phat trién manh mo6 hinh gido duc tré thiéu nang tri tué. Ngwoi sang
14p trung tAm nay la mot bac si chuyén khoa tdm thén, di vao linh viwc nay khi ma nganh tim thén Viét
Nam con chwa c6 tim than nhi khoa (ndm 1995). Sy phat trién lién tuc cia Trung tim Sao Mai trong 15
nam qua (hién c6 90 nhan vién lam viéc 100% thoi gian) chirng té sy phu hop cia mo hinh nay véi
diéu kién Viét Nam.

Phong kham TuNa thudc trung tAim RTCCD ciing la mét mé hinh sang tao khi di vao tw vin dw phong,
diéu tri RNTT ba me va tré em. Phong kham c6 mét chién lwgc thiét ké rd rang, tip trung vao dw
phong, phat hién sém, diéu tri sém. Tuy nhién, sau mot qua trinh phat trién hoat dong cia phong kham
lai d3 din dan khong theo nhw thiét ké ban ddu. Mdac du c6 sw phat trién lién tuc trong 6 nam qua
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(thanh 14p tir 2005), khong c6 vién tro quoc té, hai ndm gan day duy tri dwoc dich vu trén co sé tw
hach todn s6 nhén viéc da tang gdp doi nhan vién so v&i khi thanh 1ap (hién dang ¢6 17 nhan vién lam
viéc 100% thoi gian), cho dén thoi diém danh gia, Phong kham TuNa méi chi phat trién dwoc dich vu
cho tré em va ngwoi bénh tim than phan liét (mang ma trwedng phong kham da cé kinh nghiém 30 ndm
lam trong hé théng nha nwéc). Mang CSSKTT cho ba me chwa dworc trién khai.

boi véi RTCCD, diém sang tao ndi bat la dwa ra phwong phap Dwdng sinh TuNa (xem phu luc 3).
Duéng sinh TuNa c6 dic trung co ban 1a tinh khoa hoc, thuc t€, don gidn, dé 1am, dé hiéu, dé nhé, dé
tao thanh tho6i quen, lam cho phwong phap nay c6 thé str dung dwoc ca trong dw phong va diéu tri
RNTT. Khéng chi dirng & phwong phap, RTCCD da thanh cong bwéc dau khi dwa ra dwoc chwong trinh
dao tao thiét Iap mo6 hinh tao lap dich vu CSSKTT noi khong cé bac si chuyén khoa tim than & OPC Van
DPon, va hién dwgc chdp nhin théng qua chwong trinh dao tao thwc hién & cac phong kham ngoai tra
bong Anh (Ha N6i), Quan 1 va Quan 10 (T/p HCM).

5.1.3. Khad ndng duy tri va phdt trién bén virng ctia cdc mé hinh

Cho dén nay chwa c6 mot nghién ctru khoa hoc nao tip trung phén tich kha ning duy tri va phat trién
bén virng cia cic mé hinh nay. Ttr nghién ciru nay, thdng qua quan sat va phong vin, nhém nghién ctru
nhén thiy kha nang duy tri va phat trién bén virng dwoc thé hién twong déi ré véi mo hinh gido duc noi
tra tré thiéu nang tri tué cia Trung tAm Sao Mai va Dwdng sinh TuNa cia RTCCD. Con d6i véi cic mo
hinh dich vu chdm s6c ngoai tri cta co s& Trang Non, Trung tdm N-T va Phong kham TuNa, cin phai cé
nhirng can thiép diéu chinh vé nhan lwc va mé hinh quan Iy méi c6 thé dam bao phat trién bén virng
trong thoi gian téi, nham dat muc tiéu thwc hién tét chirc ndng dat ra.

Tinh bén virng ctia Trung tAm Sao Mai va RTCCD trong cung cip dich vu CSSKTT dwoc thé hién & chd
ca hai trung tAim déu c6 chwong trinh giang day riéng, c6 phong kham v&i doi ngii chuyén mon cham
soc strc khoe tAm tri do cac bac si lanh dao, va déu str dung dong thoi cd ba phwong thirc tAm 1y tri liéu,
héa tri liéu, va can thiép thay déi méi trwong song ciia bénh nhin. Néu Sao Mai phat trién manh loai
hinh gido duc PHCN cho tré thiéu nang tri tué thi RTCCD lai phat trién manh chwong trinh CSSKTT &
tuyén ban dau cho cic déi twong, bao gbm ca phu nir va tré em. Ca hai trung tim nay déu c6 doéi ngii
lanh dao (gom nguwdi phat trién mé hinh) va nhan vién lam viéc 100% thoi gian, vin hanh theo nguyén
tac tw hach toan va déu c6 quy md phuc vu khach hang 1én téi khodng 10.000 lwot/nim. Riéng trung
tdm RTCCD v&i phwong phap Dwdng sinh TuNa va cic chwong trinh dao tao thiét 14p dich vu CSSKTT &
tuyén ban dau da va dang la doi tac chién lwoc cia cac co sé quan tim dén phat trién CSSKTT & Viét
Nam, bao gbm ca co’ quan chinh pht (BYT, BLDTBXH, Vu cac Van dé Xa hoi thuéc Ban Tuyén gido TW,
Uy ban cac V4n d@ X3 hoi ctia Qudc hoi) va té chitc qudc té ciing nhw cac co s nghién ctru dao tao ngoai
nuwédc (UNICEF, WHO, AP, VVAF, FHI, Trung tdm Strc khoé TAm than Qudc té, Pai hoc Melbourne .v.v...).

Thach thirc 16n nhit déi véi cac INGO 1a kha nang hop tac véi cac to chive trong nwde d€ phat trién duw
an, xin kinh phi tai trg. Do vay, kha nang duy tri phu thudc hoan toan vao moi truweong vién trg phat
trién. Moi treong nay xét véi CSSKTT 1a rat kém? trong thoi gian qua (nén sé to chirc c6 dw &n CSSKTT
rat it), tuy nhién, tinh hinh c6 xu hwéng sé kha 1én trong thoi gian téi, khi trong 4 nam qua da cé sw
phat dong trén toan cidu mot s6 chwong trinh hanh dong nham vao CSSKTT & cac nwéc dang phat
triéns.

2 Nhém SKTT toan ciu: M6 rong cac dich vu chim soc rbi nhidu tim tri — Loi kéu goi hanh déng. Lancet 2007: 370:
1241-52.

3 ft nhét 3 chwong trinh toan cau di duoc gidi thiéu: (1) Grand Challenges in Global Mental Health - hd tro nghién
ctru vé SKTT, (2) Movement for Global Mental Health, va (3) Huwéng dan trién khai can thiép thudc chwong trinh
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Thach thirc 1én nhit véi cdc VNGO lai la ha ting co s&, bao gdm ca phan cirng (nha ctra, phong kham,
trang thiét bi) va phdn mém (co ché quan ly, do6i ngii chuyén gia). Sao Mai c6 ha ting co s& tot nhat
trong sé cac VNGO do dwoc AP tai tro kinh phi xay duwng va UBND thanh ph6 Ha No6i cip dat. Doi ngi
chuyén gia hién tai cia Sao Mai la tot, nhwng doi ngii ké cin chwa xrng tim véi sw phat trién ctia Sao
Mai, va tinh hinh ciing c6 thé theo chiéu hwéng nhw da xdy ra véi N-T khi ngwoi sang 1ap khéng con
lanh dao. Cac VNGO con lia déu phai thué ha ting co sé. Py 1a mot gdnh ning dang ké cho cac NGO khi
kha nang khong c6 tai tro ciia nha nwéc hodc quoc té trong thoi gian téi la rat 16n. Bo6i véi RTCCD, khé
khdn nay da dwoc khic phuc mot phan khi co s ha ting (van phong, phong kham) dugc duy tri twong
déi on dinh trong mot thoi gian kha dai. Dwdng sinh TuNa 1a thé manh cda té chirc nay, cdng véi ngudn
nhén lwc nghién ctru kha manh, phwong phap van hanh lam viéc theo nhém t6t. Do vdy RTCCD c¢6 xu
hwdng phat trién bén virng, nhit la khi dwa dwgc Dwdng sinh TuNa tich hop vao hé théng CSSKTT cua
hé thdng nha nuwéc. Cac trung tAm con lai (N-T, Triang Non) van dang vat 1on véi su ton tai clia minh,
nhat 1a trong tinh hinh thi trrdng tw vin tim ly tw nhan phat trién manh, va cic co sé nha nwérc, cic
trueong dai hoc tAm ly déu mé ra cac trung tim dich vu canh tranh manh mé.

Trong s6 cdc m6 hinh do VNGO phét trién, Dudng sinh TuNa va chwong trinh tw van tao 14p dich vu
CSSKTT & tuyén ban dau di dwoc rng dung trién khai thanh céng & Van Pon (Quang Ninh), ti€p dén
dwoc mé rong ra Pong Anh (Ha N6i), Quan 1 va Quan 10 (tp HCM) trong dw an ctia FHI. Pay chinh la
cac md hinh CSSKTT htta hen khd niang phat trién rong khip trong thoi gian tdi, ké ca viéc dwa vao
chwong trinh BTXH danh cho nguwoi bénh tAm than cia BLDTBXH.

Bang 3 tom tat co s& ha tAng, ngudn nhan lyc va kinh phi cho duy tri hoat déng dich vu CSSKTT clia cac
t6 chirc dwgce danh gid. Bang nay cho thiy hai INGO déu tir My va nguon kinh phi tir My (véi FHI ti
ngudn USAID, v&i VVAF tir AP). Trdi lai véi cac to chire trong nwéc, ngudn kinh phi truec tiép tir ngwoi
bénh, ngoai trir trung tAm Sao Mai dwoc hd tro ha tAng co s& ban diu tir AP, va trung tAm RTCCD vé&i
dang hoat dong nghién ciru, dao tao tac dong chinh sich c6 nguén kinh phi da dang tir cac t6 chirc qudc
té va ca chinh phu trong nuwéc.

Bang 3. Ha ting co’ s&, nhan lwc, tai chinh va kha nang hoat dong doc 1ap ctia cac NGO
tham gia CSSKTT tai Viét Nam

Tén t6 Ha ting co' sé & P4i twong phuc vu va kha nang hoat dong doc lap
chirc nguon tai chinh
QUOCTE
FHI 0 Dangvin phongdw o Khu trd trong pham vi dw 4n thi diém
an 0 Giéi han béi dw an dwgc duyét; thoi han dy an thwong khong qua 5
0 Kinh phi dy an do nam
tai tro quoc té 0 DG tac phuc vu 1a co sé dich vu y té cdng danh cho ngwoi nhiém
HIV/AIDS

0 Kha nang hoat dong doc lap va nhan 1én ctia mo hinh chwa r6.

0 Hoat déng quan ly dw an hién tai dwoc thwe hién b&i cdn bo FHI két
hop véi doi tac

0 Can bo k¥ thuat thuwdng la nhan lyc ngoai FHI (cac chuyén gia trong
nwéc - tir RTCCD hodc noi khac - hodc qudc té).

0 Co6 tiém nang phat trién manh, khi mang CSSKTT & ddi twong nguwdi

hanh ddng ctia WHO vi khoang cach SKTT - bd tai liéu hwéng dan co ban cho CSSKTT va nghién chat do can bo
khong c6 chuyén mon tAm than thwc hién. D& biét thém chi tiét, doc: Vikram Patel va CS (2011). B6i m&i chwong
trinh CSSKTT toan ciu. www.thelancet.com. Vol 378, 22/10/2011.
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Ha ting co’' sé &

nguon tai chinh

Ddi twong phuc vu va kha nang hoat dong doc 1ap

nhiém HIV dang dwoc chi y nhidu hon trong thoi gian téi

VVAF 0 Dangvan phong dv Khu trd trong pham vi dw an thi diém
an Gidi han béi dw an dwoc duyét; thoi han dw an thwong khong qua 5
0 Kinh phi dy an do nam.
tai tro quoc té Dai tac phuc vu la co sé dich vu y té cong vé CSSKTT
Kha nang hoat dong doc 1ap va nhan lén ciia mo hinh chwa ré.
Hoat dong quan ly dw an hién tai dwoc thuc hién béi can bo VVAF
két hgp véi SYT/bénh vién tAm thén tinh.
Can bo ky thuat la nhan lwc ngoai VVAF tir trong nwéc (RTCCD
hodc noi khac) hodc quoc té (Pai hoc LSHTM (UK), Vandebilt (M§),
Basic Needs (UK)
Tiém ning: LA mot NGO ctia M§, nén c6 thé manh 1a tin dung dwgc
nguon kinh phi danh cho CSSKTT ctia quéc té trong théi gian tdi,
nhit 1a khi vin dé nay dang dwoc ddy manh hon.
TRONG NU'OC
Sao Mai 0 Cosd xay dung D6i twong phuc vu 1a bénh nhén tré em.
riéng, doc lap. Hoan toan tw chd vé nhan sy; 90 nhan vién trung tAm lam viéc
0 Dich vu hach toan 100% thoi gian (ké ca 1anh dao mo6 hinh). Phat trién manh trong 5
¢6 thu tir bénh nam tré lai ddy. Pang c6 ké hoach mé rong ra cac tinh.
nhén C6 tiém nang phat trién manh, néu c6 sw chuyén déi twong thich vé
quan ly t8 chiec va quan 1y chit lwgng theo md hinh thwe hanh 1am
sang chuin.
Phong 0 Thué ha ting co s&, DP6i twong phuc vu 1a bénh nhin RNTT/bénh tAm than, chi trong
kham TuNa hop dong dai han phu nit va tré em.
thudc trén 5 nam. Hoan toan tw chi vé nhin sw; 17 nhan vién chuyén mén lam viéc
RTCCD 0 Dich vu hach toan 100% thoi gian, dich vu m& 7 ngay/tuén. Phat trién manh theo thoi
c6 thu tir bénh gian; tham gia cing RTCCD tw van k§y thuét cho cac INGO nhw VVAF
nhan va FHL
Tiém ning: phu thudc vao nhirng d6i méi dit ra tir trung tim
RTCCD khi trung tam cht trweong dwa phong kham TuNa tré thanh
mdt co s& ho tro chit lwgng cho tuyén CSSKTT ban dau
RTCCD 0 Thué hop dong dai Hoan toan ty chd vé nhin sy, 18 can by chuyén mon (5 bac si, 3
han, trén 5 nam tién si, 5 thac si) lam viéc 100% thoi gian cho hoat ddng trung tAm
0 Hach toan dich vu tlr 1anh dao dén nhan vién.
¢6 thu cho céc t6 C6 ddi ngli ké can; kha ning tiép tuc phat trién cao.
chirc quéc té, cac D3Gi twong phuc vu 1 cic t6 chirc qudc té va trong nwédc ¢6 nhu ciu
dw an CSSKTT cta nghién ctru, ddo tao, can thiép mo hinh phét trién CSSKTT ban dAu.
BYT, BLBTBXH M6 hinh di dwoc rng dung trong cac dw 4n phéi hop véi FHI va
0 Quy tai tro nghién Cuc Cham séc va Bao vé Tré em cua BLDTBXH
ctru Khoa hoc cua Dwdng Sinh TuNa da dwgc dwa vao trong cac dw an can thiép cham
Uc qua hop tac s6c strc khde cho ngwdi nhiém HIV (phdi hop véi FHI)
quéc té véi Pai hoc Tiém ning: phat trién manh, néu hoan thién dwoc phwong phap
Melbourne Dudng sinh TuNa di d6i véi viéc dwa chwong trinh dao tao tao lap
dich vu CSSKTT tuyén ban dau tich hop vao cic chuong trinh
CSSKTT cta BYT va/hodac BLDTBXH
N-T 0 Ha ting co s& thué Nhéan sy chi chot/ky thuét: dén tir tredng dai hoc (kiém nhiém)
hang nam; nhd, Khong ¢6 moé hinh dic thl; dang tw vAn tAm ly giéng nhuw cic trung
phuc vu tw van ca tAm tw vAn tw nhan khac.
nhén Kha nang duy tri va phat trién thip
0 Dich vu tw van cé Gidm nhiéu so véi thoi BS. Nguyén Khic Vién con linh dao

thu.

Tiém ning: Khong rd rang; c6 thé di theo huéng co sé dich vu tw
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Tén t6 Ha ting co’' sé & Ddi twong phuc vu va kha nang hoat dong doc 1ap

chirc nguon tai chinh

0 Hb tro quéc té qua nhan, hoic mot bd phan cua tredng dai hoc
quan hé cda BS.
Nguyén Khic Vién
TrangNon 0 Co s& thug, nhé 0 Chi mdt cdn bd chuyén mon dén tir treong dai hoc 1am viéc ban
khong 6n dinh thoi gian; cac nhan vién khac lam trén co sé tinh nguyén, hoc tap.
o Dich vu tw van c6 0 Dang tw vin tAm ly twong tw nhw cac t6 chirc tw vin tw nhan khéc.
thu. Kha ning canh tranh dé ton tai kh6. Khéng c6 mé hinh dic thu;

0 Tiém ning: c6 thé phat trién manh hon, néu gan chit ché véi
trweong dai hoc.

Vé mat nhan sy, néu nhw cac td chirc qudc té€ khéng tw chii hoan toan dwoc, phai dwa vao ngudén nhan
lwc ki thuit ca trong nwéc va nwdc ngoai, thi cac td chirc VNGO hinh thanh va cung cip dich vu theo
hwéng “tw cung tw cdp”. Tuy nhién tiém nang phat trién nhin chung 1a t6t hon trong thoi gian téi. Thi
nhéat, déi voi cac INGO, xu hwéng qudc té gia ting tai trg cho mang CSSKTT da dinh hinh rd, nhat la
CSSKTT cho ngudi nhiém HIV. Do vay, FHI c6 kha ning mé rong tAm hoat déng. P8i véi VVAF, 1a mot
INGO ctia My, thé manh tai chinh van 13 diém troi, do vay, néu VVAF con hoat dong & Viét Nam, kha
nang c6 thém dy an cho linh virc CSSKTT ciing la mot hiva hen dang ké. Thit hai, d6i véi cac VNGO, cac
t6 chirc nhw Sao Mai, RTCCD va phong khdm TuNa ctia RTCCD la nhirng co s& c¢6 c6 hwdng di dic thu,
mo hinh sang tao, c6 chd dirng trong thi trvong cung cip dich vu CSSKTT va tinh bén vitng cao. Riéng
mo hinh Dudng Sinh TuNa ctia RTCCD rit c6 tiém ndng &ng dung rong rii ca trong phong va diéu tri
RNTT, dic biét & tuyén cham séc sirc khoé ban dau.

5.2. Mét s6 mé hinh tiéu biéu
® MO0 hinh chdm séc tré thiéu ndng tri tué ca trung tim Sao Mai
® M0 hinh tw vin dy phong va tri liéu RNTT phu nit va tré em cia phong khim TuNa
® M0 hinh phong va diéu tri RNTT & tuyén ban dau ctia trung tim RTCCD
® Phwong phap Duwdng Sinh TuNa

® M0 hinh tich hop dich vu CSSKTT vao OPC cho ngwdi nhiém HIV/AIDS cta FHI tai VAn Pon (Quang
Ninh), Pong Anh (Ha Néi), Quan 1 va Quan 10 (tp HCM)

® M0 hinh hé théng CSSKTT tuyén tinh dwa vao cong dong ciia VVAF-SYT tai Da N&ng va Khanh Hoa
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Bang 4. Tém tat diém manh, diém yéu, co’ hoi va thach thirc dit ra véi cac NGO tham

“Ten mo hinh

Hé théng CSSKTT
tuyén tinh theo
hwéng toan dién,
16ng ghép, dinh
hwéng cong dong cla
VVAF

5.3. Danh gia cac mé hinh do NGO van hanh theo phan tich SWOT

Piém manh
Truc tiép tic dong vao hé
thong y té cong CSSKTT

Piém yéu

Mo hinh do INGO van hanh, s
dung cach dé cip bénh trong
chwong trinh quéc gia

Co’ hoi duy tri phat trién
Chwa danh gia dwgc. Nhwng
kho vuot ra duwgce nép chung
ctia cac dw an cé vién tro qudc
té cho hé thdng y té trudc day
(két thic du &n 1a két thic hoat
dong; trir trang thiét bi va xay
dwng ha ting). Tuy nhién, xu
hwéng dau tw cho CSSKTT cia
thé gidi cho cac nwéc dang
phét trién c6 thé dwa lai co hoi
mé&i cho dv an

gia CSSKTT tai Viét Nam

Thach thirc

Dv an 3 nam, nhwng tai
dot danh gia cudi ndm
2010, sau 2 nam thuc
hién trong sd 4 xa chon
thi diém, chi trién khai
dwoc & mot xa. Tén nhiéu
thoi gian tha tuc hanh
chinh trong van hanh dy
an. Cach dé cap “diéu tri
bénh” c6 thé dwa dén kho
hoan thanh muc tiéu

M4 hinh tao lap va
16ng ghép dich vu
CSSKTT vao OPC cho
ngwoi nhiém
HIV/AIDS tai bong
Anh, quan 1 va quan
10 cta FHI-RTCCD

Tao ldp dich vu CSSKTT ban
d4u, phong theo mé hinh dé
xudt cia RTCCD

Téc déng truwc ti€ép vao hé
théng phong kham ngoai tri
cong danh cho ngwoi nhiém
HIV/AIDS

Dw 4n dwoc INGO xay dwng va
dem dén theo hinh thitc vién tro
khong hoan lai. Sy tham gia ciia
déi tac ti€p nhan dw an bi thién
1éch.

OPC ciing dwoc thanh lap va van
hanh tir tai trg qudc té; kha ning
tw duy tri cda phong kham chwa
rd, khi ngudn vién trg dirng.

RTCCD cung c4p hd trg k§j
thuét, la co sé dwa ra mo hinh
Dwdng Sinh TuNa va m6 hinh
CSSKTT ban dAu trién khai &
tuyén cong dong.

Kha ning duy tri phat trién phu
thudc nhiéu vao ngudn vién
tro. Xu hwéng tang vién tro cho
CSSKTT cho ngudi nhiém HIV
dwa lai co hoi tot.

Viéc dwa nhiéu thanh
phén khac cla cong tac
phong chéng HIV va
nghién hut (liéu phap
methadol, cham s6c gidm
nhe,..) trong khi thiéu
tich hop vao hé théng cia
nha nwéc c6 kha nang
lam phong kham qua tai,
khong thuc hién dwoc
hoat déng tw vin dw
phong va diéu tri khong
dung thudc.

Phong kham va diéu
tri bénh tAm than tré

Cung cdp dich vu truc tiép dap
rng nhu ciu ctia bénh nhan.

Chwa dwoc nhin nhin béi hé
théng chinh phu

DPoi hoi cia xa hoi véi loai hinh
nay dang lén cao, va chwa c6

Théch thirc dén tir d4u tw
clay té cong, y té tw, ca

em (Phong kham Vén hanh theo co ché dichvu | Ludn trong tinh trang canh tranh | nhiéu t6 chirc khic cung cip trong nwée va ngoai
thudc trung tdm Sao c6 thu v&i ca hé théng y té cong va tu. nuéc cho linh vuc
Mai va phong kham Hoan toan do VNGO thwc hién | Kha nang d4u tw tai chinh cho ha CSSKTT trong thoi gian
TuNa) v&i nhan sy chuyén mon tw tang co s& khong manh toi.

lyc
M6 hinh Duéng Sinh | Pwoc xiy dwng dwa trén cac Can kinh phi d€ hoan thién, ddnh | D4 c6 sy nhin nhin ctia quéc té | Tir moi tredng chinh
TuNa va mo6 hinh tao bing chirng khoa hoc nghién gia khoa hoc, va dwa vao van (*rng dung trong dy an FHI), sach CSSKTT (néu khdng
1ap dich vu CSSKTT ctru vé dich t& hoc va hé théng | dong chinh sich phat trién nhan Cuc CSBVTE ctia BLDTBXH, va | c6 ddi méi, van dinh

ban d4u dinh hwéng
céng dong cua trung
tam RTCCD

CSSKTT ctia Viét Nam
Do chuyén gia trong nwéc
phét trién

rong.

moi treong hién tai dang cé xu
hwéng ho tro cho cac sang kién
nay nhan rong.

hwéng theo bénbh, thi sé
lam can tré tién trinh
dwa mo hinh vao chwong
trinh quéc gia)
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Nghién ctru dwa ra 10 két ludn thudéc ba mang: (1) Pham vi va loai hinh dich vu do cac NGO cung cap;
(2) Tinh sang tao, sw dap &ng vé&i nhu cau thwce té va sw phu hop véi diéu kién cta Viét Nam; (3) Chat
lwgng va kha nang duy tri, phat trién cta cac dich vu do cdc NGO cung cip.

Két IU@H 1. 6 8% (7/80) cac t8 chirc NGO dwoc didu tra tham gia vao linh vue CSSKTT, trong dé
6 td chirc c6 tru s& tai Ha Noi, va 1 tai thanh pho H6 Chi Minh. Mdc du quy mé dich vu do cac to chirc
nay cung cip con han ché, nhung lai twong d6i da dang vé loai hinh, bao gém ca nghién ctru, dao tao, tw
van tc dong chinh sich va can thiép d6i méi hé théng CKSSTT theo hwéng tip trung vao cham sdc sirc
khoé ban diu, nhit 1a dich vu chidm séc bénh nhan ngoai tri va déi twong mac réi nhiéu tam tri
(RNTT)/bénh tdm than (chd yéu la cadc dang bénh tim can-neurotic disorders). Péi twong chinh cia
dich vu CSSKTT cuia cac té chirc nay la tré em, phu nit cé thai, nguoi gia, doi twong bi stress, va nguoi
nhiem HIV.

Két Iudn 2. cé diém khac biat vé loai hinh dich vu do nhém céc & chirc NGO quéc t& (INGO) va
NGO trong nwéc (VNGO) cung cap:

" Chi c6 hai INGO c6 trién khai hoat dong trong linh viwc CSSKTT, va ca hai déu st dung cach tiép
can phat trién du an phdi hop véi dia phwong d6i méi hé thong y t€ cong nham nang cip hé
théng cham séc strc khde tuyén tinh. Ca hai déu & pham vi thi diém mo hinh, va & dang vién tro¢
khong hoan lai. M6 hinh thit nhat do VVAF trién khai tai Pa Nang va Khanh Hoa, nhdm dwa hoat
déng CSSKTT tich hop vao hoat dong y té x3, tip trung vao cic bénh dwéi sw quan ly cla
chwong trinh CSSKTT qudc gia (gobm tAm than phén liét va dong kinh) va mot s6 bénh phé bién
khac nhw trdm cam, lo 4u. Mé hinh th& hai do FHI két hop véi RTCCD trién Khai tai Van Don
(Quang Ninh), Pong Anh (Ha N6i), Quan 1 va Quin 10 (TPHCM) nham dwa dich vu CSSKTT tich
hop vao phong kham ngoai tri (OPC) danh cho ngwdi nhiém HIV/AIDS dwéi sw quan ly cia hé
thong phong chong HIV/AIDS.

"  Bon td chirc VNGO déu tao lap dich vu CSSKTT c¢6 thu phi cung cip truc tiép cho bénh nhéan, chu
yéu la tré em, va bao gom ca tw van dw phong, sang loc, diéu tri, gido duc PHCN. Cac t6 chirc
nhuw trung tim Sao Mai, phong kham TuNa, con cung cip dich vu tw van cho cac to chirc quoc té
va chinh phu vé phat trién dich vu CSSKTT. Riéng RTCCD con phat trién phwong phap Dudng
sinh TuNa phong va diéu tri RNTT tai tuyén cham séc sttc khoe ban dau. Trung tAm RTCCD
cling 13 t8 chirc VNGO thuc hién cac nghién ctru dich té& hoc xac dinh ganh ning bénh tim than
trong cong dong, tip trung vao phu nit va tré em, va la té6 chirc VNGO chinh thwc hién hau hét
cac tw vin phan bién va danh gia céng tdc CSSKTT & Viét Nam trong mwdi nam qua. Ngoai ra,
RTCCD ciing la noi cung cip dich vu kj thuit giip cac t6 chirc INGO thuwc hién dv 4n, va la té
chirc NGO chinh cung cdp dich vu dao tao thic ddy CSSKTT tai tuyén ban dau & Viét Nam.

Két IU@H 3. Mic di con & quy mo rit nhd, sw ning dong va sang tao cua cac to chirc VNGO trong
CSSKTT da c6 dnh hwdng dén sy phat trién hé thong CSSKTT & Viét Nam trong nhitng nam qua, dap
trng truc ti€p cac nhu ciu phé bién va can ban vé CSSKTT cia ngwoi dan, dic biét & cic mang ma hé
thong y té cong chwa véi téi dwoc. Cac VNGO cung cdp mo hinh can thiép phu hop véi chién lwvgce dw
phong, diéu tri sém bénh tAm thin theo m6 hinh CSSKTT dwa vao cong dong qua viéc tip trung vao tw
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van, sang loc phat hién sém va diéu tri RNTT, dic biét véi cac d6i twong phu nit mang thai, phu nit méi
sinh con, tré em, ngwdi nhiém HIV/AIDS va gido duc tré thiéu nang tri tué.

Két IU@H 4. Mot s NGO (FHI, VVAF, RTCCD) 13 noi ¢6 cac &n phidm khoa hoc x4c dinh génh ning
RNTT, bénh tAm thén, nhu cdu CSSKTT ctia nguwoi dan, va ciing la noi tich cwe thwe hién vin déng chinh
sach doi m&i hé thong CSSKTT & Viét Nam theo hwéng CSSKTT dwa vao cong dong: thic day cac hoat
déng xa hoi du phong, phat hién va diéu tri sém & ngay tuyén ban dau.

Két Iuén 5. Hoat ddng van dong chinh sach dwoc cac NGO quan tam va thuc hién, thong qua tham
gia hdi thdo & ca tAim quoc gia va quoc té, cung cap tw van ki thuit cho cic co quan cia nha nwéc (bao
gbm ca cac co quan Pang va Quéc hoi) va cac té chirc qudc té hoat dong tai Viét Nam. Trong thoi gian
2005-2010, cac t6 chirc nay da co trén 20 bai viét xuat ban trong nwéc va trén cac tap chi chuyén mon
qudc té lién quan dén CSSKTT & Viét Nam.

Két IU@H 6. Trong khi kha ning duy tri hoat dong ctia cac INGO trong linh virc CSSKTT & Viét Nam
phu thudc hau hét vao nguon tai tro tir My (cac dw an cia VVAF va FHI 1ay kinh phi tir AP, USAID), thi
nguon kinh phi duy tri hoat dong ctia cac t6 chirc VNGO lai chi yéu dwa vao phi dich vu do ngwoi dan
chi trad. Riéng hoat dong nghién ctru ctia RTCCD dwa cht yéu vao nguén kinh phi truc tiép tir cac to
chirc qudc té, hodc gian tiép thong qua cac dw 4n ctia qudc té hd tro hé thdng chinh phu.

Két qu”m 7. Cac VNGO c6 mdt s8 chuyén gia trong nwéc c6 chit lwong vé linh vwee CSSKTT, diic
biét la vé CSSKTT dwa vao cdng dong. Cac chuyén gia déu & cac vi tri chu chot cia cac VNGO, la nguoi
hoach dinh chién lwgc phat trién té chirc trong linh vwc CSSKTT, truc tiép thuc hién cic hoat dong tw
vén, dao tao va tham gia cung cap dich vu CSSKTT cho ngw¢i din. Tuy nhién, 1ép can b ké cin cua cac
t6 chirc ndy van chwa dwoc phat trién cd vé mit sd lwong 1an chat lwgng nhdm dap ng nhu cau cla
chinh céc t6 chirc do.

Két qu”m 8. Hb tro truc tidp cho NGO tham gia phat trién CSSKTT & Viét Nam wéc tinh khong qua
5 triéu USD trong 10 nam qua (2000-2010), trong d6, 90% cho INGO théng qua hai dw an cta té chirc
VVAF va FHI. Uéc tinh cling khodng 90% ctia tong kinh phi nay dén tir AP.

Két qu”m 9. Téng kinh phi hd tro trong 10 nim qua cho VNGO phat trién CSSKTT & Viét Nam wéc
tinh vao khoang khong qua 500 ngan USD, va 80% trong s6 d6 dén tir AP, tryc ti€p cho trung tim Sao
Mai (khodng 400 ngan USD) xdy dwng ha ting co s&. 10% con lai cho cic hoat ddng tw van, ho tro ky
thuit cia cic chuyén gia thudc VNGO, va cho cac t6 chirc trong nuwéc, quoc té lién quan dén phat trién
CSSKTT & Viét Nam.

Két qu”m 10. p3 c6 sy nhin nhan cia quéc té va chinh phu Viét Nam vé vai tro ciia VNGO do6i véi
sw phat trién CSSKTT tai Viét Nam, tuy nhién méi & mirc st dung tw van ky thuit va tip trung vao mot
s6 chuyén gia dang cong tac tai VNGO. Chwa c6 mot chinh sach hodc mot bai viét nao dinh hudéng cho
sw phat trién mang dich vu CSSKTT do céc t6 chirc VNGO cung cip ndi riéng, va rong ra bdi cac NGO
néi chung, dang trién khai & Viét Nam.
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Nghién ctru dwa ra 5 kKhuyén cdo chinh sach phat trién CSSKTT & Viét Nam, trong d6 c6 2 khuyén cao
dac thi cho mang CSSKTT tré em va sw phat trién dé 4n BTXH cho ngwdi bénh tAm thin cia BLDTBXH.

Kh uyén cdo 1. Cac t6 chic NGO, dac biét VNGO, dang la mo6t b phan hoat dong c6 y nghia thiét
thwc dong gép vao sw cai thién chat lwong CSSKTT tai Viét Nam & ca cidp do vi md va vi md. Nhom
nghién ctru khuyén céo t6é chirc hoi thdo khoa hoc quéc gia dé xac dinh nhitng déng gbp cua cac NGO
vao sw phat trién CSSKTT tai Viét Nam, va rit ra cac bai hoc dinh hwéng chinh sach.

Kh uyén cao 2. Cac hoat dong ciia VNGO tip trung & hai mang: cung cip dich vu CSSKTT ban diu
cho céc ddi twong, va mang CSSKTT/gido duc PHCN cho tré mac RNTT. M6 hinh caa trung tAm Sao Mai
va phong khdm TuNa la dién hinh cho cac hoat déng dap rng nhu ciu thuc té cia ngwdi dan cua NGO.
Cac t6 chirc nay dang cung cip bang chirng thuc tién vé phwong phap t6 chitc va duy tri dich vu chim
s6c ngoai tri, dic biét voi ddi twong tré em. Viéc ho tror d€ cac td chirc nay tdng két mot cach khoa hoc
vé cach thirc to chirc, van hanh va duy tri dich vu dap &rng nhu ciu cia xa hdi sé giap chinh phu va cac
td chirc quoc té c6 dwoc tw liéu tham khdo tét cho tién trinh phat trién chinh sach CSSKTT ban dau néi
chung, va dac biét cho tré em néi riéng, & Viét Nam.

Kh uyén cdo 3. VNGO dang 1a noi cung cip tw vin ky thuit tao 14p dich vu CSSKTT ban dau va
PHCN cho ngui bénh tAm thén, bao gom ca viéc thiét ké thuc hién cic nghién ciru phat hién nhu cau
cong dong, thiét ké va thyc hién cac khoa dao tao xay dwng dich vu CSSKTT & tuyén ban diu, thwc hién
giam sat, ho tro ki thuat tai chd (dang cAm tay chi viéc) gitp nang cao chit lwong dich vu CSSKTT mot
cach hiéu qua. Tuy nhién ngudn lwc nay tip trung chi yéu & Ha Noi. DA dén lic cdn xem NGO, va dac
biét VNGO, la mdt nguén lwec CSSKTT & Viét Nam dé c6 chinh sach phat trién nguon lwc nay ra pham vi
toan quoc.

Kh llyéh cdao 4. Dich vu CSSKTT do VNGO cung cip da c6 chd dirng trong xa hdi, tuy nhién chwa
dworc chinh phi va céc to chirc vién tro quic té dé y dén trong tién trinh phat trién chinh sach cham séc
strc khoé nédi chung va CSSKTT noi riéng cho Viét Nam. Ban than cac t6 chirc nay cling chwa thu hat
dwoc ngudn lwc can bo dé mé rong hoat déong cia minh dap rng véi nhu cau xa hoi, va nguon chuyén
gia ctia ho bi phén tan bai cac hoat dong tw vin phuc vu dw an cda cac INGO hodc chinh phi. Pa dén luc
cac nha hoach dinh chinh sach phat trién CSSKTT & Viét Nam phai luén xem day la bé phan khong thé
bé qua. Viéc phat trién mé hinh “Chinh phu dau tw, VNGO quan ly va thwc hién” dap &rng nhu ciu cda
nguoi din, hodc vién tro truc tiép tir to chirc quoc té dé€n VNGO cin phai dwgc xem la wu tién trong
thoi gian téi.

Khuyén cdo 5. pe an phat trién hé théng BTXH cho ngwdi bénh tim thin cia BLDTBXH, hoic
cac dé an CSSKTT dwa vao cdng dong cta chinh phui trong thoi gian téi can dwoc thiét ké theo hwéng
st dung dich vu c6 sin (ca vé nghién ctru, dao tao 1an trién khai mé hinh) ctia cAc VNGO, hoic c6 chién
lwoc 4p dung va nhan rong mé hinh ctia VNGO, ching han véi mé hinh CSSKTT dwa vao cong dong clia
RTCCD, phwong phap Duwdng sinh TuNa trong dw phong, diéu tri, PHCN cho ngudi bénh tim than, va
cac mo hinh CSSKTT thiét ké cho cac doi twong yéu thé khac nhw tré em, phu nir ¢6 thai va nudi con
nhd, ngwdi nhiém HIV, ngwoi gia. BLDTBXH can xem cac VNGO la d6i tac chién lwoc trong phat trién hé
thong BTXH va chdm s6c sttc khde cho ngudi bénh tim than dwa vao cong dong.
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Phu luc 1. M6 hinh ly twé'ng cdu triic hé théng cung cdp dich vu
CSSKTT do WHO khuyén cdo

Co s&
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CHAT LUONG DICH VU
CUNG CAP

G
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Phu luc 2. Cdc cong cu thu thdp thong tin

2.1. Phiéu sang loc cac mé hinh sang kién trong linh vwc CSSKTT & Viét Nam

(Minh hoa: Mau phiéu sang loc do VVAF dién va gt lai)

Tén td chikc:
e Tiéng Viét: Quy Cwu Chién binh My tai Viét Nam
e Tiéng Anh: Vietnam Veterans of America Foundation (VVAF)
Dia chi: 20 Ha Hoi, Hoan Kiém, Ha Noi
Nguwoi dién phiu: Nguyén Thanh TAm
bién thoai hoac Email lién hé: 091221-2772

Xin anh/chi vui long tra lo'i cac cau héi dwéi day:
Cau héi 1. T6 chirc cia anh/chi c6 hoat déng trong linh viwc cham séc stirc khde tAm thin, BTXH, hoic phuc
hoi chitc ning cho ngwdi bénh tAm thin khéng?
e C6 X] > chuyén Cau 3
e Khéng [] Néu khong, tra 101 cu 2 xong thi két thic, gii thong tin vé
lanbtxh@yahoo.com hodc thaplongrtccd @gmail.com

Cau héi 2. Anh/chi c6 biét t6 chirc NGO nao dang hoat ddng trong linh vwc nay? (ghi ro tén, dia chi lién hé)
e NGO trong nwéc: RTCCD, SAO MAI CENTER
e NGO quéc t& SANGATH (India), BASICNEEDS (UK), RAND (US)
LI OF: Vol o el 14 Tls CoTol -1 4 = Vo OO

Cau héi 3. Néu c6 hoat ddng trong linh vwrc CSSKTT, BTXH, hodc phuc hbi chirc ndng cho ngwoi tAm thin,
anh/chi hay ké tén du 4n/hoat dong dién hinh nhat? (dé nghi viét tom tit: Tén du 4n, muc tiéu chinh, dia
diém hoat déng, thoi gian trién khai)

Dw dn/hoat déng 1: Nang cao nang lwc hé théng y té tir tuyén tinh dén tuyén cdng dong thong qua tip huin,
giam sat, trao d6i kinh nghiém va nang cip co s& ha ting, cung cip trang thiét bi, thuéc men thiét yéu

Dw dn/hoat dong 2: Thi di€ém mo hinh cham séc traim cadm tai cdng dong

Dw dn/hoat dong 3: Thong tin, gido duc, truyén thong

Cau hoi 4. Anh/chi c6 dong y chia sé kinh nghiém hoat dong trong linh vyc nay véi nhém can bo nghién cru
thudc cuc BTXH?

e Co X

e Khong []Kétthic & day.

Cau héi 5. Néu co, xin gi cho chung téi mdt ban “Tém tit dw 4n” mong mudn dwgc chia sé véi Cuc
BTXH/BLDTBXH, va cho biét tén ngudi ching toi cin lién hé dé t6 chirc thanh céng chuyén khao sat tham
quan hoc tap:

o Ho tén: Nguyén thanh TAm

o Vi tri cong tic: Gidm déc dw 4n

. bia chi Email: nguyentam@ic-vvaf.org
o SO DT lién hé: 091221-2772

Vui 1ong giri miu hoan thanh vé Cuc BTXH - B LDTBXH trwéc ngay 30/09/2010 theo dia chi email:
lanbtxh@yahoo.com hodc thaplongrtccd@gmail.com

Tran trong cdm on./.
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2.2. Bang Khao sat co’ sé& cung ciap dich vu Cham S6c Strc Khée Tam Than

BANG KHAO SAT CO’' SO’ CUNG CAP DICH VU CSSKTT
(Phuc vu nghién ctru ddanh gia mé hinh/sdng kién CSSKTT do NGOs vdn hanh)

1. Lich s phat tri€n ciia phong kham (co’ sé, dw an)

1.1 | Xin hay ké vé qud trinh phat trién ctia co sé?

1.2 | Co s6 /Phong kham dwoc thanh 1ap khi nao?

1.3 | Cac méc thoi gian danh diu sw phét trién cia phong kham?

1.4 | Phong kham m& rong va phat trién ra sao?

2. Co s& vat chat (Nguon nhan lwc, dao tao, trang thiét bi, tai chinh)

Danh sdch cdn b va chuyén mén

2.1 Bac si

2.1.1

SO nguoi _ __ nguoi

2.1.2 S0 nam dao tao, bang cip chuyén mon va khéi lwong cong viéc cla tirng ngudi

STT

S0 nam dao tao

Khéi lwong cong viéc

1 = toan thoi gian, 2 = kiém nhiém

Bang cip cao nhit

1 =Bdcsi,2=CK1,3=CK2,4=Thacsi, 5= Tién st

2.2 Piéu dwong

2.2.1 SO nguoi

_ _ nguoi

2.2.2 S6 nam dao tao, bang cip chuyén mon va khéi lwgng cong viéc cla tirng nguwdi
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S0 nam dao tao

Khéi lwong cong viéc

Bang cip cao nhit

1 = toan thoi gian, 2 = kiém nhiém

1 =Caodang, 2 = Cir nhdn, 3 = Thac si, 4 = Tién si

2.3 Bac sitim thian

2.3.1 SO nguoi

_ _ nguoi

2.3.2 S6 nam dao tao, bang cip chuyén mon va khdi lwgng cong viéc cla tirng nguwdi

STT S6 nam dao tao Khéi lwgng cong viéc Bang c4p cao nhat

1 = toan thoi gian, 2 = kiém nhiém

1 =Caodang, 2 = Cir nhdn, 3 = Thac si, 4 = Tién si

2.4 Can b cong tac xa hoi

2.4.1 SO nguoi

_ _ nguoi

2.4.2 S6 nam dao tao va khéi lwong cong viéc cua tirng nguwdi

STT S6 nam dao tao Khéi lwong cong viéc
1 =toan thoigian, 2 = kiém nhiém
2.5 Khac

Xin hay liét ké cac vi tri cong viéc khac trong co quan cda anh/chi.

2.5.1 | Tong s6 can bo _ __ nguoi

2.5.2 | S& nam duwoc dao tao _ _ nam

2.5.3 | Ché& do6lam viéc
Toan thoi gian [ ]1
Kiém nhiém [ 12

3. Pao tao nhan vién

3.1

Co quan da cung cap nhitng khoa tap hudn/ dao tao nao cho nhén vién?
(Liét ké cdc khod hoc, nji dung, thoi gian hoc...)
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. Trang thiét bi va nguon lwc

4.1 | Co s& anh/chi hién c6 nhirng khoa phong nao?
(vui long ddnh ddu)
Khoa khdm chiva bénh ( )1
Khu diéu tri noi tri ()2 _ _ Baonhiéugiwong?
Phong tw vdn riéng biét ()3 _ _ Baonhiéuphong?
Nha thuéc ( )4
Khu séc dién ( )5
Khdc (néu ro) ( )6

4.2 | Kinh phi hoat dong cua co s& dén tir dau?
(vui long ddnh ddu)
Ngan sdch nha nwéc ( )1
Tai tror quéc té (néu ro) ( )2
Vién phi ctia bénh nhdn ( )3
Khdc (néu ro) ( )4

4.3 | Nguon kinh phi khac ma co sé c6?
(vui long ghi rd)

4.4 | Mo hinh dich vu va quan ly
Phong khdm hoat dong mdy tiéng mot ngay? __givo
Phong khdm hoat dong mdy ngay mét tudn? ____ngay

4.5 | Loai hinh dich vu phong kham cung cap?
(vui long ddnh ddu)
Tw vdn cd nhdn ( )1
Tw vdn nhom ( )2
Tw vdn cho gia dinh ( )3
Tw vdn hén nhdn ( )4
Diéu tri tré em ( )5
Phuc héi chirc ndng cho ngwoi nghién rwou va ma tuy ( )6
Nha Idnh nan cho nan nhdn ctia bao lyc gia dinh/tinh duc ( )7
Tuyén truyén sirc khoé ( )8
Gido duc stec khoé ( )9
Diéu tri tw nguyén/theo yéu cdu ( )10
Bénh nhdn bdo hiém ( )11
Séc dién ( )12
Pha ché/qudn ly thuéc ( )13
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Khdc (néu ro)

) 14

4.6

Dich vu nao dwoc st dung nhiéu nhat?
(vui long ddnh ddu vao 1 lwa chon duy nhdt)

Tw vdn cd nhdn

Tw vdn nhém

Tw vdn cho gia dinh

Tw vdn hén nhdn

Diéu tri tré em

Phuc héi chirc ndng cho ngwoi nghién rwou va ma tuy

Nha Idnh nan cho nan nhdn ctia bao lyc gia dinh/ tinh duc

Tuyén truyén sirc khoé

Gido duc strc khoé

Diéu tri tw nguyén/ theo yéu cdu

o

Bénh nhdn bdo hiém

U=

Séc dién

N

Pha ché/qudn ly thuéc

w

Khdc (néu ro)

S

4.7

Co s& hién hoat dong theo quy trinh thwc hién chudn nao?
(xin hdy mé td va cung cdp bdn copy néu cé thé dwoc)

4.8

Hién co s& c6 cac phac do diéu tri nao?
(xin hdy mé td va cung cdp bdn copy néu cé thé dwoc)

5. Pac diém cua ngwoi str dung dich vu

5.1 | Nhitng d6i twong nao la ngwoi stiv dung dich vu thwong xuyén nhat?
(vui long ddnh ddu)
Tw vdn cd nhdn ( )1
Twvdn nhém ( )2
Tw vdn cho gia dinh ( )3
Tw vdn hén nhén ( )4
Diéu tri tré em ( )5
Phuc héi chirc ndng cho ngwoi nghién rwou va ma tuy ( )6
Nha Idnh nan cho nan nhdn ctia bao lyc gia dinh/ tinh duc ( )7
Khdc (néu ro) ( )8
5.2 | Co s& thwong diéu tri loai hinh rdi nhiéu tAm tri nao nhat?
(vui long ddnh ddu)
Tdm thdn phan liét/réi loan tdm thdn ( )1
Trdm cdm ( )2
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Réi loan lwéng cuc ( )3
Nghién rwou/ma tuy ( )4
Ddng kinh ( )5
Stress sau sang chdn ( )6
Nan nhdn cta bao lwc co thé va bao Iwc tinh duc ( )7
Réi loan phdt trién & tré em va vi thanh nién ( )8
Réi loan hanh vi & tré em hodc vi thanh nién ( )9
5.3 | Tong s6 bénh nhan cda co s¢ /nam? | __
5.4 | Nguwoi st dung dich vu thanh toan chi phi bang cach nao?
(vui long ddnh ddu)
Bdo hiém y té ( )1
Bdo hiém y té do cd nhdn tw mua ( )2
Tw thanh todn ( )3
Khdc (néu ro) ( )4

6. Sw hai long ciia ngwoi bénh

6.1 | Co sd cua anh chi c6 tiép nhan nhirng gép y tir phia ngwdi bénh hay khong?
(vui long ddnh ddu vao 1 lwa chon duy nhdt)

cé [ ]1

Khéng [ ]2 Két thuc ¢ day

6.2 | Néu co, nhirng gép y nay cé dworc tip hop thanh bdo cdo hay khéng?
(vui long ddnh ddu vao 1 lwa chon duy nhdt)

C6 (xin mgt bdn copy) [ ]1

Khéng [ 12

6.3 | Cach thirc thu thip nhirng gép y/ y kién clia ngwdi bénh
(xin hdy miéu td)

6.4 | Loai y kién nao co s& anh chi thwong gap?
(xin hdy mé td va cung cdp vi du)

Quan sdt va thu thdp cdc van bdn
v' Quan sdt co s& vdt chdt va ngudn lwc ctia phong khdm, b sung néu hién chwa cé trong danh sdch. Thu thdp .cdc
tai lidu, bdo cdo néu cé lién quan dén tién trinh ddnh gid co sé.
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Phu luc 3. Dwéng Sinh TuNa phong va diéu tri RNTT

1. Pdc diém

Duwdng Sinh TuNa la phwong phap phong va diéu tri RNTT khong dung thudc, trén co s& ly thuyét hanh
vi liéu phép, dwoc tac gid BS. TS. Tran Tudn (Gidm d&c Trung tAm RTCCD) xay dwng nhdm gidp bénh
nhan dén kham va diéu tri & phong kham TuNa trong giai doan 2005-2008. Liéu phap dwoc xay dung
d3c biét danh cho bénh nhan mic bénh tim than, do d6 can phai dé hiéu, dé hoc, dé thuc hanh va dé
tao thanh théi quen hang ngay.

Dwdng Sinh TuNa dworc thyce hién, ngoai phong kham TuNa va trung tdm RTCCD, con trong dw 4n can
thiép chadm soc gidm nhe cua FHI tai Van D6n, Quang Ninh (2008-2010) va dw an thi diém cta FHI-
RTCCD vé CSSKTT tai ba OPC cho ngudi nhiém HIV/AIDS tai Pong Anh (Ha N6i), Quan 1 va Quan 10
thanh phé HCM (2011-2012). Théng qua dy dn nay, chwong trinh dao tao Dudng Sinh TuNa dwoc xay
dung va thit nghiém qua 10 ngay dao tao cho cac can bo tai ba OPC. Dudng Sinh TuNa dwoc xem la liéu
phap khong dung thudc hiéu qua cho str dung tai OPC trong qua trinh tw van dw phong va diéu tri cac
bénh tAm than cho ngwdi nhiém HIV/AIDS.

Thang 10/2011, RTCCD da phat trién dé cwong moi mot t6 chirc nghién ciru qudc té tai Canada cung
thwc hién danh gia Dudng Sinh TuNa. Do d6 liéu phap nay sé dwgc chirng minh vé tinh hiéu qua qua
bang chirng khoa hoc dwa trén cong dong trwdc khi dwa vao van dong chinh sdch nham ap dung trén
toan qudc.

2. Néi dung co ban cua Dwé'ng Sinh TuNa

Toan bd triét Iy va phwong phap Dudng sinh TuNa dwoc tém tit bang bai tho:
Thé, Thién, Thw Gidn, Tdp Toan Thdn,
Tam, Tién, Thuc, Tho, Nép Sém Thanh.
Nén Vieng, Ta Xdy Toa Sitc Khée
Tam An, Tri Sdng, Bénh Mau Lanh !
(Tdm An, Tri Sdng, Viéc Mau Thanh!)

Khi thuc hanh, bat dau bang viéc tao thoéi quen thwc hién bai tap toan thAn mbi sang, trong do tich hop
ca thd, thién, thw gian. Tiép theo 1a vé sinh c4 nhan, tdm, dn sang, suy nghi tich cuc, rat kinh nghiém
hoém truwdc va 1ap ké hoach hoat dong trong ngay. T4t ca dugc viét theo cach 4D (don gidn, dé hiéu, dé
ap dung, dé tao théi quen kinh nghiém), ngay ca v&i ngwdi bi RNTT (vOn rat kho diéu chinh hanh vi bat
lgi va xay dwng hanh vi tich cwec).
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Phu luc 4. Trinh tw tiép cdn ldm sang trong chdn dodn va diéu tri
cdc bénh tdm thdn pho bién ciia phong kham TuNa

Ap dung tai Phong kham TuNa, OPC Van Pon, Quang Ninh va hién dang dwoc xem xét dwa vao st dung
trong du an thiét 1ap dich vu CSSKTT tai phong khdm ngoai tri cho ngudi nhiém HIV/AIDS & Pong
Anh, Ha N6i va Quan 1 va Quan 10, tp HCM, nam 2011-2012.

4.1. So’ d6 sang loc, chdn dodn va phwong dn diéu tri RNTT dang LO AU

[ ROI NHIEU TAM TRI?
[ <8 diém > 8 diém ] > Lo Au? ]
Dwédng Sinh TuNa 0 <175 >1,75 MUCDPO? }
diém diém
<7 diém 8-15 diém 16-25 dlem [ 26-63 diém ]
[ Yéu té nén Yéu té6'thiic day Y”u té duy tri ]

(= ‘fﬁﬁ J[mﬁ [\‘ Hwﬁ/ =)

I I
v

[ CAN THIEP DIEU TRI

l

[ HOP TAC CUNG LAP KE HOACH PIEU TRI J [

|

[ Muc tiéu can dat, hoat dong, ngwdi lam, theo dai tién do, lich tw van J

Dwdng Sinh TuNa

Thuc day tich
cwc/gidm tiéu cyc/tao
thoi quen tdt

Thu6c (do béc si chi dinh) -
chi mot s6 trwong hop
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4.2. So' db sang loc, chdn dodn va phwong dn diéu tri RNTT dang TRAM CAM

[ ROI NHIEU TAM TRI?

[ < 8 diém

> 8 diém ]_,[ TRAM CAM? ]

Dwdng Sinh TuNa

<1,75
diém

>1,75 MUcC bO?
diém

L[ cvaim | [ sonem | w0wsan | [ 1s0aen | [ =20aen |
CHAN POAN CAN NGUYEN CHUYEN DEN
VA LAP KE HOACH DIEU TRI TuNa/RTCCD

v

v

[ Yéu té nén Yéu t6 thuc ddy

N

N

¥

Yéu té duy tri

/

[ Tich cuc [ Tiéu ] [ Tich cwc [ Tiéu Tich cuc Tiéu
Dwdng Sinh
CAN THIEP PIEU TRI

|

Thic dy tich
cuc/giam tiéu
cuc/tao thdi quen

[ HOP TAC CUNG LAP KE HOACH DIEU TRI }

Thuéc (do bac si chi dinh)

\

y

- chi mot s6 truomg hop

[ Muc tiéu can dat, hoat dong, ngwdi lam, theo dai tién d, lich tw van }

Cdc tir viét tdt:

HSCL: Hopkin Symptom Checklist

PHQ9: Patient Health Questionnaire

SDQ25: Strength and Difficulties Questionnaire 25 items

BAI21: Behavior Assessment Inventory 21 items
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Phu luc 5. Mé hinh dich vu CSSKTT tich hop vao phong kham ngoai
tru cho ngwoi nhiém HIV/AID tai Van Pon (Qudng Ninh)
(Dw &n can thiép phdi hop gitra FHI-RTCCD-SYT Quéng Ninh)

Nhom chim séc tai cong dong

= Thuyc hién sang loc phat hién trwong
hop nghi ngo c6 RNTT

= Theo doi tién trinh thwc hién diéu tri

1 cda bénh nhin tai cong déng

2 Nhan vién ho tro (dong
dang vién)

= Thuwc hién tw vAn nhém

= Thuwc hién tw vin ca nhéan, gia
dinh

= Nhan biét d6i twong c6 nhu ciu
cham séc SKTT
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Phu luc 6. M6 hinh chdm séc va gido duc tré thiéu ndng tri tué ctia
trung tam Sao Mai

1. Ddc diém ctia mé hinh

Mo hinh ctia Trung tdm Sao Mai la 14y tré lam trung tAm, tip trung vao cac trwong hop tré tuw ky,
muc tiéu can thiép sé'm, hé thdng, dé giup tré dat dwoc cac ki nang cin thiét, c6 thé sém trd lai hoa
nhap x3a hoi.

Mb hinh ctia Trung tAm Sao Mai dwoc tao 1ap tir ndm 1995, do béc sT tAm thin DO THUY LAN thiét
ké va trwc tiép thuc hién. La co s& thudc Hoi clru tror tré em tan tit Viét Nam, loai hinh dwgc nha
nuéc cong nhan 1a t6 chirc nhan dao. Hoat dong theo nguyén tic tw hach todn. Sau 8 nim hoat
dong, dwoc thanh pho Ha Noi cip dat, dwoc AP tai tro kinh phi xay dung ha ting co sé. Qué trinh
phét trién hoan toan dwdi sw diéu hanh chuyén mon va quan ly cia ngwoi sng lap (BS. Lan).

2. Cdcdich vu cung cdp hién nay

Cac dich vu do Trung tdm Sao Mai cung cip gbm: (1) phong kham; (2) tri liéu can thiép sé'm; (3) hwdng
nghiép; (4) ti€p nhin sinh vién thwc tip (ca quoc té va trong nwdéec)

Dich vu phong kham: Panh gia chirc ning, kj nang tim than cua tré (tir dwdi 1 tudi dén 16 tudi);
kham strc khde chung. Poi twgng phuc vu chi yéu la tré dwdi 6 tudi (chiém khodng 3/4 sd bénh
nhén dén co s&). Cac test danh gia gom danh gia cic chi s6 1Q, DQ str dung Denver 2, Raven mau,
danh gia tw ky va tang dong giam chu y (phéi hop ca danh gia tré va qua danh gia phu huynh).

Tri liéu can thiép: gido duc, rén cac kj nang song co ban cho tré bénh.

Dich vu hwéng nghiép (tréng rau sach, lam twong thach cao .v.v...): danh cho tré 13-15 tu6i

Co s& thue tip cla sinh vién trong va ngoai nwéc: tir nhiéu nam nay.

3. Ha tdng co’ sé va nguon nhdn lwc

Sao Mai la trung tAm duy nhéit trong s6 cac co s& danh gia dwoc chinh quyén thanh phé cip dat
(1300 m2) & vao vi tri trung tAm thanh phé (khu Khwong Pinh, quin Thanh Xuén) va do AP tai tro
kinh phi xiy dung (khoang 400 ngan USD). Dién tich st dung hién tai la 866m2 gém 19 1ép hoc, 18
phong tri liéu, 1 b€ boi, 1 quan ca phé, hai mit phd, thuin tién cho dich vu khdm chira bénh.

S0 nhan vién: trung binh 1a 90 nhan vién, tit cd déu lam 100% thoi gian cho trung tim . Trong do6:

0 chuyén moén y té (1 bac si tAm than, 1 nhan vién PHCN va 2 diéu dudng)

0 khoang 70 nhan vién tri liéu: c6 16 cr nhan tim ly tot nghiép dai hoc (tri liéu ngdn ngit, do
chuyén gia Ha Lan diéu tri 1 nam); 1 gido vién day van héa (tot nghiép dai hoc), con lai la
cao ddng mau gido.

0 19 nhan vién bdo vé, nhan vién hanh chinh va dau bép;

0 Thuong xuyén c6 chuyén gia quéc té, tinh nguyén vién quéc té va tinh nguyén vién trong
nwéc dén lam viéc (hién trung tAm c6 1 chuyén gia qudc té; 14 tinh nguyén vién quoc té -
noi tiéng Anh. 40 tinh nguyén vién trong nwéc tir hai treong Pai hoc Ngin hang (dén choi
vGi tré) va treomg Amsterdam (dén ho tro gido vién cong tac xa hoi; choi véi tré) c6 lich
dinh ky dén v&i Trung tam.

37 | Trang



4. Nguon kinh phi
Ngudn thu tlr cac loai dich vu: hoc phi (70%) céac dich vu khac 30% (kham bénbh, giai khat). Khong thu
phi quéc t& (v&i cac sinh vién qudc té, tinh nguyén vién qudc t€). Doanh thu mdi nim: khoadng 6 ty dong
(trung binh 500 triéu/thang).

5. Tai liéu vé trung tdm Sao Mai
Trung tdm c6 trang web riéng: www.morningstarcenter.net; Tuy nhién, cho dén nay, chwa c6 tong két
vé nao doéi twong phuc vy, chwa c6 tai liéu viét nao ddnh gid mé hinh cia Trung tdm Sao Mai. Hién
trung tdm dang c6 ké hoach lam viéc véi t6 chirc VNGO trong nwéc (CSIP) dé cudi ndm 2012 sé hoan
thanh cuén sach vé phwong phéap can thiép sém gido duc dic biét va gido duc hoa nhiap (khéng phai
viét vé Trung tdm Sao Mai). Coi nhw cudn sich la dé chuyén giao ky thuit. Trung tim da bao cdo mo
hinh nay tai nhiéu hoi nghi ctia BYT (nhwng chwa lam véi Bé Gido duc hoac BLDTBXH) va thwdng xuat
hién trong cac bao cao ciia Hoi Tré em Tan tat Viét Nam.

6. Khac

Tt khi thanh 14p dén nay, trung tAm chwa cé bai bdo khoa hoc nao, hoidc thwc hién mot hoat dong
nghién ctiru khoa hoc nao. Trong ndm nay, dy kién sé c6 hop tac khoa hoc véi Pai hoc Kioto cta
Nhéat dé thir nghiém vé test Bestner phat hién sém tu ky.

Kha ning: s€ m& réng mo hinh Sao Mai tai Hai Phong (dang lam); mién Trung (dw dinh lam).
Nguyén tic: cidc noi mé trung tAm; Sao Mai d&r dAu; coi 1a co s& 2, sau khi ho c6 tw cach phap nhén,
sé ty lwc dirng ra.

Ché do lvong va dai ngd bao hiém thwc hién nhw bén vién chirc nha nwéc. Riéng mirc thwdng cao
hon. So v&i bén nha nwéc, thu nhip cao hon (so véi cung trinh dé) nhwng chwa thé dat mic gip
doi.

Phong van bénh nhan: Tin twéng chuyén mon. Tuy nhién, viéc theo dwoc ddy di chwong trinh cia
trung tdm trong thoi gian hai ndm, 1a mot khoé khan 16n vé tai chinh d6i véi gia dinh. Do vay, ¢
gang theo dén khi nao khong dwoc thi thoi.
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Phu luc 7. M6 hinh hé théng CSSKTT tuyén tinh theo hwong dwa
vdo cong dong cia VVAF-SYT Pa Nang-Khanh Hoa

1. Téng quan
Du 4n clia VVAF tai P4 Ndng va Khanh Hoa 2009-2012 nham muc tiéu: nang cao chit lwong diéu tri
tdm than néi chung, trong d6 dich hwéng téi la bénh tram cam.

2. Ddc diém mé hinh
Long ghép vao chwong trinh qudc gia. Bat dau tir thang 9/2009 théng qua cing cd dao tao, hd trg va
gidm sat:
"  Pic diém mo hinh:
0 Chia ro tirng budc
0 Tép trung vao vin dé bénh nhén, str dung tim ly tri liéu ch khéng chi 1a dwoc ly tri liéu
0 St dung cdc m6 hinh c6 ban quyén cta quoc té
" Tang cwong nang lwc cta dia phwong:
0 bDao tao ho trg vé tAm thin tai tuyén tinh va nhdom gidm sat thong qua cac khoa dao tao
ngin va tham quan nuéc ngoai
0 Dao tao can bd y té tai cdng dong vé tram cam, vé cach d€ st dung bod sang loc PHQ29, giao
ti€p vdi bénh nhan, ho tro tAm 1y va xa hoi tai tram y té va tai thon ban
0 Phat trién cic cong cu dao tao va tai liéu tham khdo goém sach huéng dan CSSKTT cong
dong vé sang loc tram cam s dung PHQ9.
®  Chién lwgc thuc hién: Thuc hién thi diém 4 xa (hai x4 tai Pa Nang va 2 xa tai Khanh Hoa), sau dé
mé& rong ra 3 xa khac trude khi két thic giai doan thi diém vao thang 12/2012. Tai cac x4 thi diém:
0 Thuec hién cac hoat dong dao tao cho can bo y té tai cdng dong bao gom can bo tai tram y té
xd va can bd y té thon
0 Thuc hién cic hoat dong ho tr¢ va gidm sat béi cac can bo clia bénh vién tAm than tinh.
" Moi cac chuyén gia hang dau qudc t& vé CSSKTT dén cung cip céc ho tro ki thuat cho du &n Viét
Namnhuw TS. Vickram Patel, TS. Chris Underhill (Anh), Vicky Ngo (M§) va nhém CSSKTT Vanderbilt,
ding dau la TS. Weis Bahr (My). Trong d6, cic chuyén gia cia My (Vicky Ngo va TS. Weis Bahr) ho
tro thudng xuyén cho nhém du 4n VVAF thong qua dam thoai bang Skype 2 Ian/tuan.
St dung bénh trAm cdm nhw 12 mét hwéng can thiép ciia dw 4n nham cai thién sw ti€p cin cua cong
doéng dén dich vu CSSKTT va cung cd chit lwong cta dich vu nay thong qua cic can bo y té tai cong
dong.
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