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“NOi soi” hé thong
Th&r Nam, ngay 23/1/2014 - 09:56

Nghién ciru cta cac trudng dai hoc I6n trén thé gidi da chira rang néu st dung chi sd su hai Iong cla
ngu'di bénh dé danh gia, phan loai chat lwgng bénh vién thi diéu dé chi dirng lai 6 mirc dé hai long vé
phan cam tinh.

Ca xa hoi va hé thong y té phai nhin nhan lai van dé cham soc sirc khoe. Bdi ngudi thay thudc néu hoat dong doc
lap trong mot hé théng, dic biét 1a hé thong y t& cong tu' [an 16n thi dé dan dén nhirng sai [Am va vi pham cac
nguyén tac dao ddc nghé nghiép.

Y dirc khong phai la cam tinh

Y dc du'di géc nhin clia xa hoi la cach i’ng xur gitra nhan vién y té v&i ngudi bénh, gitra su’ van hanh cia mot cd sé
y t& ddi vdi ngudi dan dén tiép can dich vu kham, chita bénh. Trong con mét clia ngudi dan, y di'c khdng dugce nhin
theo khia canh clia chuy&n mon. Nghién clfu clia cac trudng dai hoc I6n trén thé gidi da chira rang néu sir dung chi
s& su hai lbng ciia ngudi bénh dé danh gid, phan loai chat lugng bénh vién thi diéu d6 chi dirng lai 8 mdc dd hai
long vé phan cdm tinh - mGi trudng bénh vién, nhan vién y té véi ngudi bénh. Con vé chuyén moén, khéng hé cd
mai lién quan gitfa su’ hai long ciia bénh nhéan vdi chat lugng dich vu vy té.

Néu xem xét nhirng chuyén xay ra trong nam 2013, nhirng ai tdm huyét véi nghé y sé thay dau long. Néu vai cac
van dé xay ra chung ta quy hét vé cho y dirc r6i dua ra cac bién phap nhu tang thém gid giang vé y durc, lap thém
bd mdn, ban hanh cac quy dinh, tdng thém hinh thirc x{ phat quy dinh thi chdng khac nao téng thém su’ lo 1ang clia
nhan vién y té.

Nhiftng van dé da xay ra trong y t€ la hdu qua clia nhiéu yéu t6. Hau qua nay la nguyén nhan xay ra cac hau qua
khac, néu khdng dugc gidi quyét thi né s& dan dén nhidu hau qua trong tuong lai.
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Chuyén mon va khoa hoc giao tiép

Khi nguGi bénh dén bénh vién, ho mang ban chat la hai con ngudi: Con ngudi sinh hoc va con ngudi xa héi. Con
ngudi sinh hoc vdi ban néng cu thé tir tim dép, hd hdp, mau, hdng cau... Ngudi bac si tir trude dén nay cling dugc
dao tao dé giai quyét cac van dé sinh hoc la chi yéu. Con ngudi xa hdi hinh thanh nén tinh cach, &ng x{, niém tin,
cam xUc... moi ngdy I8n dan Ién. Khi con ngudi sinh hoc bi bénh, tire bi tn thuong, con ngudi xa hdi cling thay doi
di kem. Tudng tu, khi con ngudi xa hoéi rgi vao tram cam, lo lau thi con ngudi sinh hoc cling bi anh hudng. Vay
nhung viéc dao tao nganh y hién chua nodi dén con ngudi xa hoi khi dén vdi bénh vién. Néu ngu'Gi bac si khong du'gc
trang bi phuong thirc tu duy va cach lam viéc véi con ngudi x& hoi thi dé dan dén nhitng hé luy.

Bén canh bénh nhan thi ngudi nha bénh nhan cling lo 1ang va gay ap luc |én bac si, doi hdi bac si truc ti€p giai quyét
cac van dé (doi khi la doi héi qua murc). Bénh vién la mot xa hoi thu nho, con ndng né han bén ngoai xa hoi — toan
nhitng con ngudi 6m yéu. Tham chi nhiéu ngudi xem bénh vién 1a noi d& bung nd va cd thé trat 1én dau nhan vién y
té nhitng chuyén khong hai long. Nhan vién y t€ hién dang lam viéc trong mot moi trudng cd nguy ¢d cao Vé hanh
hung, kién tung.

O cac nudce tién tién, ngudi ta cd bd phan chdm séc khach hang - cdng tac x3 hoi dé gidi quyét. Ho gilip cho bac si,
nhan vién y t& gidi quyét cic van dé vé tam tu, hd trg cho ngudi bénh vé tai chinh.

O Viét Nam, d& c6 mot s& bénh vién t chirc doi cong tac xa hdi nhu gitp bira dn tir thién, giip nhitng ngudi kho
khan trong tai chinh nhung dé mdi chila mot phan. Con van dé vé tam tu, lo 18ng, don thudc, gia thanh, bdo hiém
y té... cdn c6 bd phan chdm soc khach hang. Khi bénh nhén céng thang, nghi ngd bac si chang han thi can cd bd
phan nay giai thich, cham sdc... Nhu vay sé giam ganh nang cho bac si va dat bac si dung vao van dé chuyén mon,
khi do6 sé g& dudc cai r6i vé y dirc, dap irng dudc mong dgi clia bénh nhan.

Y dirc vé chuyén mdn, phai xem dao tao 1a van dé cd ban. Bén canh dao tao dé sinh vién hi€u khai niém bénh tét
trong thdi dai hién nay, can phai dao tao dé€ sinh vién hiéu rang lam viéc phuc vu bénh nhén la lam vdi tinh than va
triét ly mdi. DS 1a lam viéc trong ddi nhdm dé chdm sdc bénh nhan, nghia la nhiéu bd phan cing tham gia: bac si,
diéu dudng, y cu, chdm soc khach hang... Mbi ngudi déu co trach nhiém, chia sé, trao d6i, tranh tinh trang trudc nay
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la cham sdc ngudi bénh hoan toan do mét minh bac si.
Cau trac lai hé thong y té

Khi bac si lam viéc nhém hang ngay thi van dé té chirc hé théng thé& nao cho hiéu qua la ganh ndng cla nganh y té.
Hién ciu tric hé théng y té& dang 1&ch lac khi ddy nhan vién y t& di theo muc tiéu 1a lam sao dé tu luc vé ngudn kinh
t&. N6 anh hudng néng né dén viéc thuc thi cac nguyén téc dao ly, y dirc. Van dé cdng tu 1an 16n dé 1a nguyén nhan
sau xa khién bac si dé vi pham y dic, cang déng bénh nhan thi béc si cing thay “sudng”, roi hoa hdng clia cic hing
dudc... dan dan ddy cac bac si xa rdi y dirc.

Cac vu tré tir vong & Quang Tri, nhan ban xét nghiém & Bénh vién Hoai D(rc... xuyén sudt van dé, nhin lai tat c3,
dudng nhu thi€u mét cd ché, thiéu qua trinh hd trg, gidm sat chuyén mén, thiu phan tich thanh bai. Vu vaccine
nham thudc, néu la nham thudc thi quay lai van dé quan ly, gidm sat, quy trinh... nhung ta cling khéng lam. Du
giam sat ndi bo cd tot di nira thi can cd gidm sat doc lap vé chuyén mon va quan ly. Y dirc hién nay la hau qua cla
nhiéu yéu t&, tr méi trudng luét phdp dén td chirc hé théng nganh y té, t6 chirc mai quan hé gitra Téng hdi Y hoc
vGi cac hdi chuyén mén, van dé thuc hanh dé& bao vé& quyén Igi can bd y té&, dSi séng can bd y té... Néu khdng dé
tam dén thi dé dat can bd y t& vao nguy ca vi pham cac nguyén tic nghé nghiép.

TS-BS Tran Tuén, Gidm ddc Trung tdm Nghién cfu va Dao tao Phét trién Cdng ddng (RTCCD)

TUNG SON ghi

Be the first of your friends to like this.

Y kién ban doc

Ho tén *; NOi dung binh luan:

Email *:

CAc binh luén trén Phdp Luét Online s& dugc xem xét trude va cd thé dugc Iuge trich khi ddng tai. Phap Ludt Online ¢6 quyén tir chdi nhitng binh luin

xtc pham ca nhan, t6 chirc; trai thuin phong my tuc, vi pham phap luat. Ban doc vui I1dng viét binh ludn bing tiéng Viét c6 dau.
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