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Phai nghién ciru “thi
chira bénh” mot cach khoa hoc

“Nhin vao ting thanh phan va xet voi he Ihﬁ'nu
cham soc v 1é hién nay, ching ta khong de chi
‘ra duoc tiéu chi nhal lwong lic nay “khac lll!ll
dau” so vai “chuan” dat ra, khong ro rang ve
tieu chi danh gia chat lwong dich vu, khong the
hiét gia dwa ra dén dau 1a hop 1y”, TS.BS Tran
Tuan - Truong ban thuang truc hanh dong - Lién
minh Van déno chinh sach Y té (EBHPD) thuoc
Lién hiép cac Hoi khoa hoc va Hv thuat Viet
Nam (VUSTA).

Dau hoi ve chat lugng y té?

On ¢ ddnh gid ra sao vé 16 trinh va sO tien tan g vién
phi nay?

Day la cach lam “nghe ngmn; du luan ma cheu
chinh ngj ' thot, chi chiing €O co s¢r khoa hoc g]' de
danh gia [0 trinh tang nay va so tien tang niy cd.

Mub6n ban céu chuyen gia dich vu, cach de cap
khoa hoc la phai xua phu[ tw r;:lml lugng dich vu

cung cap. Chat lugng dich vu y &, nhu ai ciing biét,
la {'-I}Hg: hop cua hang tram tiu chi danh gia vé con
nurm (Chuyén mon), Ve trang thiét bi, vé thude sinh
plmm ve ha tang co s¢, ve bo may quan ly... Nhin
Vao ting thanh ﬂh:il] \m xet vol he thﬂng cham soc y
(& hién nay. thay ngay ring khong Lie chi ra duge tiéu
chi chat lugng lac nay ‘“khac dén dau” so voi

“chuan” dit ra! Khi khong ro rang ve tiéu chi danh
g1a chat lugng dich vu. thi khong thé bict gia dua ra
dén déu 1a hop 1.

Pé xic dinh let lwgng dich vu y té, lam co s6 tinh
gid dich vu v té. phm t6 chiic hé thong nghién ciu,
theo doi, danh gia “thi truong kham chira bénh™ mot
cach doc lap, khach quan, khoa hoc. Céi nay tur trudc
tdi nay ta chua co va duomg nhu dén gior nay, van
khong ¢o v dinh” lam! Tang bao nhiéu, tai sao lai
dung 0 “20%? {_lmt lwvong & mic “trim phan tram”
]\JML g1 S0 VOi “chat lugng hién tar™! Gié thyc cua
cac “dau vao” nhu thube, sinh Phdm trang thiét bi...
bao gior moi xac dinh duge, dén ngay nhu gia dién
don g,,rm nhu vy con chua tinh duge ding, du, thi
voi gia dich vu y (€ phirc tap nhu thé, Fim sao ching
ta tinh dugc? Viy thi mnn gia lic nay don gian vi “co
s¢ y té luon muon ting” va nguoi quan 1y thay “‘con
ting dugc” thi cu tang!

Nhit éng chia sé, thi tweng lai gia vién phi sé con
tdang?

Cau chuyén vé gia dichvuy t& hién tai va cach day
10 nam, 20 ndm... van theo mot céch 1am ma ]]hdl‘:
khoa hoc thi it, phan chti quan ap dit thi nhiéu. Diém
chung 1a khong dat “khoa hoc™ vao vi tri dan duomg,
thanh ra di cling da dai {gdn 3() niim doi ma ), r.nn;:
stre bo ra Ls. da 16m, chi phi xa hoi cho chidm soc SUC
khoe Ia rit thue, nhung cau chuyén ve ;__m dich vu y
t& ca cong va tu, déu van dang con trong “hop den”.
Giai ma “hop den” nay, bat dau tir bai toan phén tich
minh bach hoa trach nhi¢m va moi quan he gira cac
thanh pl‘mn ctia hé thong y té, di kem cai to hé thong
nghién ctu khoa hoc. |

Dé danh gia

Ths.Bs Lé Anh Tudn, {r';".!fe': 1h van phong so '}
diroc H.rm khai tht so Y te TPHCM se thue hién
£y J'IH Vdn u":‘
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trirong kham

TS. Bic sy Trin Tudn ~Trudng ban thiong true hanh djng - Lién
minh Vin dong chinh sach ¥ té (EBHPD) thuje Lién higp cac Hgi
khoa hoc via K¥ thuit Viét Nam (VUSTA).

Theo dng, nhom doi fugng nao se bi dnh hwong
nhicu nhat ty viée tang vién phi nay!?

Theo toi, d6i tirgng nio cling déu bi anh hudng
ca. Con anh hudng nhiéu nhat, di nhién 1a nhém co
nhu cau kham chita bénh !I"IhIL'LI trong xa hoi, do la
tré em, nguo Em, phu nir mang thai, sinh de va do1
tuong dang mac cac bénh man tinh. Du ho ¢6 bao
hiem y (&, nhu'ng ta déu hlLL rang. bao hiém y tc chi
chi tra c6 muc do thoi, ph.:m con lai la tu lu:-n (Ui
ngum bénh. Ma mot khi tién thanh toan bao hmm y
té da ting, sé kéo theo dich vu ngoai bao hiem y té
tang theo.

10i chua lhav sir thay ddi
mang tinh “cot 10i”

Thire chat,
chi trd tién “nudi”
liéu co lam giam bot viéc ™
nguoi bénh?

Tinh cho dun cung, thi h¢ thong v e ton tai duoc 12
do “dan nuoi” Ngan sach Nha nuoc chil }c:u lay tir
tien thué dan dong gop. Ngdn sach Nha nudc thay vi
trd cho co so y t& cong trude day, bay gio LhLI},Ll‘L
sang “tra cho bao hiém y t&”, Ma béo hiém y (€ hién
cung duoc to chic theo dang “bd may" * Nha nudc.
Toi chua thay su thay doi mang tinh “cot 1617,

Lau nay, nhiéu ¥ kién cho .I'HIH;' dé sgmm bot phune
by, nhiing nhiéu, nhan vién y té phm song digce bang
liromg nhumg viée rung vién phi lan nay co lam thay
doi diéu do, thiea ong’?

Luong gan v chat luong cong viéc. Ma chit
luong dich vu y t& hién tai chua duge xac dinh 10, thi
lam sao tra lai cho hri:‘.rnj, duge dunE vai tro cua no.

Nhin vio hé thong quan 19 v te. cal u ta cuni_ lam,
thanh tyu khoa hoc nao ta cling cO ging ap dung.
Nhung cht luong dat {Imﬁ L:u la chuyén khac. T6i
cO cam tuong la hé lhmlg y te dang van hanh mot
cich “kha thoai mai, tu do”, boi thicu co ban vai tro
giam sat danh gia khoa hoc. Lo 61 mot phan vi cic nha
khoa hoc tw danh mat vai tro cua minh, khi dé thoi
gian va tam huyét danh qué nhiéu vao chuyén bing
cap, danh loi.

Xin cdm on ong vé cuic trao doi!

van dé nay la nguoi bénh se tric tiép
bdc sy, nhén 1‘:’{*‘” v 1é, theo ong
‘ban on” el ¥y bdc sy voi

«an co thoi gian thue hién |
‘t¢ TP.HCM khang dinh:

“Day la chu tricong cua bo 'Y té, khi

va trién khai o tat.ca cac bénh 'HH .'ra n dia ban TPHCM.

dinh dé 1l hone nhat

cac bénh ff"fl da nam duor

ren |' NLEre.

Hién nay,
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